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 وزارة:ـــالمة ــلـــك

، العديد من البرامج والمخرجات 2125-2112الاجتماعي تضمن الإطار التنفيذي لاستراتيجية العمل 
التي تؤكد على إجراء بحوث ودراسات ذات طابع تطبيقي تخدم عملية التخطيط والمتابعة وصنع القرار، 
يمانا من وزارة التنمية  كما تهدف هذه البرامج الى إيجاد نظام لجوائز الإجادة على مستوى الوزارة، وا 

املين في الحقل الاجتماعي، فقد اعتمدت إقامة مسابقة بحثية تطبيقية سنوية، الاجتماعية بقدرات الع
ثقافة الإبداع والإجادة البحثية عند  بهدف تعزيز العمل الابداعي البحثي لدى موظفي الوزارة، ونشر

 والتنافس بينهم. الموظفين وبث روح الابتكار

تبار من عام   لمنتسبي الوزارة اع ،مرحلة الحاليةفي ال ،خصصت الوزارة هذه المسابقة البحثية التطبيقية 
جالات ميشكلان أثنين من  واللذانالدعم المؤسسي، وتنمية الأسرة والمجتمع،  هما ن، في محوري2112

الست )الرعاية الاجتماعية، الحماية الاجتماعية، تنمية الأسرة والمجتمع، استراتيجية العمل الرئيسية 
ذه هتشكل بقية على أن  قوق الأشخاص ذوي الإعاقة، الدعم المؤسسي(،مؤسسات المجتمع الأهلي، ح

في المرحلة القادمة. كما نود الإشارة هنا، بأن هذه المسابقة تنفذ على مستوى مواضيع المسابقة المحاور 
المستوى لى عوهي التي يتم تنفيذها عن طريق باحث واحد، و  ،فئتين هما، البحوث على المستوى الفردي

تيفاء وتحقيقا للنزاهة، ومراعاة لأهمية اس والتي يشترك فيها أكثر من باحث من موظفي الوزارة. ،يالجماع
البحوث المقدمة للمتطلبات والمعايير العلمية الأساسية، فقد قامت اللجنة المشكلة لهذا الغرض بمراجعة 

ز في هذه فا ج، حيث، وبعد ذلك تم إعلان النتائوكانت بحثكل البحوث التي تحقق شروط المسابقة 
 ضمن المحاور المشار إليه أعلاه. بحوث الدورة ستة

يماناً من الوزارة  إصدار من ضمن  نشرها في، فقد تقرر هذه البحوث الفائزة في المسابقة البحثية بأهميةوا 
ل من قبعليها والاطلاع  تعميم الاستفادةجل أمن  دائرة الدراسات والمؤشرات الاجتماعية، تإصدارا

 الإصدارذا صدر هت ييسر الوازرة وه. و جميع العاملين والباحثين في المجالات الاجتماعية والمختصين
شكر توجه بكلمة شكر وامتنان لجميع الباحثين المشاركين في المسابقة البحثية والتنتهز هذه الفرصة لتأن 

ضاء ولأع ،مؤشرات الاجتماعية(موصول للمديرية العامة للتخطيط والدراسات )متمثلة بدائرة الدراسات وال
 .رةانجاح هذه الدو تعاونهم واهتمامهم الأثر البالغ في التحكيم للجهود التي بذلوها وكان للجنة 

في  2121وفي الختام، نرجو للجميع التوفيق والنجاح في المسابقات القادمة والتي سوف تكون لعام 
 هلية.الرعاية الاجتماعية، والجمعيات والمؤسسات الأ محوري:
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 ليلى بنت أحمد بن عوض النجار                                                                        

 وزيرة التنمية الاجتماعية                                                                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 قدمة:ــــم

استراتيجية العمل الاجتماعي في المجالات المتعلقة بإجراء بحوث ضمن إطار تنفيذ برامج ومخرجات 
ذات طابع تطبيقي تخدم عملية صنع القرار، وكذلك إيجاد نظام لجوائز الإجادة على مستوى الوزارة. 

جراء الدراسات والبحوث الاجتماعية من أهم اختصاصات وزارة التنمية الاجتماعية، وحرصا وحيث أن إ
 المشاكلو  في دراسة الظواهر المساهمةمن  والبحوث في مجال الدراسات جيدينين المشراك الموظفإعلى 

طرح مسابقة ، فإن الوزارة تبالإضافة إلى تقديم مقترحات إجرائية لتطوير آليات العمل بالوزارة الاجتماعية
  .بحثية لجميع موظفي الوزارة المؤهلين والذين تنطبق عليهم شروط المسابقة

تنمية و ة إلى تعزيز العمل الإبداعي البحثي لدى موظفي الوزارة، كما أنها تهدف إلى بناء المسابق تهدف
ماشياً مع توتطوير القدرات والمهارات الإبداعية والابتكارية للموظفين شخصية الموظف العلمية والبحثية 

شأن ال من الباحثين الجيدين المتخصصين في بما يضمن توفير مجموعة رؤية وتوجهات الوزارة
 .الاجتماعي

 أهداف المسابقة: 
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عمل  واختصاصات في مختلف مجالات ودراسات تطبيقية تشجيع موظفي الوزارة على إعداد بحوث .1

 .الوزارة

 .دائهمأطوير على تالوزارة وكذلك تحفيزهم آليات لتطوير العمل في  اقتراحعلى  ينتحفيز الموظف .2

 ن وبث روح الابتكار بينهم.بين الموظفي ةالبحثي والإجادة الإبداعنشر ثقافة  .3

حوث والب الدراسات الاجتماعية إعدادتنمية قدرات الموظفين البحثية وصقل مهاراتهم في مجال  .4

 العلمية.

 .التخصصاتعلى مستوى الوزارة في مختلف  جيدينلباحثين المبيانات با تكوين قاعدة .5

اهر البرامج الاجتماعية الكفيلة بالحد من الظو  ادإعد في ونالدراسات التي يقدمها الباحث الاستفادة من .2

 .والمشاكل الاجتماعية

كذلك و  التعرف من خلال المقترحات البحثية على أبرز الظواهر والمشكلات التي تواجه المجتمع .7

 العقبات والمشاكل التي تواجه سير العمل في الوزارة.

تنمية الأسرة  المحور الأول: بحوث 
 والمجتمع

 

وزارة التنمية الاجتماعية في الحفاظ على كيان الأسرة العمانية واستقرارها، حرصا من 
 ستراتيجية العملالراهنة؛ فقد عدت الأسرة أساس ا وتماسكها في ظل متغيرات الحياة

، ويسعى محور تنمية الأسرة والمجتمع إلى إحداث الأثر التالي:" 2125-2112الاجتماعي
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، ومن "كنة تساهم في تحقيق التنمية الاجتماعية المستدامةأسرة متماسكة، مستقرة، آمنة، مم
 البحوث والدراسات التي يمكن تقديمها في هذا المحور الآتي: 

كل المواضيع المتعلقة بالسياسات والتشريعات والبرامج الأسرية وقضايا الحماية  -
 للأفراد والأسرة.

 .يع قضايا الطفولةالمواضيع المتعلقة بتنمية الطفولة المبكرة المتكاملة وجم -
 المواضيع المتعلقة بالإرشاد والاستشارات السرية والصحة النفسية للأسرة والفرد. -
المواضيع المتعلقة بالتمكين الأسري والمبادرات الهادفة إلى خروج الأسر من مظلة  -

 الضمان الاجتماعي.
مية نالمواضيع المتعلقة بالمرأة وجميع قضايا التمكين التي تعزز دورها في الت -

 المستدامة.
 .كل ما يتعلق بقضايا الأسرة والمجتمع من جانب الاجتماعي -
أية مواضيع أخرى تتعلق بهذا المجال أو تتقاطع معه من المحاور الأخرى  -

 للاستراتيجية
 

 

 

 

 الأسرة أفراد ضمن الإعاقة ذوي من طفل وجود نتيجة النفسية الضغوط
 المعرفية واحتياجات الأسرة المتغيرات ببعض وعلاقة ذلك العمانية

 .والاجتماعية والمجتمعية والمادية 
( بولاية شناصعاقة الإ ذويمن  الأطفال وأمهات آباء علىمطبقة  راسة) د   
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 إعداد 
 ضياء الدين محمد أحمد المرادني.
 أخصائي العلاج الطبيعي والتأهيل.

 مركز الوفاء لتأهيل الأطفال المعاقين بشناص 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م ۲٠١٩ -هـــ  ١٤٤١
 

 

 ـداءــــــــــإه                                   
 

رحمة  أبي العزيز، إلي من لا يمكن للكلمات أن توفي حقهما، ولا للأرقام أن تحصي فضائلهما

 الله عليه، وأمي الغالية أدامها الله لي وحفظها من أي مكروه.

 .اً وقفت بجانبي وساعدتني كثير إلي زوجتي الحبيبة، ورفيقة دربي، التي 

 إلي إشراقة الحاضر، وأمل المستقبل، وزهرات عمري، وزينة حياتي، أبنائي الأعزاء حفظهم الله ورعاهم.
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 ، ومن فكرهم منارة تنير لي طريق العلم والنجاح.اإلي أساتذتي الأجلاء، الذين صاغوا لي من علمهم حروف

 .اً أو أهدي لي نصح اً إلي كل من علمني حرف

 إلي من شاءت لهم الأقدار أن يرزقوا بأطفال يختلفون بقدراتهم عن الآخرين.

 لعطائهم. اً من طيب غرسهم، وتقدير  اً إلي هؤلاء جميعا أهدي ثمرة جهدي المتواضع، بعض

                                                                                    

 الباحـث.                                                                                 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 كلمة شكر

 
 تعالى: قوله من انطلاقا

 ترضاه" اً " ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي، وعلي والدي, وأن أعمل صالح
 ( ۱٥)سورة الأحقاف : الآية 

هذا العمل المتواضع أن أسجد لله شكراً أن وفقني لإتمام هذا البحث الذي أرجو بعد إنجاز  يطيب لي
 خالصاً لوجهه وأن يرزقني أجره. أن يكون
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لمديرية العامة للتخطيط با لأعضاء اللجنة الموقرة ر بالشكروالتقدي الاحترامأتقدم بكل ويسرني أن 
ن  ه،بلهم المقترح البحثي الذي تقدمت قبو ل، بوزارة التنمية الاجتماعية بسلطنة عمان والدراسات  ذاهوا 

 من خلال هذه الدراسة. هوأرجو الله التوفيق في تقديم ما يطمحون ،رشرف عظيم ووسام فخل
ل الشكر لإدارة مركز الوفاء لتأهيجزيل ، أتقدم بوالامتنانالثناء، وجزيل العرفان ت عبارا وبأسمى

بالمركز، لما قدموه من مساعدة لإجراء هذه الدراسة داخل الأطفال المعاقين بشناص، والزملاء العاملين 
 أقسام المركز المختلفة.

ا عينة البحث، الذين شاركو التي تمثل ولياء الأمور من الأسر لأأتقدم بفيض من الشكر العميق و 
 بفاعلية، وأظهروا تعاونهم خلال فترة الدراسة.

 و بنصيحة أو دعاء.والشكر موصول لكل من قدم لي يد العون والمساعدة، ول
فجزي الله جميع هؤلاء عني خير الجزاء، وسدد علي الحق خطاهم، ووفقهم لحسن طاعته، إنه نعم 

 .ر، وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمينالمولي ونعم النصي
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 ملخص البحث

رة لأسنتيجة وجود طفل من ذوي الإعاقة ضمن أفراد ا ،الضغوط النفسيةمعرفة  ليإيهدف البحث 
أولياء  توالتعرف علي احتياجا ،، والتحقق مما إذا كانت هناك فروق بين أبعاد هذه الضغوطالعمانية
. استخدم الباحث المنهج الوصفي، وبلغ حجم العينة والاجتماعيةالمعرفية والمادية والمجتمعية  الأمور

 تأهيلبمركز الوفاء ل الملتحقين الأطفال لآباء وأُمّهات المسح الشامل ستخدامبا اختيارهم( فرداً تم ٥٤)
اء الأمور أولي حتياجاتاومقياس الباحث مقياس الضغوط النفسية  ستخدماالأطفال المعاقين بشناص. 
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تم تحليل  د ذلك، وبعبما يتناسب مع البيئة العمانية لعبد العزيز الشخص والسرطاوي بعد التعديل عليه
ج وتوصل الباحث إلى نتائSPSS) (الاجتماعيةبرنامج الحزم الإحصائية في العلوم  باستخدامالبيانات 
ق وعمره الطفل المعا إعاقةدرجة  اتعاد الضغوط النفسية تبعاً لمتغير فروق بين أب هو عدم وجودأهمها 
د من وبناءاً عليه قام الباحث بوضع عد. ي لأولياء الأمورمستوي التعليمالو للأسرة ادية قتصالاوالحالة 

جراء مزيد ذوي الإالأطفال  سرأرشاد إهمها إيلاء التوصيات والمقترحات، أ عاقات مزيد من الاهتمام وا 
 على الأطفال ومقدمي الرعاية لهم من البحوث حول الانعكاسات النفسية للإعاقة

Abstract 
This research aims at identifying the psychological stresses among the 
parents of the disabled children within the Omani family, to see whether there 
are differences according to the dimensions of these stresses, and to know 
the most important needs for parents of the disabled children. The researchers 
used the descriptive method and the sample size was (45) subjects chosen 
deliberately. The researcher used the scale of psychological stresses and the 
scale of parents’ needs; which were designed by Abdul-Aziz Alshakhs and 
Alsratawy. Then the SPSS statistical program used and the researcher found 
results, important of which are that there are no significant differences 
between the dimensions of the psychological stresses according to the 
severity of the disability, age of disabled child, economic state of the family 
and level of the parents' education. Based on these the researcher developed 
a number of recommendations and suggestions. Important of which is that 
more attention should be given to counseling for the families of children with 
disabilities, and that more research must be conducted about the negative 

effects of children with disabilities on their caregivers 
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 مقدمةـــال
 

، المجتمعاتفي هذه  الأسرة هي اللبنة الأولي في تكوين المجتمعات البشرية، وأفرادها هم مكونات الخليةإن 
فإذا كان أحد هؤلاء الأفراد فيه نقص أو ضعف أثر ذلك على قوة البناء كله وهو المجتمع، لذلك فإن 
 ،المجتمع المتماسك هو الذي يسعى دائما إلى العمل على سلامة خلاياه حتى يكون البناء متينا و قويا

شباع او  لحاجات إما الجسمية أو النفسية أو الأسرة هي وحدة متفاعلة ومتداخلة فيها تبادل العلاقات وا 
وتحقيق الحاجات العاطفية، ومما لاشك فيه أن هناك وظيفة تشكل الأساس في وظائف الأسرة  الاجتماعية

 النوع  استمراروهي 
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والمحافظة عليه وتنشئته تنشئة سليمة، تضمن تكيفه وتعايشه مع المجتمع الذي يعيش فيه، فإنجاب 
نجاز اً تحقيقالأطفال الذي يعد  ، بالنسبة للوالدين، يشكل حجر الأساس في بناء الأسرة و تكوينها )الكاشف اً وا 

 سليماً، اً حصحي بعضهم فيأتي الأبناء، يتفاوت أن – وتعالى سبحانه -الله حكمة (، ولكن شاءت۲٠٠۱
 أو بدنية(لشخصيته  النمائية الجوانب من أكثر أو جانب في قصور أوجه وبه البعض الآخر يأتي بينما
 ، بأبنائه وارتباطه الإنسان لضعف ونظرًا  الإعاقة عليه يطلق ما وهو (انفعالية أو عقلية أو حسية

 من ذوي الإعاقة، بطفل يرزق حينما ويأسى ويحزن يتألم نجده المستقبل، في الكبير عليهم الأمل ووضعه
 ضغط مصدر يصبح ،اضطراب لأي أو ملائمة، غير لظروف الأسرة في فرد أي تعرض فإن ولذلك
  .مباشرة غير أو مباشرة بصورة سواء الأسرة، أفراد لبقية
 ويشكل بأكملها، الأسرة على السهل بالحدث ليس من ذوي الإعاقة طفل قدوم أن فيه، لاشك ومما

 ،الاجتماعية الجوانب من كثير على مباشر بشكل تؤثر الأسرة، حياة تلك في خطيرة منعطفات
 . والانفعالية والعاطفية، والسلوكية، ،والاقتصادية
 على الطفل أثر ويتضح طفلها، على الأسرة تؤثر كما أسرته يؤثر على الطفل أن الأكيد ونجد أنه من

 الناتجة الإعاقة والمشكلات فعواقب عادي)من ذوي الإعاقة(، غير طفلا يكون عندما خاصة بصفة أسرته
 بدرجات ذلك ويكون أعضائها، بجميع نفسها الأسرة إلى تمتد بل فحسب، الطفل تقتصر على لا عنها

الضغوط  هذه أسباب أهم ومن مرتفعة، نفسية من ضغوط الأطفال هؤلاء وأمهات آباء متفاوتة، حيث يعاني
 أمام الآخرين، مقبولة بصورة الطفل هؤلاء الأطفال ليظهر وأمهات آباء يبذله الذي المضاعف الجهد

 لحدوث يهيئ بالفشل، مما الشعور تسبب التي القوية الانفعالات مثل لإعاقة،ل السلبية للآثار بالإضافة
 .الأسرية والمشكلات الصراعات

 هذه كانت سواء لطفلها، خدمات عن البحث عليها يفرض صعب، وضع في نفسها الأسرة تجد ما وغالبًا
 مهمة المعاق الطفل تنشئة عمليةوتشكل  ،تأهيلية أم طبية، أم أم تربوية، اجتماعية، أم نفسية، الخدمات

 خلال النفسية من الضغوط الكثير الأطفال من ذوي الإعاقة أسر تواجه إذ الأسر، لمعظم الصعوبة بالغة
 بالجانب اهتمت التي الدراسات من العديد أشارت وقد المعاق. مع الطفل والتعايش التكيف محاولتها
 عند يصل أن يمكن شديد نفسي لضغط تتعرض قد الأسر هذه معظم أن المعاقين إلى لأسر النفسي

 معاق وجود طفل أن " إلى Beckman-Bellبيل" " بكمان "يشير إذ المرض، درجة إلى بعض الأسر
 عام، وللأم بشكل للأسرة قوية صدمة تعتبر حسية، أم عقلية، أم جسمية، إعاقة أكانت سواء الأسرة في
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 شكل على ذلك وينعكس الذات، ولوم ،والاكتئاب بالذنب، الشعور عنها يتولد ما وكثيرا خاص، بشكل
 الولادة. فيه تمت التي المستشفى أو الطبيب، أو لوم زوجها، أو نفسها، للوم محاولات الأم
 بالاهتمام والنامية، منها المتقدمة العالم، دول معظم في المعاقين فئات تحظى الأخيرة الآونة ونجد أنه في

وأيضا لأن ذلك يمثل  المجتمع، داخل التنمية مسيرة المعاقين، وتأثير ذلك على عددلزيادة  نظراً  الكبير،
 للأطفال تقدم التي والخدمات التأهيل والعلاج برامج تطور عبء علي الأسرة والمجتمع ككل، وبالرغم من

 الأطفال وآباء لأمهات الخدمات تقديم يشمل لم التطور هذا إن إلا السنوات الماضية، في المعاقين
 ارتفاع تسبب التي والعضوية النفسية المشكلات من للكثير الوالدين عرض مما بشكل كاف، المعاقين

 .رالبعض الآخ لدى القلق مستوى من ويرفع للتفكك، الأسر بعض ويعرض لديهم ةالنفسي طو مستوى الضغ
الإعاقة  قضية الأهم في العنصر كونه المعاق، الطفل حول السابق في الاختصاصيين اهتمام تمحور ولقد
 ذوي أسر الأطفال أهمية دراسة بعد فيما أدركوا الباحثين أن إلا أسرته، أفراد بقية إلى الالتفات دون

النفسية  التأثيرات عن كيانها، والبحث في معاق طفل وجود جراء تتأثر متكاملة كوحدة الإعاقة،
 بهدف هذه الأسر مساعدة وسبل الأسرة،على  الأسرة في الطفل هذا وجود عن الناجمة والاجتماعية

 عليهم، ونفسي اجتماعي ضغط من الطفل هذا يشكله وجود لما آثارها، من والتخفيف الإعاقة مواجهة
  .باقي أفراد الأسرة على تحدث قد والتأثيرات التي
 اليومية، لوظائفه وأدائه الطفل صحة على تحدث التي الجوهرية أن التغيرات بالملاحظة ومن الجدير

 سمات الوالدين والأخوة، على تلقائياً  الصحية التغيرات هذه تؤثر وربما أقرانه، بقية تلقائي على بشكل تؤثر
 بأكملها. العائلة وعلى بل

 يواجهها التي تلك تتجاوز متطلبات لديهم المعاقين الأطفال أولياء أمور أن الباحثين من العديد ويؤكد
 ,Morin, S: 2004)الوالدين  توتر عوامل من عامل هي وهذه المتطلبات العاديين، أولياء أمور الأطفال

164). 
 التشخيص، فريق طريق عن سواء المعاق، الابنالأسرة حالة  فيها تدرك التي الأولى اللحظة ومنذ وهكذا
 أزمة في بأنها وتشعر نفسي انضغاط حالة في الأسرة تصبح كانت، وسيلة بأية أو الأطفال، طبيب أو

 ,Pelchat, Lefebvre "وليفرت " ليفابفر، بلشات،" من كل كذلك منها، ويرى الخروج تستطيع لا قاسية
et Levert 2005  طفل وجود التعديل، فإن بعض إلى يحتاج الأسرة في مجيء الطفل كان إذاه أن 

 المثالي، الطفل فقدانإلى  فبالإضافة الأسرة، على الضغط من مزيدا يفرض الخاصة الاحتياجات ذوي من
 من المطلوبة الرعاية من كل تشمل التي الأسرة، وظائف تنظيم إعادة المعاق الطفل هذا مجيء يتطلب
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 يعيشها التي الضغوط حدة من تزيد المتطلبات هذه الخدمات، عن والبحث ومواعيد الأطباء، الطفل، أجل
 يتعودوا أن الأسرة أفراد جميع على كما يجب الزوجين، علاقات في الاستقرار تزعزع أن ويمكن الآباء،
 .Annie. P: 8002) ، (92 الاختلاف مع العيش
سيتم من  المعاقين، أسر لدى النفسية الضغوط حول المتباينة والآراء الدراسات من سبق ما خلال ومن

 اكتشاف أجل من المجتمع، لبناء الأساسية النواة والذي يمس الهام، الموضوع هذا خلال هذا البحث دراسة
وعلاقته ببعض  ،العمانية من ذوي الإعاقة ضمن أفراد الأسرة طفل وجودفي ظل النفسية،  الضغوط

جتمعية الأسرة المعرفية والمادية والم احتياجاتالمتغيرات الخاصة بالطفل أو الأسرة، ومدي تأثير ذلك على 
 .والاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأول الفصل
 الدراسة بموضوع التعريف                 

 
  الدراسة مشكلة: أولاا 
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 الدراسة أهداف: ثانياا 

 الدراسة أهمية: ثالثاا 

 الدراسة مصطلحات: رابعاا 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الأول
 )التعريف بموضوع الدراسة(

 أولاا: مشكلة الدراسة 
 مشكلة تواجه وسلطنة عمان أغلب المجتمعات، تواجه التي الهامة المشكلات من الإعاقة مشكلة تعتبر

 البحث، مشكلة برزت الإعاقة لمشكلات الكبير الانتشارالعالم، ومن خلال  بلدان من كغيرها الإعاقة
نفسية لدى  ضغوط من ةمن ذوي الإعاقطفل  وجود يحدثه أن يمكن لقاء الضوء علي ماإوأهميته في 

 ببعض المتغيرات ذلك وعلاقة الضغوط، تلك لمواجهة تحتاجها الأسرة التي المختلفة والاحتياجات أسرته،
 بعض التوتر هناك يكون من ذوي الإعاقة طفل مجيء عندسرة، و الأ أو بالطفل المعاق الخاصة سواء
طعامه طفلهم، بحمل حلموا طالما الذين فالآباء الأسرية، العلاقات في  العاديين، الأطفال من كغيره وا 
 .بالإحباط يشعرهما مما شيء، كل في والديه على يعتمد أو متحرك، كرسي على بطفل يواجهون قد
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 النمو يؤثر على أن شأنه من ضاغط، لعامل تعيين هو الأسرة في معاق طفل وجود أن ومن هنا نجد
 المستمرة الملحة الطفل متطلبات بسبب تتأثر الأسرية المستويات، فالعلاقات كل على للأسرة المستقبلي

 إشباع من والحرمان والقلق والتوتر النفسي الضغط ظروف تحت العمل الأسرة أفراد من تتطلب والتي
 .الشخصية حاجاتهم
أسر ذوي  حياة على تنعكس قد التي التأثيرات من مجموعة هناك أن الدراسات من العديد وأشارت
 من والقلق تحمل المسؤولية، زيادة أهمها من والتي الأطفال الأسوياء، من غيرهم مع بالمقارنة الإعاقة
 تنتاب أفراد الأسرة قد التي بالذنب والشعور الغضب ونوبات عاقة في أحد الأخوة،بالإ صابةالإ تكرار
 وبردة بتسرع يتصرفون تجعلهم قد التي ،الاجتماعية والضغوط الأسرية الضغوط والمسؤوليات نتيجة

 بتوسيع عاقةالإ لذوي خدماتها تقدم التي والمراكز المؤسسات بدأت فقد لذلك ونتيجة محسوبة، فعل غير
للطفل  المقدمة نجاح الخدمات في دور من لهم لما المعاقين، الأشخاص أسر لتشمل برامجها نطاق

 الإعاقة عليهم. ظروف تفرضها التي والاجتماعية النفسية للتأثيرات ونظراً  المعاق،
 التأثيرات المعاقين وأهم الأطفالأسر  النفسية لدى الضغوط على الضوء لتسلط الدراسة هذه جاءت لذلك

 تعريف في الدراسة هذه تساهم أن يتوقع التطبيقية الناحية البيئة العمانية، ومن في المحتملة نتيجة ذلك
 للتعامل الصحيحة السبل على التعرف ثم ومن التي يمكن أن تحدث لهم، بالتأثيرات الأمور أولياء
طفال من أسر الأ على للإعاقة النفسية الآثار إلى التعرف إلى الدراسة هذه سعيت وبشكل عام معها،

 -عمر الطفل –الطفل  إعافةضمن العديد من المتغيرات )درجة  وذلك سلطنة عمان، في ذوي الإعاقة
 الأسئلة عن الإجابة خلال من وذلك (لأسرةالمستوي الاقتصادي ل -المستوي التعليمي لولي الأمر

 -التالية:
 أحد باختلاف من ذوي الإعاقةالأطفال  أمور أولياء النفسية لدى الضغوطيختلف مقدار  هل -١

 المتغيرات الخاصة بالطفل المعاق مثل عمر الطفل أو درجة إعاقة الطفل؟
 أحد باختلافالأطفال من ذوي الإعاقة  أمور أولياء النفسية لدى يختلف مقدار الضغوط هل -٢

لأولياء  التعليمي والمستوى للأسرة، )مستوي الدخل(قتصاديالا بالأسرة مثل المستوى المتغيرات الخاصة
 الأمور؟

الأطفال ذوي الإعاقة من لأولياء أمور  والاجتماعيةما أهم الحاجات المعرفية والمادية والمجتمعية  -٣
 ؟
 

 ثانياا: أهداف الدراسة
 :التالية الأهداف تحقيق إلى البحث يسعى

من ذوي الإعاقة وعدة متغيرات  أمور الأطفال أولياء لدى النفسية الضغوط بين العلاقة طبيعة معرفة -١
لأولياء  الاقتصاديالأمور، المستوي  لأولياء التعليمي الطفل، عمر الطفل، المستوى إعاقة )درجة

 الأمور(.
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معرفة حاجات أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة مما يساعد على توفير هذه الحاجات وتحسين  -٢
، وتفعيل مشاركتهم في تلك الخدمات، وتحديد تلك الحاجات حسب ولأبنائهممستوى الخدمات المقدمة لهم 

 أولويتها وأهميتها.
والمادية  المعرفية، الحاجات الإعاقة في من ذوي الأطفال أمور أولياء آراء بين الفروق على التعرف -٣

 .والاجتماعيةوالمجتمعية 
من ذوي الإعاقة، بل وأسرهم أيضا،  تسليط الضوء علي أهمية تقديم الرعاية، ليس فقط  للأطفال -٤
 التخطيط لبرامج طريق وذلك عن من خلال هذا البحث، اكتشافها التي يتم النفسية المشكلات ضوء في
عداد من النوع هذا في الوقوع وأسرته من قالطفل المعا تقي الخدمات  بأهمية توعية برامج المشكلات، وا 

 .توفيرها اللازمة لأسر هؤلاء الأطفال وسبل
الخروج بتوصيات تساهم في التعامل مع الضغوط النفسية، الناجمة عن وجود طفل من ذوي الإعاقة  -٥

 من تحد المشكلات، والتي هذه إلى المؤدية للعوامل حلول وضع العمانية، ومحاولة الأسرةضمن أفراد 
 .الجوانب المعيشية مختلف في أسر هؤلاء الأطفال تكيف

 
 راسةلدثالثاا: أهمية ا

بسبب وجود طفل من ذوي الإعاقة هي من أصعب الظروف التي الأسرة إن التوترات التي تتعرض لها 
، فنجد أن وضع الأسرة (Brown and Goodman, 1997)يمكن أن تواجهها خلال أدائها لوظائفها 

بوجود الطفل المعاق يصبـح أكثر تعقيداً حيث يفتقد الأبوان متعة الرعاية الأبوية. فالبطء في نمو الطفل، 
والإجراءات الخاصة لرعايته الجسمية، والتدريب المكثف وخيبة الأمل وضياع الأحلام كل هذه مجتمعة 

(، والتوتر الذي تتعرض له أمهـات ١۹۹٦الأسري )ستيوارت، تخلق ضغوطاً نفسية تعطل التوازن 
 Margalit and)غير التكيفيـة  نوسلوكياتهالأطفال المعاقين يظهر في ردود أفعالهـن السلبية 

Ankonina, 1991) فالأسرة التي لديها أطفال من ذوي الإعاقة تتعـرض إلى توترات نفسية متعددة ،
سبب ما ، باقتصادية، وغالبـاً ما تعاني الأسرة من صعوبات قتصاديةوالا الاجتماعيةتسببها العوامل 

تتطلبه الإعاقة من مصاريف طبية، بالإضافة إلى عدم قدرة الأم على الخروج للعمل، بسبب ما يتطلبه 
، ومعظم الأسر التي لديها أطفال (Brandon and Hogan, 2001)الطفل المعاق من عناية ورعايـة 

معاقون تتعرض لتوتر نفسي شديد قد يصل عند بعضها إلى حد المرض. وتختلف درجة التوتر النفسي 
ظهار مشاعر الذنب  من فرد لآخـر داخل الأسرة، إلا أن الأبوين هما الأكثر تعرضاً للتوترات النفسية وا 

الأسرة وخارجها تتأثر بوجود الطفل المعاق، بحيث يكـون  العلاقات داخلأن  والحماية الزائدة للطفل، كما
المحيطة  بالأسر الأخرى والبيئة الاجتماعيةالطفل مصدراً  للصراعات الداخليـة للأسرة وعائقاً لعلاقاتها 

 ( .۱٩٩٢)حرز الله، 
فبدلًا  ،وفي الآونة الأخيرة ونظرا لتلك المشكلات أخذت الأبحاث عن الأطفـال المعاقين منحنىً جديداً 

من التركيز على الطفل فقط، أصبحت الأبحاث تركز أيضاً على تكيف الأهل مع الإعاقة، وأصبحت 
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 Bennett)بالتوترات الجسمية والنفسية والتكيف الأسري عبر مراحل حياة الأسرة كاملة  الاهتمامتتضمن 
and Deluca, 1996)  تمثل التي الأسرة مع يتعامل كونه في البحث هذا من هنا جاءت أهمية، و 

 وتوفير الأطفال، رعاية مسئولية عليها تقع التي هي فالأسرة ،الاجتماعي النظام مكونات من مكون أهم
 من الأطفال ذوي الإعاقة طفلا هناك أن وبما السليمة. الاجتماعية التنشئة وتنشئتهم نموهم، متطلبات
 أداء كإعاقة نواحي، من عدة الأسرة أفراد بقية وعلى الوالدين، على يؤثر قد ذلك فإن الأسرة داخل
يحاول  لذا .قلق من الوالدان له يتعرض ما نتيجة الزوجية العلاقة والتأثير على المعتادة، لوظائفها الأسرة
 المترتبة المشكلات نفسية جراء ضغوط من له تلك الأسر تتعرض ما طبيعة الضوء على تسليط البحث
 رأولياء أمو  احتياجاتكما يحاول الباحث عن طريق تلك الدراسة التعرف على  .الطفل إعاقة عن

 الأطفال من ذوي الإعاقة، ومدى توفرها لديهم.
 

 رابعاا: مصطلحات الدراسة:
 للإشارة البحث في يستخدم المصطلح سوف هذا الأطفال المعاقين: أمور لأولياء الضغوط النفسية -۱

 من به يتسم وما ،الأسرة ضمن أفراد طفل من ذوي الإعاقة وجود يحدثه الذي السيئ إلى التأثير
 تعرضهم مرغوبة، غير عضوية أو وانفعالية عقلية فعل ردود لديهم فيثير الوالدين خصائص سلبية لدي

 التيوالجسدية  النفسية بعض الأعراض من يعانون قد كما والأسى، والحزن والقلق والضيق للتوتر
اختلفت تعريفات  ولقد .أعمال من به يقومون فيما التركيز قدرتهم على دون وتحول طاقاتهم تستنفد

العلماء الذين يقومون بهذه التعريفات اعتماداً على اتجاهاتهم النظرية، حيث  باختلافالضغوط النفسية 
وعدم  الاضطراب( الضغط النفسي بأنه حالة من Levine –Scotch,1970ش )تيعرف ليفين وسكو 

كفاية الوظائف المعرفية، ويتضمن المواقف التي يدرك فيها الفرد أن هناك فرقاً بين ما يطلب منه سواء 
(، ويعرفه أحمد راجح ۱٩م:۱٩٩٩لها )الرشيد، الاستجابةأكان داخلياً أو خارجياً وقدرته على 

أو أكثر من الدوافع مؤلمة تنشأ من الإحباط الموصول لدافع  انفعالية( على أنه حالة ٤٤٤م:۱٩۷٣)
لتكيف عدم قدرة الفرد على ا هيأن الضغوط  إلىالقوية، ويتبنى معظم الباحثون التعريف الذي يشير 

وتتعدد  ،النفسي والسلوكي للاضطرابمع التغيرات ) المثيرات( الداخلية والخارجية وبالتالي قد تؤدي 
تيجة الضغط النفسي المزمن، والذي هو نأنواع الضغوط النفسية، لكن البحث الحالي معني بالكشف عن 

 لأحداث منهكة، تتراكم مع الزمن بشكل سلسلة من الضغوط التراكمية. 
 كلاهما أو العقلي أو البدني الطفل لنمو ضرراً  تسبب نفسية أو أو عقلية بدنية إصابة الإعاقة: هي -۲

 .الخاصة الاحتياجات ذوي من يصبح وبذلك وتدريبه تعليمه تطور وفي النفسية حالته في وقد تؤثر
 بالدرجة المسؤول الشخص الدراسة هذه في الأمور بأولياء يقصد ذوي الإعاقة: أمور الأطفال أولياء -٣

عنهما، وهنا بالبحث سوف يشير  ينوب من أو أو الأب الأم كان المعاق، سواء الطفل رعاية عن الأولى
 .إلي الأب أو الأم
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 على الأطفال ذوي الإعاقة، ويشتمل البحث والدراسة أمور أولياء : هي حاجاتالاحتياجات -٤
  :الآتية الاحتياجات

 الإرشادية والبرامج في المعلومات الأمور لأولياء المعرفية الحاجات المعرفية: تتمثل الاحتياجات .أ
 وكذلك توفير المشكلات في حياتهم، لمواجهة المناسبة بالأساليب أبناءهم، وتزويدهم مع للتعامل
 .التي يعاني منها أبنائهم الإعاقة طبيعة على التعرف من تمكنهم التي المتخصصة والكتب النشرات

وتعد المعلومات وطريقة الحصول عليها من الحاجات الضرورية لأولياء أمور الأطفال من ذوي    
ونه في قعالإعاقة، حيث أن حاجة أولياء الأمور لفهم إعاقة ابنهم بصورة أعمق مفيدة لتصور ما يتو 

وتين الطفل، وكيفية مساعدته ضمن نطاق ر  باحتياجاتالمستقبل، وأيضاً هم بحاجة لمعلومات تتعلق 
 .(۲٠٠۸الحياة اليومية )عبدالغني، 

 والرعاية للعلاج الطفل احتياجات الأمور في لأولياء المادية الحاجات تتمثل :المادية الاحتياجات .ب
 المناسبة، التعليمية والألعاب الطبية اللازمة، وكذلك الوسائل الأدوات والأجهزة والمعينات وتوفير
 .(۲٠٠٦)الشمري،  لهم ولأسرهم المميزات تخصيص بعض إلى بالإضافة المناسبة، الترفيه ووسائل

 الخدمات تقدم التي والجمعيات المراكز تتمثل الحاجات المجتمعية في توفير :المجتمعية الاحتياجات .ج
عداد الحاجة، عند إليهم يسهل اللجوء الذين والمتخصصين المعاقين، للأطفال  التي الدينية البرامج وا 

 موجهة إرشاديه برامج توفير إلى بالإضافة أزمتها، على تجاوز المعاق الطفل أسرة مساعدة شأنها من
 المعاقين. أسر مع التعامل كيفية حول المجتمع أفراد لمختلف

 من أجل الاجتماعي في التفاعل الأمور لأولياء الاجتماعية الحاجات تتمثل :الاجتماعية الاحتياجاتد. 
 الوصول كيفية في تساعد المختلفة، المصادر جميع ومن المحلي تمعلمجا كاملة من مساندة توفير
شكلين أساسيين هما:  الاجتماعيةوتأخذ الحاجات ، (۲٠٠٦محلياً )الشمري،  المتوفرة الخدمات إلى

الدعم غير الرسمي والدعم الرسمي، بالنسبة للدعم غير الرسمي فهو يعني المساعدة التي يحصل 
عليها أولياء الأمور من أعضاء العائلة الممتدة والأصدقاء والزملاء في العمل وغيرهم، أما الدعم 

صاصيون الآخرون )الخطيب، الرسمي فهو الدعم الذي تقدمه الحكومة والجمعيات الخيرية والاخت
۲٠٠۸). 
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 يالثان الفصل

 
 الحالية الدراسة وفروض السابقة الدراسات 

 
  ويذ من الأطفال وأمهات آباء لدي النفسية الضغوط موضوع تناولت التي العربية الدراسات: أولاا 

 .الإعاقة     
  نم الأطفال وأمهات آباء لدي النفسية الضغوط موضوع تناولت التي الأجنبية الدراسات: ثانياا 
 .الإعاقة ذوي      
 .السابقة الدراسات على عام تعليق: ثالثاا 
 .الحالية الدراسة فرضيات: رابعاا 
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 الثانيالفصل 
 ض الدراسة الحالية(و )الدراسات السابقة وفر 
 

 الأطفال من ذوي الإعاقة، أسر لدى النفسية الضغوط بالدراسة تناولوا الذين الباحثين من العديد هناك
 الإخوة، أو المعاق، الطفل أعباء من الجزء الأكبر تحملهن بحكم فقط، الأمهات أو معا، الوالدين سواء
 أولياء احتياجاتالوالدية، وكذلك هناك دراسات عديدة تناولت  المعاناة طليعة في يكونون ما غالبا لأنهم

 أسرة الطفل على معاناة والأجنبية منها العربية الدراسات معظم وتتفق، أمور الأطفال من ذوي الإعاقة
ن ضمن وم .نتيجة لوجود هؤلاء الأطفال بالأسرة احتياجاتهمنفسية، وزيادة مستوي  ضغوط من المعاق

 :هذه الدراسات
 

أولاا: الدراسات العربية التي تناولت موضوع الضغوط النفسية لدي آباء وأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة 
 : واحتياجاتهم
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 لدى الاجتماعي والدعم النفسية، الضغوط تناولت والتي "م١٩٩٥ يحيى، وخولة يعقوب رياض "دراسة -١
 (٦٦من) الدراسة عينة وتكونت في مدينة عمان بالأردن، من ذوي الإعاقة العقليةالأطفال  وأمهات آباء
الاجتماعي،  ومقياس الدعم النفسية، الضغوط مقياس الباحثان استخدم متأخرين عقليا. لأطفال وأم أب

 من يعانون المعاق الطفل والدي أن الدراسة نتائج وأظهرت ،والاجتماعي ،الاقتصادي المستوى واستمارة
 درجة ارتفعت وأنه كلما ،والاكتئاب بالذنب والشعور والألم والحزن الأسى منها شديدة نفسية ضغوط
 .(٤٤، ۲٠٠٦ :المنعم عبد أكبر )محمود اجتماعية مساندة إلى الوالدان احتاج الضغوط

 أمور الأطفال لأولياء النفسية الضغوط لمعرفة هدفت م" التي٢٠٠٩فرح،  الله عبد حسن "منى دراسة -۲
 عينة على وذلك المختلفة، باحتياجاتهم وعلاقتها الخرطوم بالسودان، بولاية الحركيةمن ذوي الإعاقة 

 من البحث كلا أدوات الأمهات، وتضمنت من) ١٥٠) و الآباء، من (١٥٠) من، أسرة) ٣٠٠) قوامها
 إليها هذه توصلت وأهم النتائج التي المختلفة، بأبعاده الاحتياجات ومقياس النفسية، الضغوط مقياس

 أولياء أمور الأطفال المعاقين وسط النفسية الضغوط في إحصائيا دالة فروق توجد الدراسة هي أنه لا
 الضغوط بين إحصائيا دالة علاقة توجد وأنه لا ،)الأم الأب،(المعاق ولي أمر الطفل لنوع تبعا حركيا
 إحصائيا دالة طردية علاقة توجدبينما  حركيا، أمور الأطفال المعاقين لأولياء التعليمي والمستوى النفسية

 (.٢٠٠٩  :الله عبد حسن منى(للأبناء  الإعاقة درجة ومتغير النفسية الضغوط بين
 المواجهة، وأساليب النفسية، م" للضغوط١٩٩٤السرطاوي،  وزيدان الشخص العزيز "عبد دراسة -٣

 لمواجهة من ذوي الإعاقة العقلية، والسمعية، والبصرية، والبدنية أمور الأطفال أولياء واحتياجات
 وأساليب الضغوط النفسية، قياس بطارية الباحثان واستخدم الأبناء، إعاقة عن النفسية الناجمة الضغوط
 اتفقوا الأمور أولياء أن إلى تشير النتائج المعاقين، وكانت أمور الأطفال لأولياء والاحتياجات المواجهة،

 المعرفية، الاحتياجات ذلك ويلي أولا، المادي الدعم يأتي بحيث أهميتها، حسب الاحتياجات ترتيب على
 مستوى بارتفاع عامة بصورة تتزايد الاحتياجات تلك وأن ،الاجتماعي الدعم وأخيرا المجتمعي، الدعم ثم

 (.٤٤، ٢٠٠٩  :الله عبد حسن منى(النفسي  الضغط مواجهة مستوى وبارتفاع النفسي الضغط
م" حول الضغوط النفسية على أولياء أمور الأطفال ٢٠۱٢دراسة "توحيد عيدروس سيد أحمد  -٤

( أب وأم من آباء وأمهات أطفال ٦٠المصابين بمرض التوحد بولاية الخرطوم، حيث بلغ حجم العينة )
قياس بق على العينة مالعينة بالطريقة العشوائية البسيطة، وط اختبارأم (، وتم  ٣٠ –أب  ٣٠التوحد )

الضغوط النفسية المعدل من قبل الباحثة، وقد أسفرت الدراسة عن أن مستوى الضغوط النفسية لأولياء 
 .بالارتفاعأمور الأطفال التوحدين تتصف 

م" عن الضغوط النفسية لدى أولياء أمور أطفال التوحد ٢٠٠٦دراسة "صفاء رفيق موسى قراقيش،  -٥
( من أولياء أمور ۲٣۷( من أولياء الأمور، منهم )٥١٤عينة الدراسة على ) ، واشتملتواحتياجاتهم

 في مراكز التربية الفكرية في مناطق المتواجدةأطفال التوحد ممن يسجل أطفالهم في برامج التوحد 
 المملكة العربية السعودية المختلفة، 
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ياً قين سمعياً والأطفال المعاقين بصر ( من أولياء أمور الأطفال المتأخرين عقلياً والأطفال المعا۲٤۷و )
التعليم ، ومعاهد النور التابعة لوزارة التربية و الأملممن يسجل أطفالهم في معاهد التربية الفكرية، ومعاهد 

م، وتوصلت الدراسة ٢٠٠٥-٢٠٠٤في مدينة الرياض، وذلك للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
ى الإعاقة مستو  اختلافضغط النفسي لدى أفراد العينة الكلي، مع مستوى ال ارتفاعإلى نتائج أهمها 

 ونوع الإعاقة.
م" حول الضغوط النفسية لدى أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة ۲٠۱۱دراسة "فاطمة درويش،  -٦

( من الأمهات، وتوصلت ۲٠( من الآباء و )۲٠( ولي أمر منهم، )٤٠العقلية، وبلغت عينة الدراسة )
أن عدم القدرة على تحمل أعباء الطفل المعاق من أكثر مصادر الضغوط النفسية شيوعاً وتأثيراً  الدراسة

لدى أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة العقلية، ثم يليها القلق، تليها المشكلات النفسية والمعرفية 
اليأس  ليها مشاعرللطفل، ثم الأعراض النفسية والعضوية ثم مشكلات الأداء الاستقلالي للطفل، ي

 والإحباط، وأخيراً المشكلات الأسرية والاجتماعية.
م" بعنوان مصادر الضغوط التي تتعرض لها أسر ١٩٩٤دراسة "الحديدي والصمادي والخطيب،  -۷

هم، فئة إعاقة أبنائ باختلافالأطفال المعاقين، وهل تختلف مصادر ضغوط أهالي الأطفال المعاقين 
 وقد شملت عينـة

( أسرة ليس لديها أطفال معاقون. ٤٤( أسرة لديها أطفال معاقون و)١٤٤( أسرة منها )١٩۲سة )الدرا
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن ثمة فروقاً ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية بين أسر 

 سرالأطفال المعاقين من جهة، وأسر الأطفال غير المعاقين من جهة أخرى، وقد تبين أن أكثر الأ
ن م، يليها أسر الأطفال المعاقين من ذوي الإعاقة العقليةتعرضاً للضغوط النفسية هي أسر الأطفال 

من ذوي ، ثم أسر الأطفال من ذوي الإعاقة الحركية، ويلي ذلك أسر الأطفال ذوي الإعاقة السمعية
 .الإعاقة البصرية

اقين، والتي هدفت إلى التعرُّف علي م" بعنوان مشكلات أسر الأطفال المع۲٠٠۱دراسة "الحديدي،  -٤
هذه  فاختلا، ومـدى ن ذوي الإعاقة العقليةالمشكلات التي تعاني منها الأمهات اللواتي لديهن أطفال م

خصائص كل من )الأسرة، والأم، والطفـل المعاق عقلياً(، ولتحقيق هذا الهدف قامت  باختلافالمشكلات 
والنفسية،  ،الاجتماعيةطفل المعاق، وأسرته، والمشكلات الباحثة بتطبيق استبيان يغطي خصائص ال

( من أمهات الأطفـال ۲٠٠التي قد تتعرض لها مثل هذه الأسر. وتكونت عينة الدراسة من ) والاقتصادية
المعاقين الملتحقين بمراكز التربية الخاصة، وأظهرت النتائج أن أكثر المشكلات تأثيراً هي المشكلات 

ي إلى ، وأشارت نتائج التحليل الأحادالاجتماعيةالمشكلات النفسيـة، ثم المشكلات  ، تليها الاقتصادية
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تصور الأمهات للمشكلات التي تواجهها الأسرة، والخصائص 

 المتمثلة بعمر الأم، ومستواها التعليمي ودخل الأسرة.
م" حول الضغوط التي تتعرض لها أم الطفل المعاق وأهم ٢٠٠٣"خالد محمد الحبيش،  ةدراس -٩

( أبا وأما لديهم أطفال معاقين، واشتملت الدراسة على مقياس ٤٤مصادرها، وذلك على عينة قوامها )
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الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أمهات الأطفال المعاقين تتعرض 
ستوى أعلى من الضغوط مقارنة بالآباء، وبينت النتائج أن أهم الضغوط النفسية لدى الآباء و الأمهات لم

 % ١٠٠، وأنمن الآباء %۲١من الأمهات تعاني من المشكلات الصحية للطفل مقابل  % ٤ هي: أن
مهات من الأ % ٦۷ ، وأنمن الآباء % ٤٥من الأمهات تعاني من القلق حول مستقبل الطفل مقابل 

 من الآباء. % ۱٤تعاني من عدم القدرة على تحمل أعباء الطفل و رعايته مقابل 
من ذوي الإعاقة م"  حول الضغوط الأسرية لدي أمهات الأطفال  ٢٠٠۲دراسة "أميرة طه بخش،  -۱٠

ة ( أم لأطفال من ذوي الإعاق١٠٠، على عينة من )الاجتماعيةوالمساندة  بالاحتياجات ، وعلاقتهاالعقلية
 من مدينة جدة

( سنة، بينما تراوحت أعمار ٤٥ -۲٤ملتحقين بمراكز الإنماء الفكري، وقد تراوحت أعمار الأمهات بين )
مقياس الضغوط لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية،  استخدامسنة(، وتم  ١٤ -سنوات ٦الأطفال بين )

قبل للأمهات هي تأمين مست الاحتياجاتل ، وقد بينت نتائج الدراسة أن أو الاجتماعيةومقياس المساندة 
المعرفية، ثم الحاجات المرتبطة برعاية الطفل، ثم الحاجات المرتبطة بالمجتمع،  الطفل، تليها الحاجات

ثم الحاجات للخدمات المعاونة، ثم الحاجات المادية والحاجات المرتبطة برعاية الأبناء العاديين، ثم دعم 
 لأخيرة .ومساندة الزوج في المرتبة ا

م" في السعودية، حول مستوى الضغوط النفسية لدى أسر الأطفال ذوي ٢٠۱٦دراسة "المحسن،  -۱۱
( من أولياء أمور الأطفال من ١٩٩الإعاقة العقلية وعلاقتها ببعض المتغيرات، وبلغت عينة الدراسة )

، من إعدادها ذوي الإعاقة، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وطبقت مقياس الضغوط النفسية
وتوصلت إلى نتائج أهمها معاناة أفراد العينة من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية، ووجود فروق لدى 

 أولياء الأمور في الضغوط تبعا لمتغير جنس الطفل وكانت الفروق لصالح الإناث.
ية النفس م" في السودان، وهدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الضغوط۲٠۱٥دراسة "أمين و فرح،  -١۲

لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية المترددات على مستشفى السلاح الطبي، والتحقق مما إذا 
( ٣٠كانت هناك فروق بين أبعاد هذه الضغوط، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي، وبلغ حجم العينة )

، وتوصل ميمهماتصنفسية من بالطريقة القصدية، واستخدم الباحثان مقياس الضغوط ال اختيارهمفرداً تم 
الباحثان إلى نتائج أهمها أن الضغوط النفسية لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية تتسم بالانخفاض، 
وأن الفروق في مستوى الضغوط النفسية لأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة العقلية وجدت أنها تكون 

 م توجد فروق تبعاً لمتغير مستوي تعليم الأم.، ولالاقتصاديةتبعاً لمتغيري درجة الإعاقة والحالة 
" للتعرف علي مدي التوتر الذي يصيب أمهات الأطفال المصابين ٢٠٠٠دراسة "مبارك وآخرون،  -١٣

بالشلل الدماغي في بنجلاديش، وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها أن تلك الأمهات معرضات لخطر 
 الريفية وضمن الأسر الفقيرة. الإصابة بالأمراض النفسية وبخاصة في المناطق

" التي هدفت إلى التعرف على حاجات والدي الأطفال من ذوي الإعاقة ١٩۹۲دراسة "الحسن،  -١٤
وتحديد العلاقة بينها وبين كل من عمر الطفل، وجنسه، وفئة إعاقته، وذلك من خلال تطوير صورة 
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(، Simeonsson) &Baileyون أردنية من مقياس حاجات أسر ذوي الحاجات الخاصة لبيلي وسمنس
( من آباء وأمهات الأطفال ذوي الإعاقة في مدينة عمان بالأـردن، ٣١٣وتكونت عينة الدراسة من )

وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات تبعًا لمتغيرات العمر الزمني للطفل، 
 وجنس الطفل، وفئة الإعاقة.

، للتخفيف من الضغوط الاجتماعية" والتي أكدت على أهمية المساندة ۲٠٠٠دراسة "الكاشف،  -١٥
ن خلال (، مالفكرية، و البصرية، و السمعية) من ذوي الإعاقةالنفسية التي تعاني منها أمهات الأطفال 

لمعاق ا التعرف على أنواع تلك الضغوط، وكذلك التعرف على أهم الحاجات الأسرية في أسرة الطفل
التي تتلقاها الأم، وقد اشتملت عينة الدراسة  الاجتماعيةوتحديد أكثرها أهمية، وأهم مصادر المساندة 

( سنة ، وقد بينّت نتائج الدراسة أن أهم الضغوط ٤٥ - ٢٠( أم، تتراوح أعمارهن ما بين )١٠٠على )
ل، والضغوط المادية، وأن التي تواجهها الأم هي ضغوط رعاية الطفل المعاق، وهموم مستقبل الطف

 جتماعيةالاواضحاً، وبينت الدراسة أهمية المساندة ارتباطا الأسرة ترتبط بمصادر الضغط  احتياجات
 التي تتلقاها الأم للتخفيف من حدة الضغوط.

 
الأجنبية التي تناولت موضوع الضغوط النفسية لدي آباء وأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة ثانياا: الدراسات 

 :احتياجاتهمو 
 

 أمهات لدى النفسي الضغط في التغيرات لفحص "Rimmerman 1989"  "١۹٤۹ ريمرمان"دراسة  -١
البديلة عن  الرعاية يستعملون أسرة ۲۲ من عينة على واشتملت شهرا، ١٤ خلال  الأطفال المعاقين

 مستويات لديهم كانبالأسر  وجميع الأطفال المنزلية بأنفسهم، بالرعاية أسرة يقومون ۲٥و  الأسرة،
 لديها البديلة الرعاية تستعمل التي الأسر كل أن إلى نتائج هذه الدراسة من الإعاقة، وأشارت متقاربة
 خلال البديلة الرعاية لم تستخدم التي الأسر أما للتأقلم، قابلية وأكثر الضغوط، من منخفض مستوى
 Chan, B,J et all) للتأقلم قابلية وأنهم أقل ،النفسي الضغط في ملحوظة زيادة لديها لوحظ شهرا ١٤

الضغوط  مصادر من مصدرا يمثل المنزل في المعاق بالطفل العناية أن يؤكد ، مما (255 ,2001:
 معه. التواصل وصعوبة المعاق، الابن رعاية لأعباء نتيجة على الأسرة،

 وجود أثر في للتحقيق selda koydmir el all 2009"" "۲٠٠۹وآخرون،  كويدمير دراسة "سيلدا -۲
 لأطفال أمهات (١٠مع ) منظمة شبه مقابلات طريق إجراء عن التركية، الأم حياة على متوحد طفل

تجارب الأمهات،   من كثيرة جوانب عن للكشف المقابلة أسئلة بتصميم قام حيث بالتوحد، مصابين
ولادة  الفعل إثر كردود الأم، بتجارب الصلة ذات المواضيع من متنوعة مجموعة عن النتائج وأسفرت
 الضغوط، وذكرت مع للتعامل المستخدمة المواجهة واستراتيجيات الضغوط، المعاق، ومصادر الطفل
 والمطالب المالية المشاكل نفسية بسبب ضغوط من يعانين أنهن المشاركات بالدراسة الأمهات جميع
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 مما المعاق الطفل مستقبل حول والأمهات الآباء لدى قلقا هناك أن أيضا وأظهرن الطفل، لرعاية الثقيلة
  .(koydemir.S: 2009, 2354)يسبب ضغوطا لهم 

حول الآثار النفسية للضغوط الوالدية لدى  "Wolf et all 1989" "١٩٤٩دراسة "وولف وآخرون،  -٣
أظهرت و ( من أولياء أمور الأطفال العاديين، ۱٢۱( من أولياء أمور أطفال متلازمة دوان و )۱٦۷)

النتائج أن أمهات الأطفال غير العاديين)ممن يعانون من متلازمة داون( لديهم أعراضاً كبرى من الكآبة 
يقلل من أثر الضغوط  الاجتماعيالعاديين، وأوضحت أن الدعم  الأطفالأكثر مما أظهرته أمهات 

 الوالدية.
من الآباء والأمهات ممن  ( زوجاً ٣٠"، حيث قارن بين )Dyson,1996" "۱٩٩٦دراسة "دايسون،  -٤

مهات مما باء والأ( زوجاً من الآ٣٢نمائية من ضمنها "التوحد" و ) اضطراباتلديهم أطفال يعانون من 
 ،والاضطرابالعجز  أشكالنمائية أو أي شكل من  اضطراباتطفال عاديون ولا يعانون من ألديهم 

ون عن نمائية لا يختلف اضطراباتانون من وأظهرت نتائج البحث إلى أن آباء وأمهات الأطفال الذين يع
بعضهم البعض إلا أنهم يختلفون عن آباء وأمهات الأطفال العاديين في الضغوط النفسية والدعم 

وقد وجد أن آباء الأطفال ممن لديهم اضطرابات نمائية "كالتوحد"  ،والأسري ووظائف الأسرة الاجتماعي
 العاديين. الأطفالوأمهات يعانون من مستوى أكبر من الضغوط عن آباء 

" والتي هدفت إلى الكشف عن آثـر Graig and Swan, 2002" "۲٠٠۲دراسة "كريك وسوان،   -٥
الإعاقة على التوترات الأسرية، ومعرفة مدى تأثير وجود طفل معاق في الأسرة في مستوى التوترات 

( ۱۱ليس لديهم أطفال معاقون، و) ( من الآباء الذين٢٢النفسية للوالدين، وتكونت عينة الدراسة من )
من الآباء الذين لديهم أطفال معاقون، ودلت النتائج أن الوالدين الذين لديهم أطفال معاقون يعانون من 
مستوى مرتفع من الضغـوط النفسية مقارنة بالوالدين الذين ليس لديهم أطفال معاقون، وقد صنّـف الباحثان 

الخاصة،  احتياجاتهمذين ليس لديهم أطفال معاقون كما يلي: تلبية مصادر الضغوط كما ذكرها الآباء ال
ظيفة، ، والمصادر المالية، ومتطلبات الو الاجتماعيةالأطفال، وعـدم توافر وقت للعلاقات  احتياجاتوتلبية 

، يةلاجتماعابينما رتبها آباء الأطفال المعاقين كما يلي: المشكلات المالية، ومتطلبات الوظيفة، والعلاقات 
 الخاصة.  احتياجاتهمأطفالهم، وتلبية  احتياجاتوالمشكلات الأسرية، وتلبية 

" والتي توصلت إلى أن أمهات الأطفال Shaford Linda, 1989" "١۹٤۹دراسة "ليندا شفورد، -٦
العاديين في تفاعلها مع البيئة  المعاقين يشعرون بالضغوط النفسية وهن أكثر تشاؤما من أمهات الأطفال

 )٤٦:  ۱٩٩٥أمال عبد المنعم، (
" حول الضغوط النفسية لدى أسر Jennifer et al, 2111" "۲٠٠٠دراسة "جنيفر وآخرون،  -۷

( أسرة من ۲۲الأطفال المعاقين، والكشف عن أبرز مصادر هذه الضغوط، وذلك على عينة قوامها )
ت نتائج الدراسة إلى أن أسر ( أسرة من أسر الأطفال المعاقين، وأشار ۱۱أسر الأطفال العاديين، و)

 حتياجاتاالأطفال المعاقين تعاني من ضغوط نفسية أشد من أسر الأطفال العاديين، أبرز مصادرها تلبية 
الطفل المعاق ورعايته إضافة إلى الضغوط المالية، كما تبين عدم وجود علاقة بين مستوى الضغوط 
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لطفل المعاق عمر او  الية: مهنة الوالدين، عمر الوالدينالنفسية لدى أسر الأطفال المعاقين والمتغيرات الت
 ( .٣٠٥:  ۲٠٠٤)وليد السيد أحمد خليفة، 

حول الضغوط النفسية والمشاركات  Kazak et Marvin 1984"" "۱٩٤٤دراسة "كازاك ومارفن،  -٤ 
لمشاركات الأسر الأطفال ذوي الإعاقة، وهدفت الدراسة إلى التعرف على الضغوط النفسية و  الاجتماعية
بين أسر الأطفال ذوي الإعاقة مقارنة مع أسر أطفال عاديين، وأجريت هذه الدراسة في  الاجتماعية

( أسرة من ٢٥٦، واتبع الباحثان المنهج الوصفي، وتألفت عينة الدراسة من )الأمريكيةالولايات المتحدة 
ظهرت نتائج الدراسة أن أسر ( من أسر الأطفال العاديين، وأ۱٥٣أسر الأطفال من ذوي الإعاقة و )

الأطفال من ذوي الإعاقة كانت لديهم مستويات عالية من الضغوط النفسية، ومستويات منخفضة من 
 .(Morin, S: 2004, 164)الاجتماعية المشاركات 

" للتعرف على الحاجات والمطالب  ,1222Bailey & et al" "١٩٩٩دراسة "بايلاي وآخرين،  -۹
ي لديها أطفال مصابون بإعاقات نمائية، ومدى حاجتهم إلى أشكال الدعم والمساندة الضرورية للأسر الت

، وقد بينت ن ذوي الإعاقة الفكرية( عائلة لديها أطفال م۲٠٠، حيث تكونت العينة من )الاجتماعية
الأسرة إلى معلومات عامة عن طبيعة الإعاقة الفكرية، والدعم والمساندة  احتياجنتائج الدراسة 

 )من قبل الأصدقاء( والدعم الرسمي للأسرة ، كما بينت أهمية مصادر الدعم غير الرسميتماعيةالاج
 .)من قبل الحكومة(

 حاجات أهم هدفت إلى التعرف علىو  " Wong et al. ,2004"" ٢٠٠٤دراسة "ووننغ وآخرين،  -۱٠
 إجراء تم حيث إعاقتهم، تشخيص من الأولى المراحل في وذلك النمائية الإعاقة ذوي الأطفال أسر

الدراسة أن أهم حاجات الأطفال من  نتائج وقد أظهرت، الدراسة عينة أسرة يشكلون (٢٣مع ) مقابلات
ذوي الإعاقة هي الحاجة إلى تعلم مهارات العناية بالطفل، والحاجة إلى معلومات عن خصائص ذوي 

 تمعي.لمجالإعاقة الفكرية، والحاجة إلى الدعم المهني وا
والتي هدفت إلى التعرف على حاجات أسر الأطفال  "Brown, 2004" "٢٠٠٤ون، ا"بر  دراسة -١١
( أسرة لديها أطفال معاقون تتراوح أعمارهم ٤٠٠ذوي الإعاقة النمائية، وتكونت عينة الدراسة من )من 

 الزمنية ما بين 
 النفسي تربوي، والدعم( سنوات، وبينت نتائج الدراسة الحاجة إلى الدعم الصحي، والدعم ال١٠ - ٥)

 .والاجتماعي
 " والتي أوضحت أن معظم الأسرSen & Yurtsever, 2007" "٢٠٠٤، رويارتسيي دراسة "سيين -١۲
تفتقد إلى المعلومات الكافية عن طبيعة الحالة التي يعانى منها  لديها طفل أو أطفال معاقون التي

أبناؤهم، إضافة إلى الحالة النفسية السيئة التي تعاني منها الأمهات بعد معرفتهن بحالة أبنائهن، وأنه 
 لاجتماعيةافي أغلب الأحوال تتأثر الحياة العائلية وعلاقات العمل الخاصة بالأبوين، ومعظم العلاقات 

قدوم ابن معاق جديد بالعائلة، وأوضحت أن التثقيف العام للأسرة يجعل الأم والأب في طليعة عند 
 اً أثر تأثر للأسرة تت الاقتصاديةمقدمي الخدمة والرعاية للطفل المعاق قبل الطبيب والممرضة، وأن الحالة 
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عم الأسرة نه يجب دملحوظاً طبقاً للنفقات التي تنفق لمواكبة متطلبات ذلك الطفل المعاق، وبينت أ
ل شبكات من خلا اجتماعيابجميع أنواع الدعم مثل توعيتها تثقيفياً بما تعنيه تلك الإعاقة، ودعمها 

افة تقبل ، وتعميق ثقابنهابعد معرفتها بحالة  اجتماعيا انعزالهاالتي تعمل على عدم  الاجتماعيالأمان 
 ياً.الإعاقة كحالة طبيعية يحب تقبلها والتعامل معها طبيع

أكدت على دور التثقيف  والتي ” Soresi & et al., 2007" "۲٠٠٤وآخرين،  "سوريسى دراسة -١٣
، ةابهة حالات الإعاقة، وأثر ذلك على جودة حياة الأسر لمجكأحد الحاجات والمتطلبات الهامة  المعلوماتي
المعاق. حيث قام الباحثان بتتبع وتسجيل ومتابعة  لابنهاذلك على الرعاية المقدمة  انعكاسوبالتالي 

حصائي معد لذلك الغرض بداية من قدوم طفلهم إلى الحياة، وحتى  الأسر من خلال برنامج بحثي وا 
بالعديد من الدورات التثقيفية والنقاشية، ورصد حالتهم الأسرية العامة تباعاً. وقد أشارت نتائج  التحاقهم

لى تلك والتثقيفية كان له أثر إيجابي ع الاستشاريةأي أسرة بالدورات والمقابلات  التحاقالدراسة إلى أن 
، وتحسن جودة الحياة العامة التي تحياها الأسرة، ابنهاالأسر، وبينت زيادة وعي الأسرة تجاه حالة إعاقة 

 بالدورات التثقيفية. التحاقهاورضاها عن وضعها العام نتيجة 
 دراسات السابقةثالثاا: تعليق عام على ال

لقاء نظرة فاحصة ودقيقة عليها نجد ما يلي  :من خلال استعراض الدراسات السابقة وا 
معظم تلك الدراسات اتجهت إلى تحديد أوضاع أسر الأطفال من ذوي الإعاقة ومسألة معاناة  أولًا:

من الضغط النفسي الذي تسهم به بشكل كبير المتطلبات الزائدة التي  – وخاصة الأمهات – الوالدين
الطفل والتي ب والاهتمامتفرضها إعاقة الطفل عليهم ودور الوالدين في تلبيتها، والقيام بشؤون الرعاية 

تتطلب قضاء معظم وقتهما في ذلك، الأمر الذي يضطر الأبوان إلى تقليص تفاعلاتهما ونشاطاتهما 
 راد الأسرة.للوالدين، وبقية أف والانفعالية الاجتماعيةمما يترك أثرا سلبيا على نوعية الحياة  الاجتماعية

مستوى التكيف  من وأشارت معظم تلك الدراسات إلى أن الإعاقة تزيد من مستوى التوتـر النفسي، وتقلل
لمدى للتوتر والآثار من ذوي الإعاقة، وربما كانت الآثـار المزعجة قريبة ا الأطفاللدي آباء وأمهات 

المرضية بعيدة المدى وراء تزايد الاهتمام بمثل هذه الدراسات، فنجد أن العيش اليومي مع طفـل من ذوي 
 الإعاقة يشكل عبئاً جسمياً ونفسيـاً لا نجده مع آباء الأطفال العاديين.

لدى آباء  ضغوط النفسيةثانياً: تشير نتائج العديد من تلك الدراسات إلى أن أحد المصادر الأساسية لل
وأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة تتمثل في القلق بشأن مستقبل الطفل ومصيره، وأن هناك العديد من 
العوامل التي يمكن أن تؤثر علي مستوي الضغوط النفسية لدي أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة 

)الرسمي وغير  الاجتماعيالدعم  وانخفاضمثل: تدني مستوي دخل الأسرة، والخلافات الزوجية، 
 الرسمي(. 

اً: تشير نتائج بعض الدراسات إلي أن الأعباء المادية الإضافية والناتجة عن المتطلبات الطبية، ثالث
ة الآخرين نظر  ، وأنوالتأهيلية، والتعليمية المقدمة للطفل تمثل مصدراً من مصادر الضغوط النفسية
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دي الطفل اً آخراً للضغوط النفسية لوالر السلبية نحو الطفل المعاق تمثل مصد واتجاهاتهمالدونية للأسرة 
 وأشقائه.

رابعاً: اتفقت معظم الدراسات السابقة على وجود علاقة طردية موجبة بين حاجات أسر الأطفال من 
همية أذوي الإعاقة والدعم المقدم لتلك الأسر والضغوط النفسية الواقعة على هذه الُأسر، وأكدت علي 

؛ لتخفيف الضغوط النفسية التي تعاني منها أسر هؤلاء الأطفال، حيث أكدت معظم الاجتماعيةالمساندة 
لتلك الأسر خفف ذلك من الضغوط النفسية، والمادية  الاجتماعيالدراسات علي أنه كلما زاد الدعم 

 والعكس بالعكس.
شكلات المشتركة التي تواجه أسر الأطفال أكدت معظم الدراسات السابقة علي وجود عدد من الماً: خامس

ل الطف، وأن وجود طفل من ذوي الإعاقة يسبب العزلة الاجتماعية للوالدين نوهي: أمن ذوي الإعاقة، 
 الآباء والأمهات يصابوا بحالة من، وأن من وقت الوالدين في الرعايةالكثير من ذوي الإعاقة يستنزف 

ـة المشكلات النفسية تأتي في المرتبة بالأسرة، وأن عاقذوي الإ ناليأس والملل والإحباط لوجود طفل م
 الأولى ضمن المشكلات التي يتعـرض لها آباء وأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة. 

هناك إجماع من معظم هذه الدراسات أن هناك نقصاً حاداً في البرامج التدريبيـة المقدمـة لأولياء : اً سادس
يث أن معظم البرامج المتوفرة تركز على تدريب هؤلاء الأطفال وليس على أمور الأطفال المعاقين، ح

أولياء أمورهم، مما يجعل مشكلة الطفل المعاق تزداد سوءاً؛ وذلك لعـدم معرفة أولياء الأمور كيفية 
 التعامل مع الإعاقة، والتكيف معها.

ضغوط النفسية لأولياء أمور : عدم وجود دراسات محلية بسلطنة عمان تتناول العلاقة بين الاً سابع
الأطفال من ذوي الإعاقة والمتغيرات الخاصة بالطفل مثل عمر الطفل المعاق أو بالأسرة مثل المستوي 

ث أولياء الأمور، على حد علم الباح احتياجاتوالمستوي التعليمي لأولياء الأمور، ومستوي  الاقتصادي
 من خلال الدراسات التي اطلع عليها.

حجم العينة من دراسة لأخرى حيث كانت في  اختلاففي معظم الدراسات السابقة من الواضح : اً ثامن
المكان الذي أجريت فيه كل دراسة. كما  لاختلافبعض الدراسات صغيرة وبعضها كبيرة بالإضافة 

 يتضح في معظم الدراسات السابقة تنوع الأدوات المستخدمة، بجانب التنوع في الأساليب الإحصائية.
بين نتائج معظم الدراسات السابقة حول العلاقة بين الضغوط النفسية التي تتعرض  فاختلا: هناك اً اسعت

لتلك  والاقتصاديالتعليمي  لها أسر الأطفال من ذوي الإعاقة ودرجة إعاقة الطفل وعمره، والمستوى
 الأسر.
 :تتمثل في الآتي في الدراسة الحالية من الدراسات السابقة استفادتهأوجه أن الباحث يري 
راسة المنهج الأكثر ملاءمة للد واختيارصياغة الفروض تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في  أولًا:

 الحالية.
لدراسة لبشكل أفضل معرفة أي الأدوات مناسبة تمكن الباحث من من الدراسات السابقة من خلال  :اً ثاني

 الحالية.
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براز أهمية البحث الحالي تمكن الباحث من من الدراسات السابقة من خلال : اً ثالث إثراء الإطار النظري وا 
مع قلة البحوث التي تناولت الضغوط النفسية لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة وعلاقتها بالمتغيرات 

لمشكلة رز اتلك الأسر مما يدعم أهمية هذا البحث ويب احتياجاتالتي تخص الطفل والأسرة، ومستوي 
 التي يناقشها.

 
 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 

 تميزت هذه الدراسة عن سابقاتها بمميزات على حسب رأي الباحث وهي:
رات وعلاقتها ببعض المتغي ،دراسة مستوي الضغوط النفسية لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة -١

 الاقتصاديالخاصة بالطفل مثل عمر الطفل ودرجة إعاقة الطفل والخاصة بالأسرة مثل المستوي 
 والمستوي التعليمي لأولياء الأمور.

 .مباحتياجاتهدراسة مستوي الضغوط النفسية لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة وعلاقتها  -٢
طفال لأولياء أمور الأ والاجتماعيةالمعرفية والمادية والمجتمعية  حتياجاتالاتميزت أيضًا بدراسة  -٣

 . ، وترتيبها حسب أهمية كل منها لدي أولياء الأمورمن ذوي الإعاقة
 ف عن الدراسات السابقة في حجم العينة ومواصفاتها. ختلاالا -٤
 
 الدراسة الحالية: رضياتاا: فرابع

ما سبق عرضه من خلال الإطار النظري، وما أسفرت عنه نتائج في ضوء مشكلة الدراسة، وفي ضوء 
 الدراسات السابقة التي تم عرضها، يمكن صياغة فروض الدراسة الحالية علي النحو التالي:

 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء : )يالأولالتجريبية  يةالفرض

 .(تبعاً لمتغير عمر الطفلأمور الأطفال من ذوي الإعاقة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء ) :ةالثانيالتجريبية  يةالفرض

 .(أمور الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير درجة إعاقة الطفل
دي أولياء لتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية ): ةالثالثالتجريبية  يةالفرض

 (أو الأب مأمور الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير درجة المستوي التعليمي لولي الأمر سواء كان الأ
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدي أولياء ): ةالرابعالتجريبية  يةالفرض

 لأسرة( أمور الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير درجة مستوي دخل ا
 
 



                                                    

33 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 
الدراسة إجراءات  
 

(المستخدمة المنهجية) الدراسة منهج:  أولاا   

الدراسة حدود:  ثانياا   

(البيانات جمع أدوات) الدراسة أدوات: ثالثاا   

الدراسة في المستخدمة الإحصائية المعالجة أساليب: رابعاا   
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 الفصل الثالث 

 الدراسة( )إجراءات
 

 أولا : منهج الدراسة )المنهجية المستخدمة(:
 التابعة المتغيرات وتحليل لوصف غراض البحثالوصفي التحليلي لمناسبته لأ المنهج على البحث يعتمد

من ذوي  أولياء أمور الأطفال تعترض التي المشكلات أهم على خلال التعرف من ،والمتغيرات المستقلة
 بيانات تجهيز إلى ويهدف ويعرفها، وموجودة قائمة وظواهر وأحداث دراسات البحثالإعاقة، ويتناول 

( أن المنهج الوصفي منهج يستند إلى وصف ۱٤م : ۱۹۹٤ويذكر غازي حسين ) .فروض معينة لإثبات
لواقع للمنهج الوصفي الذي يقوم بوصف ا استخدامهكما هي. والباحث في  والاجتماعيةالظاهرة الطبيعية 

خدم فهو يختار من الواقع الماثل أمامه وينتقي ما ي واختيارية انتقائيةإنما يقوم بوصفه بطريقة  كما هو
غرضه في الدراسة، حيث يعتمد المنهج الوصفي على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، 

 ياً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً، فالتعبير الكيفقاً دقيفويهتم بوصفها وص
يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة 

 (٢٠٠٤مع الظواهر المختلفة الأخرى. )عبيدات، وعبدالحق، وعدس، ارتباطهاأو حجمها، ودرجات 
 : الاستطلاعيةالدراسة 

، إذ هي مرحلة هامة في البحث العلمي نظراً استكشافيةدراسة مسحية  ةاستطلاعيلإاتعتبر الدراسة 
، براهيمإ)مجدي عبد العزيز  .المباشر بالميدان، مما يضفي صفة الموضوعية على البحث لارتباطها
 (١٤۷م: ٢٠٠٩
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 م الإعلانت موضوع البحث اختيارالبحث، وبعد  أداةكما أنها تسمح لنا بإعادة صياغة الفرضية و بناء 
 داخل لقاء عقد الملتحقين بمركز الوفاء لتأهيل الأطفال المعاقين بشناص عن الأطفال أهالي لجميع
 النفسية الضغوط مع التوافق على لمساعدتهم للوصول لحلول بالتخطيط لعمل دراسة يتعلق وأنه المركز،

 (٤٠) اللقاء حضر وقد أبنائهم من ذوي الإعاقة، مع الصحيح والتعامل ،التي يمكن أن يتعرضوا لها
لياء الأمور علي عدة مرات خلال أسبوعين متتاليين. وبعد اللقاء معهم تم التوصل إلي أن معظمهم من أو 

سوف يخدم موضوع البحث، وبعد الحصول على الموافقة من العينات تم الوصول إلى التقنيات والأدوات 
مي، البحث العلالتي يمكن أن تخدم البحث، ومن ثم تم إعلام أولياء الأمور بالهدف المتمثل في هذا 

الشروط تم الشروع في البحث على مجموعة البحث المتمثلة في العينة المختارة عشوائيا  استكمالوبعد 
 ( فردا من الآباء والأمهات٤٥ها )والتي قوام

 ثانياا : حدود الدراسة:
: الضغوط النفسية لدي الأسرة العمانية نتيجة وجود طفل من ذوي الإعاقة وعلاقة الموضوع حيث من .أ

 .والاجتماعيةالأسرة المعرفية والمادية والمجتمعية  واحتياجاتذلك ببعض المتغيرات 
شناص بشكل  بولاية الأطفال من ذوي الإعاقة أمور أولياء البحث يشمل :المكاني البعد حيث من .ب

ب اسبأمنهم علي مركز الوفاء لتأهيل الأطفال المعاقين بشناص بشكل خاص، و عام، والمترددين 
 :يالمكان ه اختيار

 ترحيب إدارة المركز وكادر العمل به بتطبيق الدراسة وتقديم المساعدة والتسهيلات اللازمة. -١
يد الوح كونه المركز ،المركزبالولاية علي  تردد غالبية أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة -٢

 بالولاية الذي يقدم خدمات العلاج والتأهيل لهؤلاء الأطفال.
الإعاقات بالمركز، حيث تتوفر بأقسامه المختلفة جميع أنواع الإعاقات الذهنية حالات تنوع  -٣

 المتعددة.والإعاقات والحركية 
اء عدد من الآبتوافر الأعداد المناسبة التي تمكن الباحث من تطبيق أداة الدراسة علي أكبر  -٤

 والأمهات.
بعض المشكلات والضغوط التي يعاني منها معظم أولياء الأمور  لانتشارملاحظة الباحث  -٥

المترددين علي المركز، والتي تم التعرف عليها وملاحظتها من خلال التواجد والعمل داخل 
 المركز خلال السنوات الماضية. 

 التغيير والتجديد والتطوير دائما، والوصول بالخدمات المقدمةإدارة المركز والعاملين به يسعوا إلي  -٦
 .للأطفال وأسرهم لأفضل المستويات، مما يساعد علي تحقيق أهداف البحث والدراسة

 .م٠١٩۲ أكتوبر م وحتى منتصف شهر٠١٩۲ بداية من شهر مايو :الزماني البعد حيث من  .ج
 

  :الدراسة وعينتها(مجتمع الدراسة) من حيث العنصر البشري وعينة  .د
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بمركز الوفاء  الملتحقين الأطفال باء وأُمّهاتلآ المسح الشامل باستخدامتم تطبيق البحث والدراسة  
حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع أسر الأطفال من ذوي الإعاقة  الأطفال المعاقين بشناص، تأهيلل

بحيث  ( تفاصيلهم ومواصفاتهم،۱جدول )( أسرة منهم، يوضح ٤٥بولاية شناص، وشملت عينة الدراسة )
 تتوفر فيهم الشروط التالية:

 وأمهات( أولياء الأمور من الجنسين )آباء العينة تشمل أن •
 العينة أولياء أمور لأطفال من ذوي الإعاقة من أعمار مختلفة تشمل أن •
 ة ومتوسطة وشديدة(العينة أولياء أمور لأطفال يعانون من درجات إعاقة متفاوتة )بسيط تشمل أن •
 وذهنية ومتعددة( إعاقات مختلفة )حركية تشمل العينة أولياء أمور لأطفال يعانون من أن •
 مختلفة دراسية )تعليمية( مستويات العينة أولياء أمور من تشمل أن •
 .مختلفة معيشية )اقتصادية( مستويات العينة أولياء أمور من تشمل أن •

 الديموغرافية لأفراد عينة الدراسةالخصائص ( ۱جدول )
 

 النسبة % التكرار الصفة الخصائص الديموغرافية

 
 الصلة بالطفل

 ٦٤،٤ ٢۹ الأم
 ٣٥،٦ ١٦ الأب
 ۱٠٠ ٤٥ المجموع

 
 جنس الطفل

 ٦٤،٩ ٣١ ذكر
 ٣١،١ ١٤ أنثى

 ۱٠٠ ٤٥ المجموع
 
 

 عمر الطفل

 ١٥،٦ ٤ أقل من سنتين
 ٤٠ ١۸     سنوات ٦ -۲من    
 ۲۸،٩ ١٣ سنوات ۱۲ -٦من  
 ١٥،٦ ٤     سنة١٢أكبر من              

 ۱٠٠ ٤٥ المجموع
 

 نوع إعاقة الطفل
 ٤٢،٢ ١٩ حركية
 ٣٤،۸ ١٤ ذهنية

 ٢٠ ٩ إعاقات متعددة
 ۱٠٠ ٤٥ المجموع

 
 

 درجة إعاقة الطفل

 ٤،٤ ٢ شديدة جدا
 ٢٠ ٩ شديدة
 ٤٤،٩ ٢٢ متوسطة
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 ٢٦،٤ ۱٢ بسيطة
 ۱٠٠ ٤٥ المجموع

 
 

 المستوى التعليمي للأب

 ٦،٤ ٣ غير متعلم
 ٢٦،٤ ۱٢ الإعدادية
 ٥٣،٣ ٢٤ الثانوية

 ١٣،٣ ٦ تعليم جامعي
 ۱٠٠ ٤٥ المجموع

 
 المستوى التعليمي للأم

 ١٣،٣ ٦ غير متعلمة
 ٢٦،٤ ١٢ الإعدادية
 ٣٤،۸ ۱۷ الثانوية

 ٢۲،۲ ۱٠ تعليم جامعي
 ۱٠٠ ٤٥ المجموع

 مستوي دخل الأسرة 
 (الاقتصادية)الحالة 

 ٢٤،٤ ۱۱ منخفض
 ٦٦،٤ ٣٠ متوسط
 ٤،٩ ٤ مرتفع
 ۱٠٠ ٤٥ المجموع

 
 : ويتضح من الجدول السابق ما يلي

  سنوات( بالمرتبة الأولى وقد بلغ عدد تكراراتها  ٦ -۲متغير عمر الطفل: جاءت الفئة العمرية )من
سنوات( بالمرتبة الثانية وقد بلغ عدد  ۱۲ -٦الفئة العمرية )من ( بينما جاءت %٤٠(، بنسبة )١۸)

سنة  ١٢( بينما جاءت الفئات العمرية لأقل من سنتين وأكثر من %۲۸،٩(، بنسبة )١٣تكراراتها )
( يوضح نسبة كل ۱(، والشكل رقم )%١٥،٦(، بنسبة)۷بالمرتبة الثالثة وقد بلغ تكرار كل منهما )

 .ي الإعاقة بعينة الدراسةللأطفال من ذو  فئة عمرية
 

( يوضح متغير عمر الطفل طبقا لنسبة كل فئة عمرية.۱شكل رقم )  
 

 
 
 
  
وية 

لمئ
  ا
سبة

 الن
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         سنوات   أقل من سنتين ٦إلي  ٢سنة   من  ٢۱إلي  ٦سنة   من  ٢۱أكبر من 

 عمر الطفل
 

  ا المرتبة الأولى حيث بلغ عدد تكراراتهمتغير درجة إعاقة الطفل: وتشمل درجة إعاقة )متوسطة( في
(، بينما جاءت درجة الإعاقة )بسيطة( بالمرتبة الثانية بتكرارات بلغ %٤٤،٩(، بما نسبته )٢٢)

(، ٩(، وجاءت درجة الإعاقة )شديدة( بالمرتبة الثالثة بتكرار بلغ عدده )%٢٦،٤(، بنسبة )۱٢عددها)
( فقط، بنسبة ٢ة )شديدة جدا( بتكرارات بلغت )(، في حين جاء مستوى درجة الإعاق%٢٠بنسبة )
 .للأطفال بعينة الدراسة ( يوضح نسبة كل درجة من درجات الإعاقة٢شكل رقم )ال(، و %٤،٤مقدارها )

 
 
 
 

 ( يوضح متغير درجة إعاقة الطفل طبقا لنسبة درجات الإعاقة.                    ٢شكل رقم )                  
 

 
 
 
  

 
           بسيطة      متوسطة           شديدة جدا            شديدة                     

درجة إعاقة 
 الطفل

 
  متغير المستوى التعليمي للأب: فقد حاز مستوى )الثانوية( على أعلى نسبة حيث بلغت عدد تكراراته

التعليم الأساسي )الإعدادية( في المرتبة الثانية (، في حين جاء مستوى %٥٣،٣( بما نسبته )٢٤)
(، واحتل مستوى )تعليم جامعي( المرتبة الثالثة بعدد %٢٦،٤( ونسبة بلغت )۱٢بعدد تكرارات )

(، وجاءت المرتبة الأخيرة من نصيب مستوي )غير متعلم( حيث %١٣،٣( ونسبة بلغت )٦تكرارات )
وهي متفاوتة بعض الشيء لكنها بالمحصلة نسب (. %٦،٤( فقط وبنسبة بلغت )٢جاء بـتكرار )

( يوضح نسبة ٣شكل رقم )التمثل مؤهلات علمية لمجتمع وبالتالي يفترض أن لا تكون متساوية، و 
 .بعينة الدراسة التعليمية للآباء اتالمستويكل مستوي من 

ة  
نسب
ال

وية
لمئ
ا
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 ( يوضح متغير المستوى التعليمي للأب.٣شكل رقم )

          
 
 

 
 
 

  
غير متعلمتعليم جامعي          ثانوية       تعليم أساسي )إعدادية(     

ءابالمستوي التعليمي للآ  
  متغير المستوى التعليمي للأم: فقد حاز مستوى )الثانوية( على المرتبة الأولى حيث بلغت عدد

(، في حين جاء في المرتبة الثانية مستوى التعليم الأساسي ٣٤،۸۸( بما نسبته )۱۷تكراراته )
م لي(، بينما جاء في المرتبة الثالثة مستوي )تع%٢٦،٤( ونسبة بلغت)١٢)الإعدادية( بتكرار بلغ )
(، بينما سجل مستوى )غير متعلمة( تكرار مقداره ٢۲،۲۸( ونسبة بلغت )۱٠جامعي( بعدد تكرارات )

المستويات التعليمية كل مستوي من ( يوضح نسبة ٤شكل رقم )ال(، و %١٣،٣) بلغت ( بنسبة٦)
 .بعينة الدراسة للأمهات

 ( يوضح متغير المستوى التعليمي للأم.                    ٤شكل رقم )                           
 
 

 
 
 
 

غير متعلم    تعليم أساسي )إعدادية(    ثانوية         تعليم جامعي    
هاتالمستوي التعليمي للأم  

  للأسرة )مستوي الدخل(: جاء مستوي الدخل )متوسط( بالمرتبة الأولى  الاقتصاديمتغير المستوي
بينما جاء مستوي الدخل )منخفض( بالمرتبة  ،(%٦٦،٦٤) مقدارها بنسبةو ( ٣٠وقد بلغ عدد تكراراه )

بينما جاء مستوي الدخل )مرتفع(  ،(%٢٤،٤٤) مقدارها بنسبةو  (۱۱الثانية وقد بلغ عدد تكراراه )
نسبة كل ( يوضح ٥شكل رقم )الو  (،%٤،٤٩)مقدارهابنسبة و ( ٤بتكرار مقداره ) بالمرتبة الثالثة
 .                    بعينة الدراسة للأسر الاقتصادية ياتالمستو مستوي من 

وية
لمئ
  ا
سبة

 الن
 

وية
لمئ
  ا
سبة

 الن
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 للأسرة.                     الاقتصادي( يوضح متغير المستوى ٥شكل رقم )                            
 

 
 
 
 
 

منخفض                        مرتفع                  متوسط                   
(الاقتصاديمستوي دخل الأسرة )المستوي   

 
 :البحثعينة  في اختيارسباب الأ

 

 -للآتي:اختار الباحث شريحة أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة  
دة بها وبمعاناتها وتقديم المساع الاهتماميأمل أن يسلط الضوء على هذه الشريحة حتى يزداد  .أ

وللتأكيد ية، النفساللازمة لها حتى تعيش في سلام نفسي وفي بيئة خالية من المعاناة والضغوط 
ي فاللازمة لهم ولأبنائهم من ذوي الإعاقة، والتي لا تتمثل فقط  الاحتياجاتعلي أهمية توفير 

 .والاجتماعيةالمعرفية والمجتمعية  الاحتياجاتالمادية بل تمتد لتشمل  الاحتياجات
ندرة البحوث المحلية في سلطنة عمان التي تناولت هذه الشريحة بالدراسة من ناحية الضغوط  .ب

سب رأي تلك الأسر على ح واحتياجاتالنفسية وعلاقتها بالمتغيرات الخاصة بالطفل أو الأسرة، 
 الباحث.

يأمل الباحث من خلال تناوله لهذه الدراسة أن يكون قد وفر من خلال هذا البحث وسيلة  .ت
الأسر من خلال ما يحصل عليه من نتائج يمكن أن تصل بنا إلي  تلكللتخفيف من معاناة 

 حلول للمشكلات التي تعاني منها هذه الشريحة من المجتمع.
 

 )أدوات جمع البيانات(: ثالثاا : أدوات الدراسة
 :يحتوي هذا البحث على ثلاثة أدوات لجمع البيانات وهي

 
 البيانات الأولية: استمارةأولا: 

البيانات الأولية للحصول على المعلومات الأولية عن عينة الدراسة، ومرفق بها  استمارةصمم الباحث 
الآتي: الصلة بالطفل)الأب أو الأم(، اسم الطفل، جنس  الاستمارةإرشادات تطبيق المقاييس، وتضمنت 

الطفل، عمر الطفل، نوع إعاقة الطفل، درجة إعاقة الطفل، المستوى التعليمي للأب، المستوى التعليمي 
 للأم، مستوي دخل الأسرة، عدد الأطفال بالأسرة )الأطفال الأصحاء، الأطفال من ذوي الإعاقة(. 

وية
لمئ
  ا
سبة

 الن
 



                                                    

40 

 

، م(۱۹۹٤النفسية)من إعداد زيدان أحمد السرطاوي وعبد العزيز السيد الشخص ثانياً: مقياس الضغوط 
 الإجراءات التالية لإعداد المقياس وتقنينه: اتخاذتم و 
مراجعة ما أمكن الحصول عليه من أفكار أو آراء أو نظريات ودراسات حول الضغوط قام الباحث ب -۱

 النفسية عامة، وتلك المتعلقة بالإعاقة بصفة خاصة.
على ما توفر من مقاييس حول الضغوط النفسية في مجال التربية الخاصة  قام الباحث بالاطلاع -٢

 ,Hudson and Mengher) ، هدسون وميجر ),Moracco et al) 1211(مثل موراكو وآخرون 
 ، ومقياس(Scoot, 1989)وسكوت ، (Higbee and Dwineel, 1988)، هيجبي ودونيل  1983
 (.۱٩٩٤الشخص ) العزيز وعبد السرطاوي أحمد إعداد زيدان نم النفسية الضغوط

مقياس الضغوط النفسية من إعداد السرطاوي وعبد العزيز الباحث علي اختيار وقع  -٣
 (. ۱٩٩٤الشخص)

درجاته حيث وجد الباحث أن المقياس يتمتع بمستوي جيد من  وثبات المقياس تم التأكد من صدق -٤
صدق المقياس من خلال قدرته علي التمييز بين أولياء أمور الأطفال الصدق، فقد ظهرت دلالات 

المعاقين من حيث مستوي الضغط النفسي الذي يتعرضون له، وذلك من خلال دراسة الشخص 
 (.۱٩٩٤وزيدان)
لمقياس الضغوط النفسية للسرطاوي وعبد العزيز  المنطقي الصدق من بالتحقق (٢٠٠٣معالي) ولقد قام

 من المحكمين من عشرة على عرضه خلال دم في الدراسة الحالية، وذلك منالشخص، والمستخ
 فقرات من كل فقرة ووضوح ملاءمة، حول آرائهم لمعرفة النفسي، الإرشاد وطلبة دكتوراه المختصين
 المقياس.

معادلة كرونباخ ألفا من قبل كل من الشخص  باستخدامدرجات المقياس تم حسابه  بثبات يتعلق فيماو 
 والسرطاوي  وكانت النتائج تشير إلي أن الثبات مقبول للمقياس الكلي والمقاييس الفرعية.

 باستخدام الداخلي الاتساق طريقة باستخدام بصورته النهائية المقياس ثبات بتقدير  (٢٠٠٣وقام معالي)
 حين في الكلية، للدرجة (٠،٩٣ ) الداخلي الاتساق لمعام بلغت درجة ألفا، حيث معادلة كرونباخ

 .السبعة المقياس ( لعوامل٠،۹۱ -٠،٦٤بين ) ما تراوحت
لهدف الدراسة الحالية، تم اللجوء إلي الصدق المنطقي أو   وبقصد التأكد من صدق المقياس وملاءمته

( من العاملين في مجال التربية الخاصة ٥ما يعرف بصدق المحتوي، حيث قام الباحث بعرضه علي )
وتأهيل الأطفال من ذوي الإعاقة بسلطنة عمان والمتصلين بأولياء أمور هؤلاء الأطفال بشكل مباشر، 

للأبعاد  مائهاانتقياس لهدف الدراسة، وسلامة الصياغة اللغوية للفقرات ومدي بهدف التأكد من مناسبة الم
( ٩قام الباحث بعرض المقياس علي عدد من الآباء والأمهات بلغ عددهم ) ، كماالتي وضعت لقياسها

مدي سهولة العبارات ومدي فهمها وكذلك  لاختبارالمترددين علي المركز وذلك الآباء والأمهات من 
 .ستجابتهم لهااطريقة 
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وبعد ذلك أجريت بعض التعديلات المناسبة علي بعض فقرات المقياس، حيث تم التعديل علي بعض 
المصطلحات من قبل الباحث بما لا يتعارض مع محتوي المقياس ولا يؤثر علي الخصائص السيكوميترية 

يث يختلف كثيرا من حللمقياس )الصدق والثبات(، مع الإشارة إلي أن المقياس بصورته الحالية لا 
الجوهر عن المقياس الأصلي حيث أنه لم يتم حذف أو إضافة أية فقرة، واقتصرت التعديلات فقط علي 

 بعض التعديلات اللغوية بما يتناسب مع البيئة العمانية.
ريقة قام الباحث باستخدام طلتحقيق أهداف الدراسة الحالية مدي ثباته و وللتأكد من صلاحية المقياس 

( من الآباء والأمهات المترددين علي ١٢عن طريق تطبيق المقياس علي عينة قوامها )الاختبار دة إعا
مرور عد بمرة آخري عينة الدراسة، ثم إعادة تطبيق المقياس  اختيارالمركز، والتي تتوفر فيهم شروط 

يقين الأول طبفي الت الاستجاباتبين  الارتباطبيرسون لقياس درجة  ارتباطمعامل  وباستخدامشهر، 
 علي ( وهو معامل يشير إلي ثبات الأداة، وصلاحيتها للتطبيق٠،۹٤) الارتباطوالثاني، بلغ معامل 

 .الدراسة الحالية
على أفراد العينة  الأداةوفي ضوء ما تقدم، تُعد البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال تطبيق تلك 

 ات الإحصائية لغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة.صالحة لأغراض التحليل الإحصائي وحساب المؤشر 
الضغوط  لقياس أبعاد سبعة من المقياس ويتكون الفرضيات المتبناة، من المقياس للتحقق استخدامتم  -٥

  :النفسية
 يعيشها التي المتعددة النفسية المشاعر البعد هذا يتضمن والعضوية(: النفسية الأول)الأعراض البعد -

  (.٢٠-١الفقرات من ) وتوتر، ويشمل وقلق، النفس، ولوم حزن، المعاق، من الطفل والدي
 مشاعر من المعاق الطفل والدي يعانيه ما البعد هذا يتضمن والإحباط(: اليأس الثاني)مشاعر البعد -

 (.٣٤-٢١) من الفقرات ويشمل معاق بالأسرة، طفل وجود على تترتب التي والإحباط، اليأس،
 التي والتوتر القلق، مشاعر البعد هذا للطفل(: يتضمن والنفسية المعرفية الثالث)المشكلات البعد -

 من ويشمل الفقرات المعاق، لطفلهما المعرفية والنفسية المشكلات بسبب المعاق الطفل والدي تصيب
(٤-٣٥۷.) 
 الوالدان منها يعاني التي المشكلات البعد هذا يتضمن (:والاجتماعيةالأسرية  الرابع)المشكلات البعد -
 (.٥٢-٤٤) من الفقرات ويشمل ،الاجتماعية علاقاتهما في
 مستقبل على والقلق الخوف، مشاعر البعد هذا يتضمن الطفل(: مستقبل الخامس)القلق على البعد -

 الفقرات ويشمل ،اً معاق حياته يقضي سوف طفلهما بأن الوالدين لإدراك وذلك يكبر، عندما المعاق الطفل
 (.٦٥-٥٣) من
 التي والألم القلق، مشاعر البعد هذا للطفل(: يتضمن الاستقلالي الأداء السادس)مشكلات البعد -

 ويشمل للحياة، الضرورية الاستقلالية الوظائف أداء في الصعوبة بسبب المعاق الطفل والدي يعيشها
 (.۷٣-٦٦) من الفقرات
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 منها يعاني التي المشكلات البعد هذا يتضمن الطفل(: أعباء تحمل على القدرة السابع)عدم البعد -
 (.٤٠-۷٤) من الفقرات ويشمل المهام الإضافية والمتطلبات التي يحتاجها الطفل المعاق، في الوالدان

 ويتم (،√إشارة )  بوضع الفقرة انطباق درجة إلى ينتمي الذي المربع فتكون في الإجابة طريقة أما
النفسية،  الضغوط مقياس في أفراد الدراسة عليها التي يتحصل الدرجات بأنها إجرائيا الدراسة أداة تعريف
(، ويتم تصحيح المقياس بوضع الدرجة المناسبة لكل فقرة بموجب إجابة أفراد ٥ -١من ) درجاته وتتراوح

 (.٢العينة حيث تم توزيع الأوزان علي بدائل الإجابة، كما هو موضح في الجدول رقم )
 
 
 
 

 ( بدائل الإجابة وأوزان الفقرات٢الجدول رقم )
  بدائل         
 الإجابة 

 يحدث دائما  يحدث غالبا  يحدث أحيانا  يحدث نادرا  لا يحدث مطلقا

 ٥      ٤       ٣      ۲      ۱        وزن البند  
 ٤٠٠     ٣٢٠     ۲٤٠    ۱٦٠    ٤٠      الدرجة الكلية

 
 فقرات على الضغوط مستويات تمثل التي الدرجات بجمع المقياس على الكلية الدرجة استخراج ويمكن
 ( الحد٤٠) تمثل درجة، حيث (٤٠٠-٤٠) من بأكمله الكلية على المقياس الدرجة وتتراوح، المقياس

الأعلى وهي أعلي درجة محتملة  ( الحد٤٠٠) تمثل حين في الأدنى وهي أقل درجة محتملة للمقياس،
  للمقياس.
الدرجات التي يحصل عليها ولي الأمر علي أبعاد المقياس إلي تعرض الأسرة لضغوط  ارتفاعويشير 

 لديهم بسبب وجود طفل من ذوي الإعاقة.  النفسية الضغوط مستوى وارتفاعنفسية حادة 
أولياء الأمور)من إعداد زيدان أحمد السرطاوي وعبد العزيز السيد الشخص  احتياجاتثالثا: مقياس 

 م( ۱۹۹٤
 الإجراءات التالية لإعداد المقياس وتقنينه : اتخاذتم 
اء أولي احتياجاتتمت مراجعة ما أمكن الحصول عليه من أفكار أو آراء أو نظريات ودراسات حول  -۱

 الأطفال من ذوي الإعاقة بصفة خاصة. الأمور عامة، وتلك المتعلقة بأولياء أمور
أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة، مثل  احتياجاتعلى ما توفر من مقاييس حول  الاطلاعتم  -٢

، ومقياس (Bailey & Simeonsson) مقياس حاجات أسر ذوي الحاجات الخاصة لبيلي وسمنسون 
مقياس  اختيار(، وتم ١٩٩٤أولياء الأمور من إعداد السرطاوي وعبد العزيز الشخص ) احتياجات
 أولياء الأمور من إعداد السرطاوي وعبد العزيز الشخص. احتياجات
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درجاته، حيث يتمتع المقياس بمستوي جيد من الصدق، فقد  وثبات المقياس تم التأكد من صدق -٣
ته علي التمييز بين أولياء أمور الأطفال المعاقين من حيث ظهرت دلالات صدق المقياس من خلال قدر 

، وذلك من خلال دراسة الشخص والاجتماعيةالمعرفية والمادية والمجتمعية  الاحتياجاتمستوي 
 (.۱٩٩٤وزيدان)
معادلة كرونباخ ألفا من قبل كل من الشخص  باستخدامدرجات المقياس تم حسابه  بثبات يتعلق وفيما

 نت النتائج تشير إلي أن الثبات مقبول للمقياس الكلي والمقاييس الفرعية.والسرطاوي  وكا
لهدف الدراسة الحالية، تم اللجوء إلي الصدق المنطقي أو   وبقصد التأكد من صدق المقياس وملاءمته

( من العاملين في مجال التربية الخاصة وتأهيل ٥ما يعرف بصدق المحتوي، وذلك بعرضه علي )
الأطفال من ذوي الإعاقة بسلطنة عمان والمتصلين بأولياء أمور هؤلاء الأطفال بشكل مباشر، بهدف 

لأبعاد التي ل انتمائهاالدراسة، وسلامة الصياغة اللغوية للفقرات ومدي التأكد من مناسبة المقياس لهدف 
( من ٩وضعت لقياسها. كما قام الباحث بعرض المقياس علي عدد من الآباء والأمهات بلغ عددهم )

مدي سهولة العبارات ومدي فهمها وكذلك طريقة  لاختبارالمترددين علي المركز وذلك الآباء والأمهات 
 .هااستجابتهم ل

وأجريت بعض التعديلات المناسبة علي بعض فقرات المقياس، حيث تم التعديل علي بعض المصطلحات 
من قبل الباحث بما لا يتعارض مع محتوي المقياس ولا يؤثر علي الخصائص السيكوميترية للمقياس 

لجوهر عن ا )الصدق والثبات(، مع الإشارة إلي أن المقياس بصورته الحالية لا يختلف كثيرا من حيث
المقياس الأصلي حيث أنه لم يتم حذف أو إضافة أية فقرة، واقتصرت التعديلات فقط علي بعض 

 التعديلات اللغوية بما يتناسب مع البيئة العمانية.
ريقة قام الباحث باستخدام طلتحقيق أهداف الدراسة الحالية مدي ثباته و وللتأكد من صلاحية المقياس 

( من الآباء والأمهات المترددين علي ١٢ق تطبيق المقياس علي عينة قوامها )عن طريالاختبار إعادة 
مرور عد بمرة آخري ختيار عينة الدراسة، ثم إعادة تطبيق المقياس إالمركز، والتي تتوفر فيهم شروط 

قين الأول في التطبي الاستجاباتبين  الارتباطبيرسون لقياس درجة  ارتباطمعامل  وباستخدامشهر، 
 علي ( وهو معامل يشير إلي ثبات الأداة، وصلاحيتها للتطبيق٠،۹٢) الارتباطني، بلغ معامل والثا

 .الدراسة الحالية
وفي ضوء ما تقدم، تُعد البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال تطبيق تلك الأداة على أفراد العينة 

 .الإجابة عن أسئلة الدراسةصالحة لأغراض التحليل الإحصائي وحساب المؤشرات الإحصائية لغرض 
 أربعة من المقياس ويتكون الدراسة، في الفرضيات المتبناة من التحقق المقياس بهدف استخدامتم  -٤

  أبعاد
  :وهي أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة احتياجات لقياس

  (.١١-١الفقرات من ) المعرفية( ويشمل الاحتياجاتالأول) البعد -
 (.١٦-١٢) من الفقرات ويشمل الدعم المادي(الثاني) البعد -
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 (.٢١-١۷) من ويشمل الفقرات الثالث)الدعم المجتمعي( البعد -
 (.٢٥-٢٢) من الفقرات ( ويشملالاجتماعيالرابع)الدعم  البعد -
 ويتم (،√إشارة )  بوضع الفقرة انطباق درجة إلى ينتمي الذي المربع فتكون في الإجابة طريقة أما

النفسية،  الضغوط مقياس في أفراد الدراسة عليها التي يتحصل الدرجات بأنها إجرائيا الدراسة أداة تعريف
(، ويتم تصحيح المقياس بوضع الدرجة المناسبة لكل فقرة بموجب إجابة أفراد ٥ -١من ) درجاته وتتراوح

 .(٣العينة حيث تم توزيع الأوزان علي بدائل الإجابة، كما هو موضح في الجدول رقم )
 
 
 
 

 ( بدائل الإجابة وأوزان الفقرات٣الجدول رقم )
  بدائل         
 الإجابة 

 متوفر بدرجة متوفر دائما 
 كبيرة   

 متوفر بدرجة
 متوسطة   

 متوفر بدرجة
 قليلة   

 غير متوفر 
 إطلاقا   

 ٥      ٤       ٣      ۲      ۱        وزن البند  
 ١٢٥ ١٠٠ ٤٥ ٥٠ ۲٥ الدرجة الكلية

 
أولياء الأمور  احتياجات مستوي التي تمثل الدرجات بجمع المقياس على الكلية الدرجة استخراج ويمكن
 تمثل درجة، حيث (١٢٥-٢٥) من بأكمله الكلية على المقياس الدرجة وتتراوح المقياس، فقرات على
الأعلى وهي أعلي  ( الحد١٢٥) تمثل حين في الأدنى وهي أقل درجة محتملة للمقياس، ( الحد۲٥)

الدرجات التي يحصل عليها ولي الأمر علي أبعاد المقياس إلي  ارتفاعويشير ، درجة محتملة للمقياس
 .ضمن أفراد الأسرة الأسرة بسبب وجود طفل من ذوي الإعاقة احتياجات مستوى ارتفاع

 
 
 

 رابعاا: أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة فى الدراسة:
المشاركين، حيث  أولياء الأمور على الدراسة تطبيق عملية كافة الأقسام بالمركز لتسهيل مع التنسيق تمّ 
سئلة أمواعيد لإجراء لقاءات مع أولياء الأمور وشرح أهمية الموضوع لهم وكيفية الإجابة علي تحديد تم 

فرضيات  اختبارتم وبعد ذلك عليهم،  أدوات الدراسة تطبيق شهرين، ومن ثم تمّ  مدار ، وذلك علىالدراسة
المعيارية،  والانحرافاتالحسابية،  المتوسطات استخراج الدراسة بمعالجة البيانات إحصائياً، حيث تم

برنامج الرزم  باستخدام الدراسة بيانات ومعالجة الدراسة عينة لأفراد المتحققة للدرجات والنسب المئوية،
 . (SPSS) -للعلوم الاجتماعية  الإحصائية
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 الفصل الرابع
 

ومناقشتها الدراسة نتائج عرض  
 

له يتعرضون التي النفسية الضغوط تجاه الدراسة عينة استجابات نتائج وتفسير تحليل: أولاا   

    والمجتمعية والمادية المعرفية الاحتياجات تجاه الدراسة عينة استجابات نتائج وتفسير تحليل: ثانياا 

إليها يحتاجون التي والاجتماعية  

 منها الاستفادة يتم وكيف البحث نتائج أهمية: ثالثاا 
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 الفصل الرابع 
 )عرض نتائج الدراسة ومناقشتها(

 
 عينة الدراسة تجاه الضغوط النفسية التي يتعرضون لها: استجاباتأولاا: تحليل وتفسير نتائج  
 :يالأول يةعرض ومناقشة نتائج الفرض 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء أمور  لا توجد: الفرض العدمي
 . 1.15دلالة المستوى الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير عمر الطفل عند 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء بي(: يالفرض البديل )التجر 
 . 1.15دلالة المستوى أمور الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير عمر الطفل عند 

 Kruskal-Wallis) )كروسكال واليس  اختباراستخدم الباحث رضية الحالية للتحقق من صحة الف
test ول أدناه توضح ذلك:اوالجد  

       .يالأول يةالفرض اختبارتوضح نتيجة ( 5)و ( ٤جداول رقم )          
 (4جدول رقم)

 
 (5جدول رقم)

 قيمة أعلي قيمة أقل  المعياري الانحراف الحسابي الوسط العمر
 ۲٥٠ ٤٠ ٦٠،٤ ١٤۹،۹ أقل من سنتين

 ٣١٠ ۹٢ ٦۹،٢ ۱٤٣،٤ سنوات ٦ –من سنتين
 ٢٤٥ ۱٠٦ ٤٣،٣ ١٦٠،٥ سنة۱٢ –سنوات ٦من

 ١۷٤ ۹٦ ٣۲،٢ ١٣٥ سنة ۱٢أكبر من 
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وهى أكبر ( %٣٩)بما يمثل  ٠،٣٩٠تساوى ( .Sigالاحتمال ) قيمةنجد أن  الاختبارنتائج هذا بالنظر ل

 العدمينقبل الفرض  فإننا ، وبالتالي)% ٥والذي يمثل 1.15 الفرض العدمي مستوى دلالة من
 أولياء أمور الأطفال من ذويدي في مستوى الضغوط النفسية لقاً و أنه لا يوجد فر ذي ينص علي ال

في قاً و فر  وجدي أنه الفرض التجريبي الذي ينص عليرفض نو  لمتغير عمر الطفل المعاق تبعاً  ،الإعاقة
 .لمتغير عمر الطفل المعاق مستوى الضغوط النفسية لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً 

( التي أشارت Jennifer et al, 2111دراسة جنيفر وآخرون )نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة  تفقوت
الضغوط النفسية لدى أسر الأطفال المعاقين ومتغير عمر الطفل إلى عدم وجود علاقة بين مستوى 

 المعاق.
 :ةالثاني يةعرض ومناقشة نتائج الفرض

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء أمور  لا توجد: الفرض العدمي
 . 1.15دلالة المستوى عند  الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير درجة إعاقة الطفل

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء بي(: يالفرض البديل )التجر 
 . 1.15دلالة المستوى أمور الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير درجة إعاقة الطفل عند 

 Kruskal-Wallis) )كروسكال واليس  اختباراستخدم الباحث رضية الحالية للتحقق من صحة الف
test ول أدناه توضح ذلك:اوالجد  

         .ثانيةال ية( توضح نتيجة إختبار الفرض٤( و )٦جداول رقم )          
 (2جدول رقم )

 الاحتمال الاختبار إحصائي الرتب متوسط العمر
 Sig.(P.Value) 

  ۲٠ أقل من سنتين
 

٣،٠٠٤ 

 
 
،٣٩٠ 

 ۲٦،٤ سنوات٦ –من سنتين
 ٢٣،٢ سنة۱٢ –سنوات ٦من

 ١۷ سنة ۱٢أكبر من 

 قيمة أعلي أقل قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط درجة الإعاقة
 ۲٤١ ٤٦ ٤٤،٩ ١٥۱،۲ بسيطة
 ٣١٠ ٤٠ ٦٤،۲ ۱٦۷،٦ متوسطة
 ٢١۲ ٩٥ ٣٤،٤ ١٥٦،٦ شديدة
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 (7جدول رقم )

 
وهى ( %٤٤،٩ )بما يمثل ٠،٤٤٩تساوى ( .Sigالاحتمال ) قيمةنجد أن  الاختبارنتائج هذا بالنظر ل

نقبل الفرض  فإننا ، وبالتالي)% ٥والذي يمثل 1.15 الفرض العدمي أكبر من مستوى دلالة
ال من أولياء أمور الأطفدي في مستوى الضغوط النفسية لقاً و أنه لا يوجد فر ذي ينص علي ال العدمي

قاً و فر  يوجد نهأ رفض الفرض التجريبي الذي ينص علينو  لمتغير عمر الطفل المعاق، ذوي الإعاقة تبعاً 
 .لمعاقلمتغير عمر الطفل ا أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً دي في مستوى الضغوط النفسية ل

 علاقة إلي أنه توجد توصلت ( التي٢٠٠٩) الله عبد حسن منى دراسة نتائج نتيجة معهذه ال تختلفو 
نتيجة الدراسة  تختلفوكذلك ، للأبناء الإعاقة درجة ومتغير النفسية الضغوط بين إحصائيا دالة طردية

( في السودان، التي توصلت إلي أن الفروق في مستوى ۲٠۱٥دراسة أمين وفرح )نتائج الحالية مع 
 ل.درجة إعاقة الطفالضغوط النفسية لأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة العقلية تكون تبعاً لمتغير 

 :ةالثالث يةعرض ومناقشة نتائج الفرض
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء أمور  لا توجد: الفرض العدمي

ستوى معند  (م أو الأبالأ)الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير درجة المستوي التعليمي لولي الأمر 
 . 1.15دلالة ال

 ٣٠١ ۱۷٠ ٩۲،٦ ٢٣٥،٥ شديدة جدا

 Sig.(P.Value )الاحتمال الاختبار إحصائي الرتب متوسط درجة الإعاقة
  ٢٠،٢٥ بسيطة

 
۲،٦٤۷ 

 
 
،٤٤٩ 

 ٢٣،٢٥ متوسطة
 ٢٣،٠٦ شديدة

 ٣٦،٥ شديدة جدا
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء بي(: يالبديل )التجر الفرض 
ند ع (م أو الأبالأ) أمور الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير درجة المستوي التعليمي لولي الأمر

 . 1.15دلالة المستوى 
 Kruskal-Wallis) )ل واليس كروسكا اختباراستخدم الباحث رضية الحالية للتحقق من صحة الف

test ول أدناه توضح ذلك:اوالجد  

 

 

 

 
 ضية الثالثة.الفر  اختبار( توضح نتيجة ٩( و )٤جداول رقم )              

 (1جدول رقم)

 (2جدول رقم )

وهى ( %٤٣،٤بما يمثل) ٠،٤٣٤تساوى ( .Sigالاحتمال ) قيمةنجد أن  الاختبارنتائج هذا بالنظر ل
 نقبل الفرض فإننا ، وبالتالي)% ٥والذي يمثل 1.15الفرض العدمي مستوى دلالة  من أكبر

ال من أولياء أمور الأطفدي النفسية لفي مستوى الضغوط قاً و أنه لا يوجد فر ذي ينص علي ال العدمي
تجريبي رفض الفرض النو  (،م أو الأبالأ) درجة المستوي التعليمي لولي الأمرلمتغير  ذوي الإعاقة تبعاً 

 قيمة أعلي أقل قيمة المعياري الانحراف الحسابي الوسط التعليمي المستوى
 ٣٠۱ ٩٦ ٦٣،٩ ١٥٩،٤ غير متعلم

 ٢٤٥ ٤٠ ٤٩،٤ ۱٦٣،٢ أساسي)الإعدادية(تعليم 
 ٣۱٠ ٤٦ ٥٩،٩ ١٦١،٤ الثانوية

 ٢٩٣ ٤٠ ٥٩،٥ ۱٤٣،٥ تعليم جامعي

 الاحتمال الاختبار إحصائي الرتب متوسط التعليمي المستوى

Sig.(P.Value) 
  ٤٤،٣٤ غير متعلم

 
،٤٦٤ 

 
 

،٤٣٤ 
 ٤۷،٢٥ تعليم أساسي)الإعدادية(

 ٤٣،١٤ الثانوية
 ٤٩،٦٣ تعليم جامعي
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عاقة أولياء أمور الأطفال من ذوي الإدي في مستوى الضغوط النفسية لقاً و فر  يوجد أنه الذي ينص علي
 . (م أو الأبالأ) لولي الأمر درجة المستوي التعليميلمتغير  تبعاً 
 علاقة توجد إلي أنه لا توصلت ( التي٢٠٠٩) حسن عبد الله منى دراسةنتائج نتيجة مع ه الهذ تتفقو 

 حركيا. أمور الأطفال المعاقين لأولياء التعليمي والمستوى النفسية الضغوط بين إحصائيا دالة
توصلت إلي أنه لا توجد فروق في مستوى (، والتي ۲٠۱٥دراسة أمين وفرح )نتائج أيضا مع تتفق و 

 الضغوط النفسية لأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة العقلية تبعاً لمتغير مستوي تعليم الأم.
( ودراسة توحيد عيدروس ٢٠٠٤دراسة فتحية فرج عبيد ) نتائج معتختلف نتيجة هذه ال لكن نجد أن

توصلت إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( التي ۲٠٠۱دراسة الحديدي)نتائج  معوكذلك (، ٢٠١٢)
   .بين تصور الأمهات للمشكلات التي تواجهها الأسرة، والمستوي التعليمي للأم

  
 :ةالرابع يةعرض ومناقشة نتائج الفرض

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء أمور  لا توجد: الفرض العدمي
 . 1.15دلالة المستوى الأطفال من ذوي الإعاقة تبعاً لمتغير مستوي دخل الأسرة عند 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الضغوط النفسية لدى أولياء بي(: يالفرض البديل )التجر 
 .. 1.15دلالة المستوى عاقة تبعاً لمتغير مستوي دخل الأسرة عند أمور الأطفال من ذوي الإ

 Kruskal-Wallis) )كروسكال واليس  اختباراستخدم الباحث رضية الحالية للتحقق من صحة الف
test ول أدناه توضح ذلكاوالجد: 
 

 لرابعةا يةالفرض اختبار( توضح نتيجة ١١( و )١٠جداول رقم )
 (11جدول رقم )

 
 (11جدول رقم )

 الاقتصاديالمستوي 
 )مستوي الدخل(

 الوسط
 الحسابي

 قيمة أعلي قيمة أقل المعياري الانحراف

 ٣۱٠ ۱٠٤ ٦٠،٤ ١٤٣،٤ منخفض
 ٣٠۱ ٤٠ ٥٩،٥ ۱٦۱،٣ متوسط
 ۱٩٩ ۱٢٣ ٣۲،۲ ١٥٤،٥ مرتفع

 الاقتصاديالمستوي 
 )مستوي الدخل(

 متوسط
 الرتب

 Sig.(P.Value) الاحتمال الاختبار إحصائي
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وهى ( %۷٩،٩،بما يمثل ) ٠،۷٩٩تساوى ( .Sigالاحتمال ) قيمةنجد أن  الاختبارنتائج هذا بالنظر ل
نقبل الفرض  فإننا ، وبالتالي)% ٥والذي يمثل 1.15 الفرضية الصفرية  مستوى دلالةمن أكبر 
ال من أولياء أمور الأطفدي في مستوى الضغوط النفسية لقاً و أنه لا يوجد فر ذي ينص علي ال العدمي

ي الذي رفض الفرض التجريبنو  )المستوي الإقتصادي(، مستوي دخل الأسرة لمتغير ذوي الإعاقة تبعاً 
 بعاً ت أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقةدي في مستوى الضغوط النفسية لقاً و فر  يوجد أنه ينص علي

( التي توصلت إلى ۲٠٠۱) الحديدي دراسةنتائج مع  نتيجةال تختلف هذهو ، مستوي دخل الأسرة لمتغير
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تصور الأمهات للمشكلات التي تواجهها الأسرة، ودخل الأسرة.

مجتمعية المعرفية والمادية وال الاحتياجاتعينة الدراسة تجاه  استجاباتثانياا: تحليل وتفسير نتائج 
 التي يحتاجون إليها: والاجتماعية

لكل فقرة،  المتوسط الحسابي استخراجلها وذلك من خلال  الاحتياجقام الباحث بترتيب الفقرات من حيث 
( يوضح درجات الموافقة من حيث التكرار والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والرتبة ١٢والجدول رقم )

 .لكل فقرة
تجاه الفقرات باستمارة  الإعاقة ذوي الأطفال من أمور أولياء استجابات( يوضح ١٢جدول رقم )
 الاحتياجات.

 
 
 رقم 

 العبارة

   
 العبارة         

  درجة الموافقة                   التكرار
 مجموع
 درجات

 العينة 

 
 المتوسط
 الحسابي

 
  الانحراف
 المعياري

 
 النسبة الرتبة 

  % 
غير 
 متوفر
 إطلاقَا

 متوفر
 بدرجة

 قليلة 

 متوفر 
 بدرجة 

 متوسطة

 متوفر
 بدرجة

 ةكبير  

 متوفر
 دائمَا

 المعرفية الاحتياجات بعد 

  ٢٥،١٤ منخفض
،٤٤٤ 

 
 ٢٢،١٢ متوسط ۷٩٩،

 ٢٣،٦٣ مرتفع
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توفير المعلومات حول الخدمات  ١
 تمعلمجالمتاحة للمعاقين في ا

 ۱۷ ١،۱٩ ٣،٢۷ ۱٤۷ ۷ ٣ ۹ ٢٣ ٣ ك

% ٦،۷ ٥۱،
۱ 

٦ ٢٠،۷ ۱٥،
٥ 

توفير برامج إرشادية حول خصائص  ٢
 واحتياجاتهمالأطفال المعاقين 

 ۱٦ ۱،٢٢ ٣،٢٩ ۱٤٤ ۷ ٢ ۱٢ ۱٩ ٥ ك

% ۱۱،۱ ٤٢،
٢ 

٤،٤ ٢٦،٤ ۱٥،
٥ 

أتابع التحقيقات الصحفية والتقارير  ٣
 اليومية في الصحف المتعلقة بالإعاقة

 ۱٠ ١،٢٦ ٣،٦٤ ١٦٤ ٥ ٣ ۷ ١٤ ١۲ ك

% ٤٠ ٢٦،٤ ۱٦ ٥،٥،۷ ۱۱،
۱ 

توفير معلومات حول المتخصصين  ٤
 في مجال رعاية الطفل المعاق

 ۱٤ ١،٣١ ٣،٤٢ ١٥٤ ٦ ٤ ١٠ ١٥ ۱٠ ك

% ۲۲،٣٣ ٢،
٣ 

۲۲،٤ ٢،۹ ١٣،
٣ 

معرفة أساليب مواجهة السلوكيات غير  ٥
 العادية للطفل المعاق

 ۱٣ ١،٣٦ ٣،٤٤ ١٥٥ ٦ ٥ ٩ ١٣ ١۲ ك

% ٢٤ ٢٦،٤،
۹ 

۲٠ ۱۱،
۱ 

١٣،
٣ 

دور أولياء الأمور في برامج معرفة  ٦
 التربية الخاصة للأطفال المعاقين

 ۲٠ ۱،٢٤ ٣،٠٩ ١٣٩ ٤ ٤ ١٣ ١٦ ٤ ك

% ٤،۹ ٣٥،
٦ 

٢٤،۹ ٤،۹ ۱۷،
٤ 

توفير معلومات حول كيفية التعرف  ٧
 المبكر على الأطفال المعاقين

 ٤ ١،٣٢ ٣،۷٣ ١٦٤ ٥ ٣ ۷ ١٤ ١٦ ك

% ٣١ ٣٥،٦،
۱ 

۱٦ ٥،٥،۷ ۱۱،
۱ 

ع برامج تدريبية يمكن تطبيقها متوفير  ٨
 الطفل المعاق في الأسرة

 ۱٩ ١،٤٠ ٣،۱۱ ١٤٠ ٩ ٥ ١۲ ١٠ ٩ ك

% ۲٠ ۲۲،
٢ 

٢٦،٤ ۱۱،
۱ 

۲٠ 

 ۱٤ ١،٣٣ ٣،۱٦ ١٤٢ ٤ ٤ ١٤ ١١ ٤ ك معرفة كيفية التعامل مع الطفل المعاق ٩
% ۱۷،٤ ۲٤،

٤ 
٣١،۱ ٤،۹ ۱۷،

٤ 
دراسة مقررات متخصصة حول  ١١

 الإعاقة
 ٤ ۱،٢٤ ٣،٩٦ ١۷٤ ٣ ٣ ١٠ ٦ ۲٣ ك
% ٥۱،۱ ۱٣،

٣ 
۲۲،٦ ٢،۷ ٦،۷ 
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توفير كتيبات ونشرات موجزة حول  ١١
 أولياء الأمورالإعاقة بأسلوب يناسب 

 ۷ ۱،٣۱ ٣،۷٤ ١۷٠ ٥ ٠ ١٤ ٤ ١۹ ك

% ٤۲،٢ ۱٥،
٥ 

٣١،۱ ٠ ،۱۱
۱ 

 المادي الدعم بعد 

توفير الوسائل والألعاب التعليمية  ١٢
 المعاقين  للأطفالالمناسبة 

 ۱٢ ۱،٥٣ ٣،٥١ ١٥٤ ۹ ۲ ٤ ۹ ١۷ ك

% ٣٤،٤ ۲٠ ۱۷،٠ ٤،٤ ٤۲ 

تخصيص بعض المميزات لأسر  ١٣
المواصلات  مثل الأطفال المعاقين

 الكهرباء أوأو الهاتف 

 ٦ ١،٤۷ ٣،٤٠ ١۷١ ٦ ٣ ٤ ٥ ۲٣ ك

% ۱،۱٥ ،۱۱
۱ 

،٤۱۷ ۷٣ ،٦،۱
٣ 

 المناسب لأفراد وجود العلاج الطبي ١٤
 الأسرة عامة والمعاقين منهم خاصة

 ۱٠ ١،٤٣ ٣،٦٤ ١٦٤ ٥ ٦ ٤ ۷ ١۹ ك
،۱٥ ٤۲،٢ % مكرر

٥ 
۱۷،٤ ۱٣،

٣ 
۱۱،
۱ 

وجود وسائل الترفيه المناسبة  ١٥
 للأطفال المعاقين وأسرهم

 ٥ ١،٤٣ ٣،٤٩ ١۷٥ ٥ ٤ ٦ ٦ ۲٤ ك
% ٥٣،٣ ۱٣،

٣ 
۱٤ ٣،٣،۹ ۱۱،

۱ 
المناسب  وجود الدعم المادي)المالي( ١٦

 الطفل المعاق احتياجاتلمواجهة 
 ٤ ١،٣٤ ٣،٩٦ ١۷٤ ٦ ١ ٤ ١۲ ۲۲ ك

،٢٦ ٤٤،٩ % مكرر
٤ 

٤،۹ ٢،۲ ۱٣،
٣ 

   

 المجتمعي الدعم بعد 
وجود نظام الأسرة الممتدة  ١٧

)الزوج والزوجة مع العائلة 
 الأصلية(

 ١٥ ١،٥۱ ٣،٣٤ ١٥٢ ۷ ٤ ۷ ۷ ١٦ ك
% ٣٥،٦ ۱٥،٥ ٥،٥۱ ،٤۱۷ ۱٥،٥ 

متخصص في  استشاريوجود  ۱٨
 الاتصالمجال الإعاقة يسهل 

 به وقت الحاجة

 ٣ ۱،٣٩ ٤،٠٢ ١٤١ ٦ ٠ ٦ ٤ ۲٥ ك
% ٥٥،٦ ۱۷،٤ ۱٠ ٣،٣ ۱٣،٣ 

وجود برامج دينية تقدم عبر  ١٩
 باستمراروسائل الإعلام 

لمساعدة أسر المعاقين على 
 تخطي أزماتها

 ۲ ١،٤٢ ٤،٠۷ ١٤٣ ٥ ٣ ٤ ٥ ۲٤ ك

% ٦٢،۲ ۱۱،۱ ٤،۹ ٦،۷ ۱۱،۱ 

 ۲ ١،١٤ ٤،٠۷ ١٤٣ ۲ ٣ ٦ ١٣ ۲١ ك ۲١
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وجود برامج إرشادية لمختلف 
تمع حول كيفية لمجأفراد ا

 التعامل مع أسر المعاقين

 مكرر ٤،٤ ۷،٦ ۱٣،٣ ٢٤،٩ ٤٦،٤ %

وجود أماكن  معينة يمكن أن  ۲١
يلجأ إليها أولياء الأمور 

عن أي شيء  للاستفسار
 يخص إبنهم المعاق

 ۱۱ ١،٤٤ ٣،٥٣ ١٥٩ ٤ ١ ١٠ ١١ ١٥ ك

% ٢٤،٤ ٣٣،٣ ۲۲،٢ ٢،۲ ۱۷،٤ 

 الإجتماعي الدعم بعد 

وجود أقارب يساعدون الأسرة  ٢٢
 في رعاية طفلها المعاق

 ۱۱ ١،٥٥ ٣،٥٣ ١٥٩ ۹ ٣ ٥ ١١ ١۷ ك
 ۲٠ ٦،۷ ۱۱،۱ ٢٤،٤ ٣٤،٤ % مكرر

 يمكن وجود أصدقاء مخلصين ۲٣
الأمر  أن يلجأ إليهم ولي

للمشورة والنصح حول كيفية 
 المعاق التعامل مع الطفل

 ١٥ ١،٥٤ ٣،٣٤ ١٥٢ ١٠ ۲ ۹ ۹ ١٥ ك
،٢٢ ٤،٤ ۲٠ ۲٠ ٣٣،٣ % مكرر

٢ 

بأسر  الالتقاءإتاحة فرص  ۲٤
المعاقين لتبادل المشورة 

 والنصح والخبرات

 ٩ ١،٣٤ ٣،۷١ ١٦۷ ٥ ٥ ٥ ١٣ ١۷ ك
% ٢٤،٩ ٣٤،٤ ۱۱،۱ ۱۱،۱ ۱۱،

۱ 
 وجود أسر بديلة يمكن أن ۲٥

تشرف على الطفل المعاق 
 الأسبوع بعض الأوقات خلال

 ۱ ۱،٣۱ ٤،٢٠ ١٤٩ ٤ ۲ ٤ ٦ ۲۹ ك
% ٦٤،٤ ۱٤ ٣،٣،۹ ٤ ٤،٤،۹ 

 
 
 

 :كالتالي ليهاالإجابة عطرح عدة أسئلة و قام الباحث ب بالجدول السابق ولتحليل النتائج
 هي أهم الحاجات المعرفية لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة؟السؤال الأول: ما 

 ستخراجالها وذلك من خلال  الاحتياجللإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث بترتيب الفقرات من حيث 
(، وبالنظر إلى الفقرات المتعلقة بالمحور ١٢المتوسط الحسابي لكل فقرة كما هو موضح بالجدول رقم )

الأول وهو بُعد الدعم المعرفي، يلاحظ أن أهم الحاجات المعرفية التي قد حظيت بتقدير مرتفع من قبل 
 ما يلي: أولياء الأمور، وهي مرتبة تنازليا وفقا للتقدير الأعلى للمتوسط الحسابي ك

( والتي تنص على: "دراسة مقررات متخصصة حول الإعاقة" في المرتبة ١٠جاءت الفقرة رقم ) -۱
 (.٣،٩٦الرابعة بمتوسط حسابي مقدراه: )
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( والتي تنص على: "توفير معلومات حول كيفية التعرف المبكر على الأطفال ٤جاءت الفقرة رقم ) -۲
 .(٣،۷٣وسط حسابي مقدراه: )بمت المعاقين" في المرتبة الثامنة وذلك

( والتي تنص على: "أتابع التحقيقات الصحفية والتقارير المتعلقة بالإعاقة في ٣جاءت الفقرة رقم ) -٣
 (.٣،٦٤الصحف اليومية" في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي مقداره: )

العادية للطفل ( والتي تنص على: "معرفة أساليب مواجهة السلوكيات غير ٥جاءت الفقرة رقم ) -٤
 (.٣،٤٤المعاق" في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي مقداره: )

وتنبع أهمية الحاجات المعرفية بالنسبة لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة بسبب غموض مستقبل 
ابنهم المعاق من الناحية الصحية والتعليمية والمهنية، وكذلك بسبب الخصائص المختلفة التي يظهرها 

وتتفق نتيجة  ،والاجتماعيةالطفل المعاق عن بقية أفراد الأسرة؛ من حيث الخصائص العقلية، والسلوكية، 
هذه الدراسة من حيث أهمية توفير الدعم المعرفي لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة مع الدراسة 

والدين إلى الحاجات ال احتياج( والتي أشارت نتائجها إلى ١٩٤۷ا كل من شلتز وآدمز)بهالتي قام 
المعرفية لتربية وتعليم أطفالهم المعاقين. كذلك اتفقت نتائج هذه الدراسة مع الدراسة التي قام كل من 

(على ثلاث مجموعات من Rodrigue, Morgan & Geffken,1992رودريجو ومورجان وجفكن )
اء أكدت نتائجها على حاجة أولي أولياء أمور لأطفال من ذوي الإعاقة الفكرية والتوحد والعاديين، والتي

قام  الدراسة التيأيضا أمور الأطفال من ذوي الإعاقة الفكرية )متلازمة داون( للمعلومات. وهذا ما أيدته 
ا م(،  والتي أشارت نتائجه,Brown 1227وكذلك دراسة بروون ) Westling, 2004)ا وستلنج )به

المعلومات المتعلقة بطبيعة إعاقة أطفالهم، وكيفية  إلى حاجة الأسر إلى الإرشاد الأسري والحصول على
 التعامل معهم. 

من ذوي الإعاقة، وأكدت نتائجها  طفال( على آباء الأ,Ellen 1211ا إلين )تهوكذلك الدراسة التي أجر
 على حاجة الآباء لمعلومات حول كيفية التعامل مع سلوك الطفل، وحاجتهم إلى معرفة مستقبل طفلهم.

 
 

 الثاني: ما هي أهم الحاجات المادية لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة؟السؤال 
(، ١٢بالنظر إلى الفقرات المتعلقة بالمحور الثاني وهو بُعد الدعم المادي كما هو موضح في جدول رقم)

ي طفال من ذو يلاحظ أن أهم الحاجات المادية التي قد حظيت بتقدير مرتفع من قِبل أولياء أمور الأ
 لإعاقة، وهي مرتبة تنازليا وفقا للتقدير الأعلى للمتوسط الحسابي كما يلي: ا
( والتي تنص على: "وجود الدعم المادي )المالي( المناسب لمواجهة إحتياجات ١٦جاءت الفقرة رقم ) -۱

 (.٣،٩٦الطفل المعاق" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي مقدراه: )
تنص على: "وجود وسائل الترفيه المناسبة للأطفال المعاقين وأسرهم" ( والتي ١٥حصلت الفقرة رقم ) -۲

 (.٣،٤٩على المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي مقداره: )
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( والتي تنص على "تخصيص بعض المميزات لأسر الأطفال المعاقين مثل ١٣احتلت الفقرة رقم ) -٣
 (.٣،٤٠الكهرباء" المرتبة السادسة بمتوسط حسابي مقدراه: ) أوالمواصلات أو الهاتف 

( والتي تنص على: "وجود العلاج الطبي المناسب لأفراد الأسرة عامة والمعاقين ١٤جاءت الفقرة رقم ) -٤
 (.٣،٦٤منهم خاصة" في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي مقداره: )

( %٢٤،٤ئص عينة الدراسة حيث إن ما نسبته )ويمكن تفسير الحاجة الملحة للدعم المادي إلى خصا
( من %٦٦،٤من إجمالي عدد أولياء الأمور في عينة الدراسة مستوي الدخل لديهم منخفض ونسبة )

إجمالي عدد أولياء الأمور في عينة الدراسة مستوي الدخل لديهم متوسط، وهذه المستويات من الدخل 
 مع وجود طفل من ذوي الإعاقة. احتياجاتهما لزيادة قد لا تفي بمتطلبات المعيشة لهذه الأسر نظر 

اسة الأطفال من ذوي الإعاقة مع الدر  روتتفق نتائج هذه الدراسة من حيث أهمية توفير الدعم المادي لأس
( والتي أشارت نتائجها إلى أن الحاجات المادية احتلت ۱٩٩٤ا كل من الشخص والسرطاوي )بهالتي قام 

أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة. كما أكدت ذلك دراسة بيللي  احتياجاتالمرتبة الأولى من حيث 
إلى حاجة أسر الأطفال من ذوي الإعاقة إلى ( Simeonsson, 1988 & Bailley) وسيمنسون

 المساعدات المالية ودفع النفقات. 
لمادية لأسرة الطفل ا إلى أهمية بُعد الحاجاتالتي أشارت ( ۱٩٩٤دراسة العازمي)تتفق مع نتائج وكذلك 

(، التي Baldwin, 2006ا بالدوين )بهالدراسة التي قام النتيجة أيضا  تلك تؤيد، و من ذوي الإعاقة
 أشارت نتائجها إلى

 حاجة أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة إلى دخل شهري ثابت.
 الإعاقة؟ السؤال الثالث: ما هي أهم الحاجات المجتمعية لأولياء أمور الأطفال من ذوي

بالنظر إلى الفقرات المتعلقة بالمحور الثالث وهو بُعد الدعم المجتمعي كما هو موضح في جدول 
طفال (، يلاحظ أن أهم الحاجات المجتمعية التي قد حظيت بتقدير مرتفع من قِبل أولياء أمور الأ١٢رقم)

 سابي كما يلي:من ذوي الإعاقة، وهي مرتبة تنازليا وفقا للتقدير الأعلى للمتوسط الح
 رارباستم( والتي تنص على: "وجود برامج دينية تقدم عبر وسائل الإعلام ١٩حصلت الفقرة رقم ) -۱

 (.٤،٠۷لمساعدة أسر المعاقين على تخطي أزماتها" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقدراه )
ة تمع حول كيفيلمجفراد ا( والتي تنص على: "وجود برامج إرشادية لمختلف أ۲٠جاءت الفقرة رقم ) -۲

 (.٤،٠۷التعامل مع أسر المعاقين" في المرتبة الثانية متكرر بمتوسط حسابي مقدراه )
متخصص في مجال الإعاقة يسهل  استشاري( والتي تنص على "وجود ۱٤احتلت الفقرة رقم ) -٣

 (.٤،٠٢به وقت الحاجة" المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي مقدراه: ) الاتصال
( والتي تنص على "وجود أماكن معينة يمكن أن يلجأ إليها أولياء الأمور ۲١الفقرة رقم ) جاءت -٤

المعاق" في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي مقدراه:  ابنهمعن أي شيء يخص  للاستفسار
(٣،٥٣.) 

 لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة؟ الاجتماعيةالسؤال الرابع: ما هي أهم الحاجات 
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كما هو موضح في جدول  الاجتماعيبالنظر إلى الفقرات المتعلقة بالمحور الرابع وهو بُعد الدعم 
طفال التي قد حظيت بتقدير مرتفع من قِبل أولياء أمور الأ الاجتماعية(، يلاحظ أن أهم الحاجات ١٢رقم)

 يلي: من ذوي الإعاقة، وهي مرتبة تنازليا وفقا للتقدير الأعلى للمتوسط الحسابي كما
( والتي تنص على: "وجود أسر بديلة يمكن أن تشرف على الطفل المعاق بعض ۲٥الفقرة رقم ) -۱

 لها، وذلك بحصولها الاحتياجالأوقات خلال أيام الأسبوع" جاءت في المرتبة الأولى من حيث درجة 
 (.٤،٢٠على متوسط عام مقداره: )

بأسر المعاقين لتبادل المشورة  الالتقاء( والتي تنص على: "إتاحة فرص ۲٤جاءت الفقرة رقم ) -۲
 والنصح والخبرات"

 (.٣،۷١في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي مقداره: )
( والتي تنص على "وجود أقارب يساعدون الأسرة في رعاية طفلها المعاق" ٢٢احتلت الفقرة رقم ) -٣

 (.٣،٥٣بي مقدراه: )المرتبة الحادية عشر مكرر بمتوسط حسا
 في توعوية برامج إيجاد ضرورة من الأطفال من ذوي الإعاقة، سرلأ الاجتماعية الحاجات أهمية وتنبع

 والتربوية والنفسية، ،الاجتماعية هؤلاء الأطفال وأسرهم؛ احتياجات لتلبية بالإعاقة، تُعرّف تمعلمجا
نشاء حقوقهم، تحفظ  التي القوانين وسن المتلفزة، الإذاعية والبرامج البرامج طريق عن المختلفة،  وا 
عداد الكوادر حقوقهم، عن المدافعة الجمعيات  لأسرهم،و  مله الخدمات تقدم التي المتخصصة المهنية وا 
 .تمعلمجا في دمجهم وتشجيع
 مع من ذوي الإعاقةسر الأطفال لأ الاجتماعيمن حيث أهمية توفير الدعم  الدراسة هذه نتائج وتتفق
أولياء أمور  حاجة إلى والتي أشارت ، (Bailey& et al ,1992)وآخرون بايلاي ابه قام التي الدراسة

 اتفقت كذلك، به والعناية المعاق الطفل لرعاية ؛والاجتماعي العائلي الأطفال من ذوي الإعاقة للدعم
 الوالدين حاجة إلى نتائجها أشارت ، والتي (Westling, 1997) وستلنج دراسة مع الدراسة هذه نتائج
 نفس الإعاقة. من يعانون آخرين أطفال آباء مع الأسري والتواصل الإرشاد إلى
 
 

 السؤال الخامس: ما هي أهم محاور الدعم اللازمة لأولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة؟
أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة، وفقا لنتائج هذه دي ترتيب أكثر الحاجات إلحاحا لقام الباحث ب

 (.۱٣يمكن ملاحظة ذلك في الجدول رقم )و الدراسة، 
 أولياء أمور الأطفال من ذوي الإعاقة  تاحتياجا( يوضح المتوسطات الحسابية لأبعاد ۱٣جدول رقم )

 حسب ترتيبها في ضوء استجابات أولياء الأمور بعينة الدراسة
 

 الترتيب            المتوسط الحسابي     الأبعاد             
 الأول             ١٤١،٦ المجتمعي الدعم       



                                                    

59 

 

 الثاني             ١٦٩،٢ المادي الدعم        
 الثالث             ١٦٦،٤ الاجتماعي الدعم      
 الرابع             ١٥٥ المعرفي الدعم       

 
أولياء  احتياجاتأولياء الأمور بعينة الدراسة واستخراج المتوسط الحسابي لأبعاد  استجاباتمن خلال 

أمور الأطفال من ذوي الإعاقة، ومن خلال النظر إلي الجدول السابق، نجد أن الحاجات المجتمعية 
ام بلغ ع )الدعم المجتمعي( جاءت في المرتبة الأولى وفقا لأهميتها بالنسبة لأولياء الأمور بمتوسط

ثم  ،(١٦٩،٢((، تبعتها على التوالي الحاجات المادية )الدعم المادي( بمتوسط عام للبُعد بلغ ١٤١،٦)
وأخيرا جاءت الحاجات المعرفية  ،(١٦٦،٤( بمتوسط عام بلغ )الاجتماعيالحاجات الاجتماعية )الدعم 

 .(١٥٥ ()الدعم المعرفي( بمتوسط عام بلغ 
( علي أهمية كل أنواع الدعم إلا ۱٩٩٤فقت مع دراسة الشخص والسرطاوي )مع أن الدراسة الحالية اتو 

اسة أولياء الأمور حيث أشارت نتائج در  احتياجاتأنها اختلفت معها في ترتيب أهمية كل بعد من أبعاد 
 الاحتياجات ذلك ويلي الشخص والسرطاوي التي كشفت عن حاجة تلك الأسر إلى الدعم المادي أولا،

 .الاجتماعي الدعم وأخيرا المجتمعي، الدعم ثم المعرفية،
الدعم ( الاقتصاديةحاجة ال( التي أشارت إلى ۲٠٠۱الحديدي ) مع دراسةالدراسة الحالية وكذلك اختلفت 

 (.الاجتماعيالاجتماعية )الدعم  ة، ثم تلتها الحاجالمادي( أولا
( Bailey & et al. , 1999بايلاي وآخرون،)ا بهوكذلك اختلفت نتائج هذه الدراسة مع الدراسة التي قام 

التي و   والتي بينت نتائجها احتياج الأسرة إلى معلومات عامة عن طبيعة الإعاقة )الدعم المعرفي(،
م )الدع الاجتماعيةالدعم والمساندة  الأسرة إلى احتياجاحتلت المرتبة الأولى في الحاجات، تلاها 

 ( بدرجة عالية.الاجتماعي
 
 
 
 نتائج البحث وطرق الاستفادة منها: ةأهميثالثاا: 

 
النظري تتمثل أهميته  المستوى والتطبيقي، فعلى النظري المستويين على خاصة أهمية البحث لنتائج هذا
 مستوى ارتفاع جراء من من مشكلات المعاقين أسر له تتعرض ما طبيعة على الضوء إلقاء في محاولة
 بالمعاق الخاصة سواء المتغيرات بأهم وعلاقة ذلك الأطفال المعاقين، أمور أولياء لدى النفسي الضغط

 الأمور من كثير عن النقاب كشف شأنه من وهذا .بالأسرة نفسها أو عنهما، ينوب من أو الوالدين أو
 تحملهم ومدى أزمات، من لديهم بالفعل المعاق يحدثه وما لها، أفعال الوالدين وردود بالإعاقة المتعلقة
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 توفرها ومدى الأطفال المعاقين، أمور أولياء احتياجات على التعرف محاولة عن الضغوط، فضلا لتلك
 .أخرى جهة من نفسها وبالأسرة معاقطفل البال الخاصة المتغيرات وبعض جهة، لديهم من

 لدى النفسية والاجتماعية مستوى الضغوط معرفة في البحث نتائج هذا التطبيقي تسهم المستوى وعلى
 من التي المبكر التدخل إعداد برامج في والمساعدة داخل الأسرة العمانية المعاقين أمور الأطفال أولياء
 والألم، ، الإحباطو الحزن ،  تشمل التي للمشاعر التعرض من الوالدين وجميع أفراد الأسرة وقاية شأنها
 عدم على مساعدتهم النفسي، وكذلك الضغط مستوى لارتفاع تعرضهما التي المشاعر من وغيرها

الوالدين  من كل على بالنفع يعود المرغوبة غير المشاعر تلك من التخلص أن شك لليأس، ولا الاستسلام
 كل. اء وكذلك علي الأسرة والمجتمع كسو  حد على والمعاق

 
 والخطة التنفيذية للدراسة( )التوصيات والمقترحات

 
 :المجتمعية أولا: التوصيات

 
 الفترة   جهة التنفيذ   آلية التنفيذ )خطة التنفيذ(     التوصيات     النتائج       

 الزمنية
 عدم كفاية دخل كثير ١

 من أسر الأطفال من 
 شكوي و ذوي الإعاقة 

قصور  من سرالأبعض 
 المساعدات أو الدعم 

 المادي من قبل 
 .الحكومة لهم

 العمل علي زيادة
 سرلأدخل مستوي ال

 الأطفال من ذوي 
 التي تعاني الإعاقة 

 من مستوي دخل 
 منخفض لمواجهة 
 .زيادة متطلباتهم

  ةتوفير فرص عمل لأعضاء أسر 
 .لهالرفع مستوي دخ المعاق الطفل

 وزارة القوي 
 العاملة 

  بالتعاون مع
 شركات القطاع 

 الخاص.
 وزارة التنمية 
 .الاجتماعية

 طة خ
 زمنية

 متوسـطة 
 .المدى

 صرف معونات شهرية لأسرة كل 
 معاق بحيث تكون المعونة طفل 

 وفقاً لنوع وشدة الإعاقة وليس مبلغاً 
 ثابتاً وذلك بعد تقديرها من قبل 

 مختصة بذلك. لجنة
 التكلفة المادية لرعاية  ٢

 الطفل المعاق والتي 
 تفوق إمكانيات بعض 

الأسر وتتسبب في أزمة 
 لهم. اقتصادية

 العمل علي 
 تخفيض

 ف المادية يلاالتك
 التي تتحملها الأسر

 لرعاية الطفل 
 المعاق.

 إعفاء الأطفال من ذوي الإعاقة 
 وأسرهم من أي تكلفة تخص الرعاية 
 الطبية أو التأهيل في المستشفيات 

 سواء الحكومية  والمراكز الصحية
 منها أو الخاصة وتحديد رسوم 

 الخدمات التي تقدم لهؤلاء الأطفال 
 رهم بالمستشفيات ومراكز التأهيل وأس

لزام تلك الجهات بتخفيض  الخاصة وا 
 الرسوم بما يتناسب مع الحالة 

 وزارة 
 الصحة.

 وزارة التنمية 
 .الاجتماعية

 في
 القريب 
 العاجل.
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 لكل أسرة. الاقتصادية
 توفير التدريب 

 المهني المناسب 
 لقدرات كل طفل 
 من الأطفال ذوي 
 الإعاقة والمناسب 
 لظروف المجتمع 

 مكانيات ا  و 
 التوظيف المتاحة 

 في السلطنة، 
 ليعتمد هؤلاء 

الأطفال علي ذاتهم فيما بعد 
 من الناحية المادية 
 ولا يمثلون أعباء 
 .مادية علي أسرهم

 

 يمكن تحقيق ذلك عن طريق العمل 
 علي إنشاء مركز للتعليم الخاص بكل 
 ولاية من ولايات السلطنة لتحقيق فكرة

 ذوي الإعاقة  بناء قدرات الأطفال
 ومن خلال تنفيذ عدة مشروعات 

 تنمية قدرات  تمسمى" مشروعاتحت 
 بتمويل من الأطفال من ذوي الإعاقة"

 وزارة التنمية وشركات القطاع الخاص، 
 وتهدف هذه المشروعات إلى تأهيل 
 هؤلاء الأطفال على مهن مختلفة 
  ختلفتناسب طبيعة إعاقتهم، بحيث ت

 عن أقسام التدريب المراكز تلك 
 المهني الموجودة بمراكز الوفاء 

 الخدمات لمختلف هابتقديمبالسلطنة 
 مستويات الإعاقة وأيضا الأطفال 

 متعددي الإعاقة وهي الفئات التي لا
 يمكن تدريبهم أو تأهيلهم إلا من 
 خلال الورش المحمية، ويتم من 
 خلال هذه المشروعات تدريب 

 ي مهن متنوعة مثل الأطفال عل
)تصنيع الصابون السائل، الحلويات، تصنيع 

 المنتجات الجلدية، التعبئة والتغليف(،
  باختياروتتميز تلك المراكز أيضا 

 أفضل أنواع المهن التي تناسب قدرات
 كل طفل من هؤلاء الأطفال، والإعداد
 الجيد من حيث القياس، والتوجيه، 

 الجدوى. والمسح الميداني، ودراسات

 خطة 
 زمنية 

 متوسطة
 المدي.

 قصور بعض السياسات  ٣
 والتشريعات الخاصة 
 بكفالة ورعاية أسر 

 العمل علي إلزام
 الجهات المختصة
 بكفالة ورعاية أسر

 إصدار تشريعات رعاية متكاملة 
 وأسرهم فيللأطفال من ذوي الإعاقة 

 المتزايدة، تحول إلي احتياجاتهمضوء 

 الجهات 
 التشريعية 
 والسلطات

 خطة 
 زمنية 

 متوسطة
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 الأطفال من ذوي 
 .الإعاقة مادياً 

 الأطفال من ذوي
 الإعاقة.

 التنفيذية  .المختلفة قوانين تنفذها أجهزة الدولة
 بالسلطنة.

 المدي.

 عدم وجود مصادر  ٤
 لتمويل برامج رعاية أسر 

 الأطفال من ذوي 
 الإعاقة.

 مصادر  توفير
 لتمويل برامج رعاية
 أسر الأطفال من 

 ذوي الإعاقة.

توفير قروض ميسرة لعمل مشروعات صغيرة 
 يستفيد منها الطفل المعاق وأسرته.

 وزارة التنمية 
  الاجتماعية

 بالتعاون مع 
 شركات القطاع 

 .الخاص

 خطة 
 زمنية 

 متوسطة
 المدي.

 ضعف مساهمات  ٥
 المنظمات الأهلية 
 ومؤسسات القطاع 
 الخاص في برامج

 رعاية أسر الأطفال  
  ذوي الإعاقة من

 .وأسرهم

 تشجيع المنظمات 
 الأهلية ومؤسسات
 القطاع الخاص 
 علي المساهمة 
 بشكل فعال في 

 برامج رعاية
 الأطفال من ذوي
 الإعاقة وأسرهم.

 إنشاء صندوق لرعاية أسر الأطفال 
 من ذوي الإعاقة بكل محافظة ليقبل 

 التبرعات والهبات والوقف ويوجه 
 تمويله للأطفال من ذوي الإعاقة 

 ذات المشاريع وأسرهم، وذلك لدعم 
 تدابير  اتخاذالصلة بهم، وكذلك 

 تهدف إلي منح قروض  اقتصادية
عانات مخصصة لأسر هؤلاء   وا 

 الأطفال.

 الجمعيات الخيرية         
           والمنظمات         
 لأهلية غير ا

  الحكومية
 بالتعاون مع
 وزارة التنمية 
 الاجتماعية.

 في
 القريب 
 العاجل.

 العاجل.

 شكوي بعض الأسر  ٦
 من قصور البرامج 
 والخدمات الترفيهية 

 لأبنائهم. والاجتماعية

 توفير برامج 
 ترفيهية لأسر 

  .المعاقين
 

 مسرح العمل علي تنفيذ فكرة 
  الاجتماعيالعرائس ذات الهدف 

 والنفسي والتعليمي والذي يهدف إلي 
 لدى  الاجتماعيةتنمية المهارات 

 الأطفال من ذوي الإعاقة وأسرهم.

 مراكز الوفاء
                    بالسلطنة.

 وزارة التنمية 
  الاجتماعية

 بالتعاون مع 
  منظمات
  المجتمع

 المدني وشركات
 القطاع الخاص.

 خطة 
 زمنية 

 متوسطة
 المدي.

  اجتماعيةالتوسع في إقامة أنشطة 
 بأعياد  الاحتفالبشكل دوري مثل 

 ميلاد الأطفال من ذوي الإعاقة 
 شهر  فياللذين يشتركون في الميلاد 

 الأخير من كل  واحد خلال الخميس
 شهر وبحضور أسر هؤلاء الأطفال 

 جو يسوده الألفة  فيوزملائهم 
 والمحبة والسرور.

 في
 القريب 
 العاجل.

 ابتكار بعض 
 الألعاب التي 

 التوسع في الأنشطة القائمة علي 
 الألعاب الجماعية متعددة الأهداف 

 في 
 القريب 
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 تتناسب مع قدرات 
 هؤلاء الأطفال.

 للأطفال من ذوي الإعاقة وأسرهم في 
 . بالسلطنةتأهيل المراكز كافة 

 العاجل.

 مجالات  اعتبار
 يجزأالترفيه جزء لا 

 من حقوق الطفل 
 .المعاق وأسرته 

 

 العمل علي إنشاء أماكن مخصصة 
 بمواصفات معينة مثل إنشاء نوادي 

 ورياضية متخصصة توفر  اجتماعية
 سياقا لممارسة الأطفال ذوى الإعاقة 

 وأسرهم لكافة الأنشطة الرياضية 
 والترفيهية.

 خطة 
 زمنية
 بعيدة

 المدي.

 ضعف الوعي بكيفية  ٧
 التعامل والتفاعل من 
 قبل الأسرة مع طفلهم

 من ذوي الإعاقة.

 العمل علي رفع 
 الوعي لدي أسر

 الأطفال من ذوي 
 الإعاقة بكيفية

 التعامل مع طفلهم
 وتلبية احتياجاته.

 تبني برامج توعوية وتثقيفية لآباء 
 وأمهات الأطفال من ذوي الإعاقة في

  احتياجاتكيفية التعامل مع 
 ومشكلات أبنائهم، وتقديم برامج 
 تلكأسرية ومضامين إعلامية لتوعية 
 . االأسر بكيفية التعامل مع طفله

 الإعلام.
 وزارة الصحة.

 راكز الوفاءم
 ؤسسات رعاية وم

 الأطفال من 
  ذوي الإعاقة
 بالسلطنة.

 في 
 القريب
 العاجل.

 ينبغي علي مخططي البرامج الصحية 
 تخطيط البرامج التي تهدف إلي بيان 
 الأساليب الوقائية من حدوث الإعاقة،
 وتوعية الأسر بأسباب حدوث الإعاقة
 ، وتدريبهم علي الأساليب العلمية 

 للتعامل مع أطفالهم، مما يساهم في 
 الحد من آثار هذه المشكلة.

 السلبية  الاتجاهات ٨
 المشوبة بالفضول أو 
 السخرية أو الشفقة 

 الزائدة من قبل بعض 
 أفراد المجتمع نحو 
 الأطفال من ذوي 
 الإعاقة وأسرهم.

 

 تغيير ثقافة 
 مجتمع في ال
 تعامل مع الأطفالال

 ذوي الإعاقة من 
 وأسرهم.

  

 توعية أفراد المجتمع بأفضل سبل 
التعامل مع الأطفال من ذوي الإعاقة وأسرهم 

 السلبية نحوهم  الاتجاهاتوتغيير 
 طرق وأساليب المعاملة غير  وتجنب
  معهم. المرغوبة

 

 الإعلام.
 راكز الوفاءم
 ؤسسات رعاية وم

 ذوي الأطفال من
 الإعاقة.

 وزارة التنمية
  الاجتماعية.

 خطة 
 زمنية 

 متوسطة 
 المدي.

 إبراز الموهوبين من متحدى الإعاقة 
 وتقديمهم كنماذج  في شتى المجالات
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 بها. يحتذي
 الجهات  تضافر جهود ضرورة

 لإصدار السلطنةببالإعاقة  ختصةالم
 صحيفة متخصصة للأطفال من ذوي
 الإعاقة أو تخصيص صفحات ثابتة 
 خاصة بهم وبمشاكلهم وقضاياهم في

 الصحف اليومية.
ضرورة أن تتضمن البرامج الإعلامية 

 شخصيات يعانى أصحابها من 
 الإعاقة ويتم تقديمهم بصورة مناسبة 

 المجتمع  اتجاهاتيغير من بما 
 القائمة على عدم المعرفة 

 بطبيعة هذه الفئة من المجتمع.
 العمل علي ترسيخ
 المفاهيم الصحيحة

 لماهية الإعاقة وكل 
 ما يدور حولها
 وتصحيح أي 

 معلومات مغلوطة
لدي المجتمع بوجه عام 

 وأسر هؤلاء 
 الأطفال بوجه 

 خاص حول هذا 
  الموضوع.

  

 ضرورة تضمين المفاهيم المتعلقة 
 بالإعاقة وكل ما يدور حولها وحقوق 
 ذوي الإعاقة بمناهج التعليم من أجل 

 الاتجاهاتزيادة الوعي والتركيز علي 
 الإيجابية نحو هذه الفئة.

  قضايا شرح في الإعلام دور تفعيل
 المعلومات المتعلقةوتقديم  المعاقين،

 بالإعاقة، وتوعية المجتمع من خلال
 توضيح الجوانب العلمية للإعاقة، 

 حيث ينبغي علي واضعي السياسات 
  الاهتمامالإعلامية توجيه المزيد من 

 نحو التركيز علي النظرة الإيجابية 
 لهذه الفئة من المجتمع من خلال بث

 مضمون يعمل على تصحيح 
 الناس ومفاهيمهم الخاطئة  اتجاهات

براز همنحو   الحقيقية الصورة وا 
 قادرين ذوي الإعاقة كأفراد للأشخاص
  يحتاجون كأشخاص وليس ومنتجين
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 حياتهم،  شؤون كل في للمساعدة
براز دورهم في كافة وسائل الإعلام،  وا 
 وكذلك العمل علي تكثيف حملات 
 التوعية الإعلامية للمجتمع بكيفية 

 الأطفال من ذوي الإعاقة. مع التعامل
  الاهتمامضعف  ٩

 المجتمعي وغياب 
 .الاجتماعيةالمساندة 

 

 تشجيع أفراد 
 المجتمع لتحقيق 

 المساندة 
 لأسر  الاجتماعية

 الأطفال من ذوي 
 الإعاقة.

  
  

 تنظيم حملات إعلامية متنوعة عبر 
 وسائل الإعلام المختلفة لحث 
 وتشجيع أفراد المجتمع لتحقيق 

 لأسر الأطفال  الاجتماعيةالمساندة 
 من ذوي الإعاقة.

 الإعلام.
 مراكز الوفاء 

 مؤسساتو 
 رعاية الأطفال 

 ذوي الإعاقة.من 
 دور العبادة.

 في 
 القريب
 العاجل.

 دعوة الإعلاميين للمشاركة في 
 هؤلاءالندوات وورش العمل الخاصة ب

 ، وذلك للتعرف على طبيعة لالأطفا
 ومشكلة الإعاقة وحجمها والآثار 

 المترتبة عليها والمستحدث من سبل 
 التعامل معها، والتوسع في تغطية 

 الأحداث الخاصة بهؤلاء الأطفال من
 ندوات ومؤتمرات وورش عمل وأنشطة

مختلفة للتعرف عن قرب على طبيعة وأبعاد 
 مشكلة الإعاقة والآثار المترتبة عليها

 التعامل معها،والأساليب الحديثة في 
 ومن ثم تفعيل دور المجتمع مع هذه 

 القضية.
 التنسيق لحملة إعلامية ضخمة لخلق 
 وعى عام لدى الجمهور عن الأطفال
 ذوي الإعاقة والخدمات التي تقدم لهم،

 هذا إلي جانب الحث على التبرع 
 لدعم الجمعيات الأهلية التي ترعاهم.

 التوترات والضغوط ١٠
 الناتجة عن وجود طفل 

 من ذوي الإعاقة 

 العمل علي 
 اكتشاف الضغوط
 النفسية والآثار 

تنفيذ وممارسة برامج العلاج النفسي 
 والتوجيه والإرشاد مع  والاجتماعي

 أسر الأطفال من ذوي الإعاقة الذين 

 الوفاء علي مراكز
 مستوي السلطنة.
 مراكز التوجيه 

 خطة 
 زمنية

 متوسطة
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 بالأسرة مثل:
 الشعور بالقلق علي  -

 مستقبل الطفل.
 الشعور بالخجل عند -

 اصطحاب الطفل في 
 . الاجتماعيةالمناسبات 

 الشعور بالحزن من  -
 حين لآخر.

 الشعور بالإحباط. -
 الشعور بالذنب ولوم  -

 .الاتهاماتوتبادل  الذات
 عدم الرضا عن  -

 بعض  الحياة لدي
 الأسر.

 المترتبة علي وجود
 طفل معاق ضمن 
 أفراد الأسرة إيجاد
 طرق للتعامل مع 

 كل مشكلة يتعرض 
 لها أولياء الأمور 

 نتيجة ذلك.

 يعانون من المشكلات النفسية من 
 مميزين ومتخصصين خلال ممارسين

 في هذه المجالات.

 بدوائر والإرشاد
 .التنمية

 كليات ومعاهد 
 وأقسام الخدمة

 الاجتماعية وعلم
 والصحة  النفس 

 النفسية في 
 جامعات السلطنة.

 المدي.

 ينبغي علي المؤسسات الدينية التابعة
 لوزارة الأوقاف توجيه المزيد من 

 نحو التثقيف الديني لأسر  الاهتمام
 الأطفال من ذوي الإعاقة ولقطاعات 

 حول منزلة المعاق المختلفة المجتمع 
 في الإسلام وكيفية التعامل مع هذه 

 المنظور الديني. الفئة من
 ضرورة التأكيد علي المختصين   

 ذوي  والعاملين مع الأطفال من
 مهارات  اكتسابالإعاقة وأسرهم علي 

 مع الأسرة وتدريبهم علي  التواصل
 تتمثل في: التي تلك المهارات، 

  Positivenessالإيجابية  -
 وتتضمن التفكير فيما هو أفضل 

 القوة وتنميتها لدى  لنواحيبالنسبة 
 الأسرة ولإمكانيات تقدم نمو أعضائها.

 فالعمل  Sensitivityالحساسية  -
 مع أسر الأطفال من ذوى الإعاقة 
 يتطلب درجة عالية من الحساسية 

 ، مما يلزم معهلظروف تلك الأسر
 مهارة من الأخصائيين في وجود 

 الإنصات الفعال لردود أفعال الوالدين
 إزاء إعاقة طفلهم، وهو أسلوب فعال 
 للتواصل مع الوالدين، بقدر ما هو 

 في  إرشادي أيضاً مهارة وأسلوب
 مساعدة الوالدين على التوافق مع تلك 
 الظروف غير المعتادة وغير المتوقعة.

  Responsiveness الإستجابية -
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 في الاختصاصيينوهى تعكس كفاءة 
 الأسرة، حتاجها ت التيتوفير الخدمات 

 الإجراءات اللازمة بشأنها،  اتخاذأو 
 أو التوصية بتوفيرها أو بمصادر 
 وأساليب الحصول عليها، وتعنى 

 ألا تفرض خدمات لا  الإستجابية
 يريدها الوالدان؛ فمهما كانت الفوائد أو

 قد يحرزها  التيالمزايا المحتملة 
 الطفل من تلك الخدمات، فإن شعور 

 و ضغوط إضافية قدالوالدين بأعباء أ
 يحول دون تحقيق تلك الفوائد أو 

  التيالمكاسب، فأفضل الخدمات 
 يمكن تقديمها للأسرة هو أن تكون 
 نابعة من حاجات فعلية مدركة لدى 
 أعضاء الأسرة، أو أن تخلق تلك 

 الحاجة لديها ومن ثم تستثار دافعيتهم
 لها وحرصهم عليها.

 للتوعية والإرشادضرورة توفير أقسام   
 الأطفال بكافة هؤلاء الأسري لأسر 

 مراكز العلاج والتأهيل علي مستوي 
 تقديم دورات  عن طريقالسلطنة، 

 لأسر، تلك امنتظمة ل تدريبية بصورة
 وتزويدهم بكامل المعلومات 

 والإرشادات المتعلقة بأسباب وأنواع 
 الإعاقة، والتأكيد علي أن وجود طفل 
 من ذوي الإعاقة ضمن أفراد الأسرة 
 لا يقلل من شأن الأسرة ولا يؤثر في 

عداد البرامج الاجتماعيةمكانتها   ، وا 
 اللازمة لمساعدة تلك الأسر على 
 التخلص من مشاعر الخجل من 
 إظهار الطفل المعاق للمجتمع، 
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 وتدريبهم على مهارات مواجهة نظرة 
ء الإعاقة، وبنا المجتمع السلبية نحو

 الإيجابية نحوها، وكذلك  الاتجاهات
 تزويدهم بآليات التعامل السليم مع 

 أبنائهم، وطرق تفريغ شحناتهم 
 ومشاعرهم السلبية،  الانفعالية

 الإعاقة المحتملة  وتوعيتهم بتأثيرات
 علي الأسرة، والعمل علي ترسيخ 
 المفاهيم السليمة بالنسبة لحاجات 

 ات أبنائهم، لتقليل حجم المسؤولي
 الملقاة على عاتقهم. 

 ويكون من ضمن مهام أقسام التوعية
 تنظيم برامج إنشائها المراد  والإرشاد

 الاستراتيجيالإرشاد الأسري 
 Strategic family counseling 

 والتي تمثل اتجاهاً فعالًا في مساندة 
 أسر الأطفال من ذوي الإعاقة وتقديم 

 خدمات وظيفية موجهة للدعم 
 النفسي لهم، وهو  -الاجتماعي

 الذي طوره "جاي هالي"  الاتجاه
(Haley, 1990 في معهد العلاج ) 

  Therapyالأسري بواشنطن)
Institute of Washington, D.C 

Family ويعتمد هذا الاتجاه على ،) 
 Briefأسلوب الإرشاد المختصر

، Counseling ، والتركيز على حل 
 كية المشكلات وبناء أنماط سلو 

 ووظيفية جديدة، ودعم الأسرة كبناء 
 وكوظيفة. 

 ويوجه هذا الأسلوب الإرشادي إلى 
 تحقيق أهداف استراتيجية تركز على 
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 أن تلبية حاجات الأسرة إنما تتحقق 
 على النحو الأمثل من خلال وضع 
 حاجات كل عضو من أعضاء الأسرة

 ، وتنمية الأداء الاعتبارموضع 
 ة، ودعم ثقة الكلى للأسر  الوظيفي

 الوالدين في قدرتهما على رعاية كل 
 فقط في التركيز على  أبنائهم وليس

 وحده. المعاق الطفل 
 ويرتكز هذا التوجه الإرشادي في دعم

 الأسرة على بناء الثقة مع أولياء 
 الأخصائيين اهتمامالأمور عن طريق 

 عن علاج وتأهيل الطفل  المسئولين
 والمرشدين والمعلمين وغيرهم من 

 الوالدان من  المهنيين بما يتطلع إليه
 نتائج بالنسبة لأبنائهم والعمل على 
 تحقيقها، ومشاركة أولياء الأمور في 

 إمكانات استثماراتخاذ القرارات مما يؤدي إلي 
 تعزز في  التيالأسرة في المشاركة 

 أعضائها الثقة بالنفس وتقدير الذات 
 يام بالوظائف الأسرية.في الق

 توفير كادر العمل 
 اللازم للتعامل مع
 الضغوط النفسية
 التي تتعرض لها

 أسرة الطفل المعاق.

 بإعداد وتأهيل أخصائيين  الاهتمام
 ونفسيين للعمل في مجال  اجتماعيين
 الخاصة، بحيث يشمل الإعدادالفئات 
 اللازمة، وأيضا من تالمهاراإكسابهم 
إجراء دورات تدريبية مخصصة ومكثفة المهم 

 للعاملين في هذا المجال.
 نقص المشاركة الفعالة  ١١

 من قبل أولياء الأمور 
 في وضع الخطط 
 اللازمة للتعامل مع 

 حالة أطفالهم والمساعدة

 تشجيع المشاركة 
 لأولياء الفعالة

 الأمور في التعامل
 مع إعاقة طفلهم

 تطوير الدور و 

نشاء   التأكيد على ضرورة تشكيل وا 
 الأطفال من  جمعيات لأولياء أمور

 ذوي الإعاقة بكافة الولايات بالسلطنة، 
 والسعي لإجراء شراكة بينها وبين 

 منظمات المجتمع المحلي 

 الوفاءمراكز 
 وجميع مراكز 
 الرعاية والتأهيل

 .بالسلطنة
 وزارة التنمية 

 خطة
 زمنية

 متوسطة
 المدي.
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 الفعال والحيوي  في تنفيذها. 
 الذي يلعبه الأهل 
 في حياة طفلهم 

  باعتبارهمالمعاق، 
 نواة ووحدة التدخل 
 الرئيسية لمواجهة 
 تلك المشكلة والحد 

 من آثارها.
 

 والمؤسسات الحكومية الرسمية، 
وتمكين تلك الجمعيات، ورفع مستوى وتنظيم 

 الترابط والتنسيق بينها محليا علي 
قليميا علي مستوي  مستوي الولايات، وا 

 دول الخليج، من أجل النهوض  
 بمستوى الخدمات المقدمة لأطفالهم، 

 ث يكون الهدف من تلك الجمعيات هو حي
 تغطية القصور وسد أي نقص في 
 نوعية تلك الخدمات، والعمل علي 
 توفير أشكال مختلفة من الدعم 

 للأسرة غير الدعم الحكومي الرسمي،
 التوسع في توفير خدمات إلىإضافة 

 الإرشاد لعائلات وأسر الأطفال ذوي 
 الإعاقة عن طريق تلك الجمعيات.

 تلك الجمعيات هي الشكل  وتعتبر
 التنظيمي الذي يمثل تجمع أهالي 
 الأطفال من ذوي الإعاقة، حيث 
 تعتبر مشاركة أولياء الأمور فيها 
 مفيدة على ما تنطوي عليه من

 مقترحات حول سبل التغلب على 
 التحديات اليومية الناتجة عن تربية 

 طفلهم، إضافة إلى أنهم يصبحوا أكثر
 تفهما لحاجات طفلهم وللمشكلات 

التي يسعى  التي يواجهها وللأهداف
 الأخصائيون إلى تحقيقها، ويستطيع 

 أولياء الأمور من خلال تلك 
 الجمعيات التقدم بمشاريع لتوفير 
 التمويل اللازم لتقديم الدعم لهم 

 الأهل  ولأبنائهم، وبالتالي نجد أن
 يشكلون عن طريق تلك الجمعيات 
 جزء من لجان الدعم بهدف تطوير 

 الاجتماعية.
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 الدور الفعال والحيوي الذي يلعبه 
 الأهل في حياة طفلهم المعاق، 

 نواة ووحدة التدخل الرئيسية باعتبارهم
 المعلومات لمواجهة اكتسابمن أجل 

 الحالة الخاصة في بيوتهم والتعامل 
 وأيضا يعتبر تشكيل تلك  معها،

 الجمعيات مصدر دعم فاعل من
 بيئة يستطيع الآباء فيها  وفيرخلال ت

 التعبير عن مشاعرهم وتحديد 
والتوصل إلى حلول  حاجاتهم وأهدافهم

 لمشكلاتهم للعمل علي تطوير 
 الخدمات والبرامج المقدمة لأبنائهم 

 غير مباشر عن  بشكل مباشر أو
 طريق التكاتف والتعاون مع كافة 

 المؤسسات والهيئات العاملة 
 بالمجتمع سواء الحكومية أو الأهلية، 

  والاجتماعيتوفير الدعم المادي ل
 والنفسي اللازم لأهالي هؤلاء الأطفال.

 إشراك أولياء الأمور
 في اتخاذ القرارات 

 تخص أبنائهمالتي 
 ومتابعة تنفيذ تلك  

 القرارات.

 يجب تفعيل وتعزيز دور أسر الأطفال
شراكهم في    اتخاذمن ذوي الإعاقة وا 

 القرارات التي تخص أبنائهم عن 
 أعضاء فاعلين من  اختيارطريق 

 أولياء أمور هؤلاء الأطفال ليحتلوا 
 مراكز مهمة في المجالس المحلية 

 المؤسسات في  الاستشاريةواللجان 
 الحكومية والمجتمعية المعنية بتقديم 
 الخدمات لأبنائهم، ليكونوا حلقة وصل
 بين أولياء أمور الأطفال من ذوي 
 الإعاقة وتلك المؤسسات وذلك 
 لتسهيل أمور حياة أبنائهم وحل 
 المشاكل التي يواجهونها، والعمل 
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 بشكل فعال كمطورين للخدمات 
 نفذين المقدمة لأبنائهم ومن ثم كم

 .نالاختصاصييت اومشاركين لقرار 

 من  الشكوىتكرار  ١٢
بعض أولياء الأمور من وجود 

  استيعابقصور في 
 أبنائهم من ذوي الإعاقة

 في فصول التربية 
الفكرية )فصول الدمج( 

 .بالمدارس

 التوسع في إنشاء فصول الدمج في   
 الأعداد لاستيعابالمدارس الحكومية، 

 المتزايدة من الأطفال ذوي الإعاقة، 
 وتطوير طرق قياس الذكاء وتقويم 
 الأطفال للقبول في هذه الفصول، 
 حتي لا يظلم الكثير من هؤلاء 

 الأطفال بعدم قبولهم، وكذلك التوسع 
 في إنشاء أقسام التربية الخاصة 

 بالجامعات لتخريج معلمين مدربين 
 في مجال التربية الفكرية.

 وزارة التربية 
 والتعليم.

 وزارة التنمية 
 .الاجتماعية

 خطة 
 زمنية

 متوسطة 
 المدي.

 التدخل المبكر مع 
 صغار السن من 

 ذوي  طفالالأ
 الإعاقة لتأهيلهم
 للدمج بالمدارس

 فيما بعد.

 ضرورة وضع خطة لإنشاء حضانات
 بمواصفات معينة وكوادر مدربة 

 للتعامل مع هؤلاء الأطفال، وتكون 
 ، الاجتماعيةلوزارة التنمية تابعة 

 وتهدف إلي التدخل المبكر مع 
 الأطفال.هؤلاء صغار السن من 

 
 :ثانيا: التوصيات العلمية

لدراسات إليه ا انتهتإن قيمة أي بحث تتمثل فيما يصل إليه من نتائج، فكل دراسة تبدأ من حيث 
نتائجها بمثابة نقطة بداية لدراسات آخري تتبعها، ومن هذا المنطلق فإن الدراسة ، كما تكون الأخرى
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الراهنة قد تناولت بعض الموضوعات الهامة المتصلة بالإعاقة وآثارها علي الأسرة العمانية، وفي ضوء 
 -نتائج الدراسة يوصي الباحث بإجراء بعض البحوث والدراسات التي تثيرها الدراسة وهي كالتالي:

لات مثل المشك الأخرىإجراء دراسات عن النتائج والآثار المترتبة علي حدوث الإعاقة من الجوانب  -١
 لأسر المعاقين. الاقتصادية

ن معه بما يمكمختلفة في نطاق أنماط مجتمعية وثقافية  عدةتطبيق هذه الدراسة على مجتمعات  -٢
 .القيام بدراسات مقارنة

 ف الأسرة تجاه الأبناء المعاقين في نطاق أنماط مجتمعية مختلفة.إجراء دراسات لأدوار ووظائ -٣
ال المؤدية للضغوط النفسية لدي أولياء أمور الأطف والاجتماعيةإجراء دراسات مقارنة للعوامل الثقافية  -٤

من ذوي الإعاقة في نطاق أنماط مجتمعية مختلفة لبيان تأثير الثقافة السائدة علي مستوي الضغوط 
  النفسية

وات أد باستخدام الإعاقةإجراء المزيد من الدراسات حول الضغوط النفسية لأسر الأطفال من ذوي  -٥
 أخرى مثل دراسة الحالة.

 
 :ثالثا: المقترحات

بناء على نتائج الدراسة الحالية يقترح الباحث استبدال كلمة المعاقين في جميع المؤسسات الحكومية 
الخاصة أو ذوي الهمم للتخفيف من آثر تلك الكلمة علي آباء وأمهات  الاحتياجاتوالأهلية بكلمة ذوي 

 هؤلاء الأطفال.
 
 
 
 
 
 

 المراجع
 

 أولاا: المراجع العربية:
 ،للإعاقة علي أخوة الأشخاص المعاقين والاجتماعيةالآثار النفسية  ،٢٠٠٤روحي مروح عبدات، . ١

 .مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية، الشارقة
الضغوط النفسية لدى عينة من أمهات أطفال  ،٢٠١٦ ،كوثر عبدالرحيمو  مصطفي سلطانعادل  .۲

 الآداب. مصراته/ مجلة كلية ، جامعةمتلازمة داون
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آثر الضغوط النفسية لدي أسر المعاقين علي العلاقات الأسرية من حيث ، ٢٠١٢عايش صباح،  .٣
منشورة، تخصص علم النفس الأسري، جامعة ، رسالة ماجستير غير ونوع الإعاقةالطفل متغيري سن 

 .وهران
سر المعاقين بالعلل الدماغية وعلاقتها ببعض أسرية لدى الضغوط الأ، ٢٠٠٤، عثمان مبارك. ٥

 .، جامعة النيلينالمتغيرات
ا نيهات الأطفال المعوقين ذهمستوى الضغوط النفسية لدى أم، ٢٠١٤،نغم عمرو أنساب شروف . ٤

سات ادر بحوث واللة جامعة تشرين للمج، سة ميدانية في مدينة اللاذقيةادر  ،تافي ضوء بعض المتغير 
 (.٦)العدد  (٣٩)دلوم الإنسانية المجلة الآداب والعلسلس، ميةلالع
جامعة  مجلة كلية التربية، ،أثر إعاقة الطفل على الأسرة ،١۹۹٦ الحديدي،ومني  الخطيبجمال . ٦

 . العربية مصرجمهورية  المنصورة،
مصادر الضغط النفسي لدى أمهات الأطفال التوحديين بمدينة الرياض ، ۲٠٠٦ ،المطيري فهد نايف. ٧

، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة في المملكة العربية السعودية وعلاقتها ببعض المتغيرات
 الأردنية ، الأردن.

لدى آباء وأمهات الضغوط النفسية والدعم الاجتماعي ، ١۹۹٥ يحيى،وخولة  ملكوشرياض . ۸
 .(٢٣٤۸ -٢٣٢۹)،  ص٥)أ( ، العدد ۲۲دراسات، مجلد  الأطفال المعاقين من مدينة عمان،

وية ، المجلة الأردنية للعلوم التربتقبل الأمهات الأردنيات لأبنائهن المعاقين، ٢٠٠۸ القريوني،إبراهيم . ٩
 (.١٤٤ – ۱٦٤ص ) ، العدد الثالث،٥، مجلد 

، دراسة مطبقة على مشكلات أسر الأطفال المعاقين ،٢٠١٣ ومصطفي الفقي،فتحية باحشوان  .۱٠
 الاجتماعية للعلوم الأندلس لأطفال المعاقين بمحافظة حضر موت، مجلةا عينة من آباء وأمهات

 (.١٢٤ -٤۷(، ص)٥والتطبيقية، العدد التاسع، مجلد )
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الإرشادية لدى المراهقين بمحافظة الداخلية الحاجات 

 في ضوء بعض المتغيرات

Counseling needs amongst teenagers in 

Dakhiliyah Governorate in light of some 

variables 

 

 

 إعـــــــداد 

 سامية بنت سليمان بن سعيد الشيبانية
 أخصائية إرشاد وتوجيه أسري

 

 

 

9279/9292 

 
 شكر وتقدير

 

 محمد ينانب على وبارك وسلم الله وصلى به نهدي نورا العلم من لنا جعل الذي لله الحمد
 .أجمعين وصحبه آله وعلى
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القدير  العلي أتوجه إلى الله أن البحثورعايته إعداد هذه  الله بفضل وقد أنهيت يسعدني 
 وأنار المتواضع، العلمي العمل هذا بالعزم لإتمام وأمدني هداني،بالحمد والشكر الذي 

 الطريق أمامي.
 في ساهم من وكل العون يد لي مد من إلى كل والامتنان بالشكر أتوجه أن لي يطيب 

لتـي ا التسهيلاتعلـى  جهة عملي وزارة التنمية الاجتماعية،أشـكر إخراج هذا البحث و 
قدمتها لي وأخص بالذكر دائرة التنمية الاجتماعية بأدم ومديرية التنمية الاجتماعية 
بمحافظة الداخلية على تعاونهم معي، وأتوجه أيضا بالشكر إلى مدرسة صفية أم المؤمنين 

 (، ومدرسة أسامه بن زيد للبنين 12-5الأساسي حلقة ثانية للبنات ) للتعليم
( من إدارة ومعلمين وطلبه على تعاونهم 2-5)(، ومدرسة أدم للتعليم الأساسي 11-12)

 معي في تطبيق مقاييس الدراسة على عينة من الطلاب والطالبًات.
معاناة  والكثير الكثير معي تحملت التي إلى عائلتيوالعرفان  والتقدير كما أتقدم بالشكر 

 .، حفظهم الله جميعاغايتي بلوغ في سببا المعنوي لي لدعمها وكانالبحث،  ومشقة
 

 الباحثـــــــــة

 
 

 

 

 

 ملخص الدراسة
في ضوء بعض المتغيرات  محافظة الداخليةالإرشادية لدى المراهقين ب الحاجات  

الشيبانيةسامية بنت سليمان بن سعيد إعداد الباحثة:   
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بمحافظة الداخلية في ضـــــوء  المراهقينالحاجات الإرشـــــادية لدى في ضــــوء هدف البحث )التعرف على 

 ( طالبًا وطالبة،061بطريقة عشــــــــــــــوائية طبقية والبالغة ) اختـارت الباحثة عينة بحثها ,بعض المتغيرات

. ولتحقيق أهداف البحث م1108/1109وذلك خلال العام الدراســـــــــي  ( طالبة85( طالب، و)75منهم )

 من (، ويتكون المقياس1103)الرويشــــــــدية من إعداد  الحاجات الإرشـــــــادية مقياسالباحثة اســـــــتخدمت 

 علىالحاجات الإرشـــــــــادية  مقياس كل فقرة من فقرات وتصـــــــــحح ،أبعاد ســــــــتة( عبارة موزعة على 73)

، وأعطي (بشــــــــدة موافقغير ، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، بشــــــــدة موافقالخماســــــــي )تدرج ال

ثم قامت الباحثة بتطبيق اســــــــتبانة  ،على التوالي (0، 1، 3، 4، 5) )ليكرت( الأوزانالخماســـــــي التدرج 

لبة طالبًا وطالبة من ط (061الحـاجـات الإرشــــــــــــــاديـة بصــــــــــــــيغتها النهائية على عينة التطبيق والبالغة )

 .بسلطنة عُمانأدم لية في ولاية الصفين التاسع والعاشر بالمدارس الحكومية بمحافظة الداخ

مســـــتوى أبعاد الحاجات الإرشـــــادية لدى عينة من طلبة الصـــــفين التاســـــع والعاشـــــر أظهرت النتائج أن  

ي ثم جاء ف المتوســطات،المتوســط، حيث حصــل بُعد "الحاجات الأســرية" على أعلى في كانت جميعها 

وفي المرتبة  ،"المرتبة الثانية بُعد "الحاجات النفســــــــــية"، ثم جاء في المرتبة الثالثة بُعد "الحاجات المهينة

ثم جاء في المرتبة الخامســــــــــــــة وقبل الاخيرة جاء "الحاجات  "،الرابعة جاء بُعد "الحاجات الاقتصــــــــــــــادية

 ".ات الاجتماعيةفي حين جاء في المرتبة الأخيرة بُعد "الحاج "،الدراسية

 اسمقي أبعاد جميع في والإناث الذكور بينوجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائية كما توصــــــــلت النتائج  

ا وتوصــلت الدراســة أيضــ .الذكور لصــالح الفروق يظهر أنو  الجنس، لمتغير يعزى الإرشــادية الحاجات

ي جميع لمتغير الصف ف يعزى والعاشر التاسع الصفين طلبة بينعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 ، وقد تم مناقشة النتائج، ووضع التوصيات.أبعاد مقياس الحاجات الإرشادية

الحاجات الإرشادية، المراهقين، محافظة الداخلية. الكلمات المفتاحية:  

 فهرس المحتويات

 الصفحة حتوىالم م
 67 وتقدير شكر 1
 66 العربية باللغةالدراسة  ملخص 2
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 67-67 المحتويات فهرس 3
 78 الجداول فهرس 4
 78 فهرس الأشكال 5
 78 فهرس الملاحق 7
   
   
  التعريف بموضوع البحث: الأول الفصل 7
 71  المقدمة 18
 72 الدراسة مشكلة 11
 73  الدراسة أسئلة 12
 73 الدراسة أهمية 13
 73 الدراسة أهداف 14
 75-74 مصطلحات الدراسة 15
 75 محددات الدراسة 17
  أدبيات البحث: الثاني الفصل 16
 77 أولًا: الإطار النظري 17
 77-77 المراهقة 17
 183-77 الحاجات 28
 187-183 الإرشاد 21
 187-186 الحاجات الإرشادية 22
 118-187 الحاجات الإرشادية في مرحلة المراهقة 23
 114-118 ثانيًا: الدراسات السابقة 24
  المنهجية والإجراءاتالفصل الثالث:  25
 115 . منهج الدراسة1 27
 117-115 . مجتمع الدراسة2 26
 116 . عينة الدراسة3 27
 116 . متغيرات الدراسة4 27
 121-116 . أدوات الدراسة5 38
 122-121 . إجراءات تطبيق الدراسة7 31
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 122 . المعالجة الإحصائية6 32
  وتفسيرها وتوصياتها ومقترحاتهاالفصل الرابع: نتائج الدراسة  33
 127-123 . النتائج المتعلقة بالسؤال الأول1 34
 127-127 . النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني2 35
 127-127 . النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث3 37
 138-127 . التوصيات4 36
 138 . المقترحات5 37

 133-131 . المراجع العربية7 37

 134 المراجع الأجنبية. 6 48
  الملاحق  41
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الحاجات الإرشادية  18
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127 
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 الأول لـــــالفص

 ـثالبح وعــوضـبم فـريـالتع

 ة:ــدمــالمق
 حياته فهي مرحلة مهمة في حياة كل فرد وقدمن أهم المراحل التي يمر بها الإنســــــــــــان في  المراهقة عتبرت

تغيرات حدث ، حيث تالمراهقة مرحلة حســاســة فهي فترة عدم اســتقرار في المســتقبل، ولأن حياته تؤثر على
تماع والنفس الاج أولى علماءوالاجتماعي، ولقد الفيزيولوجي والجنســـي و ســـريعة تتم على المســـتوى النفســـي 

كثيرة  تمن مشـــــكلا الدراســـــات إلى أن المراهقين يعانون حيث أشـــــارت الكثير من الفترة، بهذهأولوية كبيرة 
  .بالمزاج والمشاجرات والشعور بالوحدة تتعلق

مرحلة المراهقة هي مرحلة انتقالية بين الطفولة والشباب لها خصائصها، ومميزاتها، وفي حين يرى الطرف 
الأخر بأنها فتره تســودها التوتر، والأزمات النفســية، والمعاناة، والإحباط، والصــراع، والضــغوطات النفســية، 

قلق، والمشـــــــــــكلات في حين يرى البعض بأن المراهقة هي فترة عادية طبيعية من النمو قد يواجه بعض وال
المشــــكلات التي تصــــادفه في الحياة ســــواء من الأســــرة أو المدرســــة أو المجتمع، وهي مرحلة تحقيق، ونمو 

 (2111الداهري،)الشخصية، وصقلها. 

عناية واهتمام من المجتمع، والوقوف على أهم وفي ضــــــــوء ما ســــــــبق إن مشــــــــكلات المراهقين بحاجة إلى 
ليه يطلق ع ونحن الآن نعيش في عصـــــرالمشـــــكلات والحاجات النفســـــية والاجتماعية والأســـــرية للمراهق، 

هم أ والإرشـــــــــــاد، والتي هي منالتوجيه أصـــــــــــبحت كبيرة إلى يؤكد أن الحاجة ما  ، وهذا كلهعصـــــــــــر القلق
 .والنجاح الأمن والحب والإنجازالحاجات النفسية مثلها مثل الحاجات إلى 

بناء على ما ســبق جاءت هذه الدراســة للوقوف على الحاجات الإرشــادية للمراهقين، وترتيبها، وماهيتها في 
متغيري )الجنس والصف(، حيث أننا نعيش في مجتمع معلوماتي يشهد الثورة المعلوماتية، والتكنلوجية ولقد 

 لأسرية، مما ازدادت المشكلات والحاجات النفسية، والاجتماعية.أثر كل ذلك على الحياة الاجتماعية وا

 

 

 :مشكلة الدراسة 
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تعد فترة المراهقة من أشد الفترات الحياتية صعوبة ففيها يتعرض الفرد إلى أزمات وصراعات داخلية وخارجية، 
 وقد تؤثر عليه طوال حياته إن لم تجد الاهتمام والعناية من المحيطين به.

الحياة والحياة الأسرية في مجتمعاتنا ومن خلال العمل في مجال الخدمة الاجتماعية لاحظت ومن واقع 
الباحثة مع العولمة والمتغيرات الاجتماعية والثقافية زادت المشكلات والخلافات الزوجية، وكل ذلك يؤثر 

حل كونها عد من أهم المراعلى الأبناء بمختلف مراحلهم العمرية والنمائية من بينهن مرحلة المراهقة والتي ت
تتشكل الهوية الشخصية وأن أية مشكلة أو حاجة غير مشبعة قد تؤثر على الفرد والمجتمع سلبيًا، ومما قد 

 تحتاج بعض الحالات إلى تدخلات إرشادية.

وحتى يقف المجتمع على تلك الحاجات الإرشادية والتي تختلف من بيئة إلى أخرى، ومن منطقة لأخرى 
 احثة القيام بدراسة تلك الحاجات الإرشادية لهذه الفئة العمرية في منطقتها. ارتأت الب

وفي ضوء ما سبق ومن خلال المشكلات التي تلمسها الباحثة والتي ترد إليها في مجال العمل من بعض 
المدارس عن وجود حاجات نفسية واجتماعية وأسرية واقتصادية غير مشبعة لدى أفراد مجتمع الدراسة نتج 
عنها مشكلات نفسية واجتماعية وأسرية والتي تعكس مدى التغير الاجتماعي والثقافي والثورة المعلوماتية 
والتكنولوجية الذي يشهده المجتمع، برزت مشكلة البحث والتي تمثلت في محاولة الباحثة للتوصل إلى أهم 

دم بمحافظة الداخلية للوقوف ( في ولاية أ12-14الحاجات الإرشادية التي يحتاجها المراهقين من سن )
 على تلك الحاجات.

ولحل هذه المشكلة علينا أن نتعرف على مشكلات المراهقين، واهتماماتهم، وحاجاتهم، ومطالب نموهم في 
هذه المرحلة، وتوفير لهم بيئة نفسية، وتربوية سليمة، وبناء برامج إرشادية سواء كانت نمائية أو وقائية أو 

حاجاتهم وفقًا لمتغير الجنس وترتيب الحاجات بالتعاون مع المدارس، تمكنهم من خلالها علاجية متوافقة مع 
 التكيف مع ظروف الحياة المختلفة والمتجددة.

 

 

 

 :أسئلة الدراسة 
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 ومن خلال ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على الأسئلة الآتية:
 دارسبالمالأســـاســـي  التعليم من والعاشـــر الصـــفين التاســـع طلبة لدى الإرشـــاديةما مســـتوى الحاجات  .1

  الداخلية؟ محافظةفي ولاية أدم بالحكومية 
 في مســـــتوى الحاجات الإرشـــــادية لدى عينة من طلبة الصـــــفين ذات دلالة إحصـــــائية هل توجد فروق .2

 التاسع والعاشر يعزى لمتغير الجنس؟
 عينة من طلبة الصـــــفينفي مســـــتوى الحاجات الإرشـــــادية لدى ذات دلالة إحصـــــائية توجد فروق  هل .3

 ؟الدراسي التاسع والعاشر يعزى لمتغير الصف

 :أهمية الدراسة 
 تتمثل أهمية هذه الدراسة فيما يأتي:

  تسلط الضوء على الحاجات الإرشادية التي يحتاج إليها المراهقين في ولاية أدم بمحافظة الداخلية من
 حيث ترتيبها وأهميتها لكلا الجنسين.

 الأخصـائيين النفسـيين والمرشـدين النفسيين العاملين بوزارة التنمية الاجتماعية،  تسـاعد المختصـين من
وبالتعاون مع التربويين في المدارس من وضــــــع خطط وبرامج إرشــــــادية خاصــــــة لهذه المرحلة ســــــواء 

 كانت برامج وقائية أو نمائية أو علاجية.
 ادية بما ي ضـرورة تطوير البرامج الإرشلفت انتباه القائمين في عملية التوجيه والإرشـاد في المدارس ف

يتناســــــــــب مع الطالب في مرحلة المراهقة لتحقيق التوافق النفســــــــــي مع نفســــــــــه ومع الأخرين ولإعداده 
 للمستقبل بشكل جيد.

 :أهداف الدراسة 
يتحدد الهدف الرئيســي في هذه الدراســة هو التعرف على طبيعة وماهية الحاجات الإرشــادية لفئة المراهقين 

 محافظة الداخلية، وينبثق منه مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:في 
 الكشف عن الحاجات الإرشادية للمراهقين في ولاية أدم بمحافظة الداخلية.

 الوقوف على مستوى وترتيب الحاجات الإرشادية للمراهقين وفقًا لنوعها من حيث الأولوية والأهمية.
 ادية ومحاورها للمراهقين التي تعزى إلى متغير الجنس.التعرف على الفروق في الحاجات الإرش

 التعرف على الفروق في الحاجات الإرشادية ومحاورها للمراهقين التي تعزى إلى متغير الصف.
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 :مصطلحات الدراسة 
 :(NEEDS)الحاجات 

ظيمه وتن: بأنها نزعة أو رغبة الشـــــخص في القيام بســـــلوك معين وتقويمه (Murray,1949)يعرفها موري 
 وتوجيهه نحو أهداف معينة.

 متى يزول الذي المقترن بالتوتر، أو العوز النقص من أو نوع ضـــروري إلى شـــيء افتقار" زهران يعرفهاو 
 (2111:11ي،)القطنان". النقص وزال الحاجة هذه أشبعت
 :(Counseling)الإرشاد 

لنفســـــي ا أحدهما متخصـــــص وهو المرشـــــدعلاقة مهنية إنســـــانية متبادلة يتم من خلالها التأثير بين طرفين 
 منها. يعاني التي تالمشكلا في حل المسترشدمساعدة إلى النفسي  ويسعى المرشد ،المسترشدوالأخر 

 الحاجات الإرشادية:
رغبة الفرد للتعبير عن مشــكلاته بشــكل إيجابي منظم بقصــد إشــباع حاجاته النفســية والفســيولوجية التي لم "

طع إشباعها بمفرده، يسـت إما لأنه لم يكتشـفها في نفسـه أو أنه اكتشـفها ولم تلقاء نفسـه،يتهيأ لإشـباعها من 
مجتمعه  عوالتفوق مبيئته  ويهـدف من التعبير عن مشــــــــــــــكلاته إلى التخلص منها والتمكن من التفاعل مع

 (1211". )سهام أبو عطية،الذي يعيش فيه
ة الفرد لأن يعبر عن مشــــــــكلاته لشــــــــخص آخر ( الحاجات الإرشــــــــادية بأنها حاج1217ويعرف العبيدي )

 يطمئن إليه، ويثق به، ويسترشد برأيه في التغلب على مشكلاته ومعوقاته.
 وتم تناول البحث من خلال ستة محاور للحاجات الإرشادية وهي ما يلي:

راد فوهي الحاجة إلى الشـــــــــــعور بالتقبل والحب والدفء والحنان والاحترام من قبل أالحاجات الأســـــــــــرية:  -
 أسرته، لبناء شخصية سوية متكيفة.

وهي الحاجات التي تؤدي إلى حالة من الاســتقرار والاتزان النفســي للفرد ويؤدي عدم  الحاجات النفســية: -
 إشباعها إلى توتر وقلق.

وهي الحاجات التي تتعلق بعلاقة الفرد مع الجماعة والأشـــــــخاص وغيره من أفراد  الحاجات الاجتماعية: -
 المجتمع.

 وهي الحاجات المتعلقة بالنجاح الأكاديمي، والتفوق في جو من الثقة والتفاؤل. الحاجات الدراسية: -
وهي الحــاجــات المتعلقــة إلى وجود مصـــــــــــــــدر مــادي تؤمن حــاجــات الفرد من  الحــاجــات الاقتصـــــــــــــــاديــة: -

 المستلزمات المادية.
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وهي الحاجات المتعلقة بمســــــــــــاعدة الفرد على التعرف على إمكاناته وميوله ومواهبة؛  الحاجات المهنية: -
 (2113الرويشدي،)لتوظيفها في التعرف على المهنة التي تناسبه، وتحقق له التكيف السليم. 

  :يـرائــالإج فــريــالتع
 الحاجات الإرشادية لفئة المراهقين. استبيان على المفحوص عليه يحصل التي الدرجة هي
  :محددات الدراسة 
 مــدارس الحلقــة الثــانيــة من التعليم الأســـــــــــــــاســــــــــــــي بولايــة أدم والمتمثلــة في مــدرســـــــــــــــة  الحــدود المكــانيــة: -

(، ومدرســـة صـــفية أم المؤمنين 2-5(، ومدرســـة أدم للتعليم الأســـاســـي )12-11أســـامه بن زيد للبنين )

 (. 12-5للتعليم الأساسي حلقة ثانية للبنات )

 م2111/2112العام الدراسي الحدود الزمانية:  -

التعليم  ارسعينة عشـــوائية من طلبة الصـــفين التاســـع والعاشـــر )فئة المراهقين( من مدالحدود البشــرية:  -

 الأساسي بمدارس ولاية أدم بمحافظة الداخلية.

  



                                                    

86 

 

 الثـــانـــي لــــالفص

 أدبيــــــــــــــات الــدراســــــــــــــة

 الإطار النظريأولاا: 

 (:ADOLESCENCE)المــراهقــة 
 تعريف المراهقة:

 لغــــة: .0
 مُراهِق وفي معجم الوسيط المراهقة مؤنَّث adolescere مشتقة من الفعل اللاتيني adolescence كلمة مراهقة

لمراهقة ا ابن منظور في مادة رهققال و  الغلام الحلم،راهقَ  أيضًا: ويقال .قارب الحلمالغلام:  )رَاهَقَ(ويقال 
لحلم إلى سن من بلوغ ا الفترة :. و)المُرَاهقَةُ(فراهق الشيء معناه قاربه من الفعل رهق بمعنى قرب، مشتقة
  .الرشد

 اصطلاحـاـا: .9
المرحلة التي تنقل الفرد من مرحلة الطفولة إلى مرحلة الرشد والبلوغ، وتحدث في هذه المرحلة مجموعة من 
التغيرات الجسدية والنفسية، ويمكن جمل هذه التغيرات بتغيّرات جسمانية ونفسية وعقلية واجتماعية، كما أنّ 

 فل إلى رجل.هذه المرحلة تغيّر الطفلة إلى امرأة والط

: هي الفترة الفاصلة بين حياة الطفولة وحياة الرجولة، وفي فرنسا المراهقة (larousse)وفي قاموس لاروس 
 تبدأ عند البنات من عمر عشر سنوات ومن عمر الثانية عشرة بالنسبة للذكور. 

ة ومن جه من جهة،جديدة لعمليات النمو لانطلاقه الكمون وهي بداية مرحلة تنطلق مرحلة المراهقة من 
 أخرى عودة قوية لمشاكل النمو والصراعات وتجددها.

ا يتوفر ومراجعة م المراهقة مرحلة جديدة من حياة الإنسان يعيد فيها المراهق النظر في حياته وتعد مرحلة
اء من بالواقع المحيط حوله سو  اصطدامهمن خبرات سابقة ومشاكل، وكذلك تؤدي في نفس الوقت إلى ه لدي
ن أو الوالدين، وفي هذه المرحلة يكتسب الشخص خبرات جديدة يضيفها إلى رصيده من آدرسة أو قر الم

 الخبرات السابقة.
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ويشير العلماء إلى أن المراهقة فترة تتميز بالسلوك المضطرب والمتضاد، وقد تصل إلى حدود التطرف لدى 
ه يمكن أن إلالاجتماعية، وقد يهمل دراسته وا ،الجنسية الانحرافاتالمراهق مما قد يدمن المخدرات ويمارس 

 .هتعرف عليفي العالم وال والاندماجبطريقة إيجابية فهي المستقبل، والمثالية والتفاؤل  ةالنظر إلى المراهق

ية البلوغ عمل الجسمي المؤدي إلى البلوغ بكلا الجنسيين، وغالبًا تحدثالنمو  وفي مرحلة المراهقة يحدث
 (2111)القذافي،. سنة13-12 من عمرلدى الذكور ابتداء 

ول وصفه للمراهقة بأنها فترة ميلاد جديدة، ذلك لأن ولادة خصائص الإنسانية الكاملة تكون في هوقد ذهب 
أنه هناك فروقًا يمكن ملاحظتها بين سلوك المراهق وسلوك الطفل في المرحلة السابقة  أيهذه المرحلة، 

 الانفعاليةه ن حياتإللمراهق ف ولأن هذه المرحلة ميلاد جديد يدة،حيث تتحول شخصية الطفل إلى شخصية جد
 هـ(1427)فقيهي،. وما بين المرح أو الحزن ،والنشاط والخمول والكسل الحيويةفي تناقض ما بين 

 تعريف المراهقة من وجهة نظر العلماء: .3
دني والجنسي النضج البالمرحلة التي يحدث فيها الانتقال التدريجي نحو العيسوي:  نتعريف عبد الرحم .أ

 (1225والعقلي والنفسي. )العيسوي،
الوضع  الذي يحدث فيه التحول في الوقت": (Ausbel,1955) )أوسبل( العالم النفسانيتعريف  .ب

 ."البيولوجي للفرد
لفرد ل الفترة من العمر التي تتميز فيها التصرفات السلوكية": (S-Hall,1956) )ستانلي هول(تعريف  .ج

أو "الأزمة" لأنها  بالعاصفة"" (Hall). وسميت نظرية "والتوترات العنيفة والانفعالات الحادةبالعواصف 
ومشاكل  بالتوترات جديد من الميلاد مصحوب وهي نوعرأيه تغييرات ضخمة في الحياة  حسبتتضمن 

توتر و مولد جديد للفرد" و"فترة عواصف " هول وضغوطها، ويعتبرها ستانلييمكن تجنب أزماتها  لا
 (2111. )العجرش،"وشدة

لخارجي ا الفترة التي يكسر فيها المراهق شرنقة الطفولة ليخرج إلى العالم"م: 0299 موروكس تعريف .د
 ."فيه والاندماجويبدأ في التفاعل معه 

، الرشدو  في علم النفس مرحلة النضج يستخدمكما  يعني مصطلح المراهقة" :حامدعبد السلام  تعريف .ه
 ."مرحلة تأهب لمرحلة الرشدفالمراهقة 

 أهميــة المــراهقــة:
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تعد مرحلة المراهقة مرحلة هامة في حياة الفرد بالرغم من أنها مليئة بالكثير من الاضطرابات والمشكلات، 
 (2113زرارقة،)وتأتي أهميتها فيما يلي: 

 فسه.في هذه المرحلة يحاول الفرد التخلص من اعتماده على والديه، ويحمل مسؤولية ن -
 يسعى إلى حاجته إلى الاستقلالية بالرغم من حاجته للمساعدة. -
شباع حاجاته المختلفة وفق معايير اجتماعية مختلفة. -  يسعى إلى تحقيق ميوله، وا 
 التفكير واتخاذ القرارات فيما يتعلق بمستقبله، وتحديد اتجاهاته المهنية والشخصية. -
والاجتماعي يكون راشدًا مهيأ للخروج إلى مجتمعه يفيد من خلال نموه العقلي، والجسمي، والمعرفي،  -

 ويستفيد.

 :(STAGES OF ADOLESCENCE)مـراحـل المـراهقــة 
تمتد مرحلة المراهقة لتشمل أكثر من عشرة أعوام من عمر الفرد، وتقسم مرحلة المراهقة إلى ثلاثة أقسام 

 (: 2112وهي )أبو هليل،

  المرحلة الأولى وتسمى مرحلة المراهقة المبكرة وهي المرحلة العمرية من سن الحادية عشر من عمر
 المراهق إلى الرابعة عشر من عمره، وتتصف بتغييرات بيولوجية سريعة. 

  ،المرحلة الثانية وتسمى مرحلة المراهقة الوسطى وهي المرحلة العمرية من الرابعة عشرة إلى الثامنة عشرة
 وفي هذه المرحلة تكتمل التغييرات البيولوجية. 

  المرحلة الثالثة وتسمى مرحلة المراهقة المتأخرة وهي المرحلة العمرية الممتدّة بين الثامنة عشر إلى
 امًا، وفيها يصبح الفرد شخص واعي، وراشد في شكله وتَصرّفاته. الواحدة والعشرين ع

 مـرحلــة المـراهقــة المبكـرة:  .0
وهي المرحلة الأولى من مراحل المراهقة وتبدأ من سن الحادية عشر من عمر المراهق إلى الرابعة عشر 

 من عمره، وتتصف بتغييرات بيولوجية سريعة. 

يفة وحادة مصحوبة بتغيرات في مظاهر الجسم ووظائفه، مما يؤدي إلى وتعد هذه المرحلة فترة تقلبات عن
الشعور بعد التوازن. وما يزيد الأمر صعوبة ظهور اضطرابات انفعالية مصاحبة للتغييرات الفسيولوجية 
ووضوح الصفات الجنسية الثانوية، وضغوط الدوافع الجنسية التي لا يعرف المراهق السيطرة عليها، وعادة 

ر الاضطرابات الانفعالية على شكل ثورات مزاجية حادة مفاجئة، وتقلب دوري ما بين الفرح والحزن. ما تظه
 (2111)القذافي،
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 مـرحلـة المـراهقـة المتـوسطـة:  .9
لمرحلة وهي ا عد المراهقة الوسطى قلب مرحلة المراهقة وفيها تتضح كل المظاهر المميزة لمرحلة المراهقةت

 العمرية الممتدة من الرابعة عشرة إلى الثامنة عشرة، وفي هذه المرحلة تكتمل التغييرات البيولوجية. 

 المرحلة:راحل النمو التي يمر بها المراهق في هذه م
 يـالجسم وــالنم: 

النمو الجسمي بهذه المرحلة مقارنة بمرحلة المراهقة المبكرة رغم الزيادة التي يكسبها الجنسين فيما  تقل سرعة
ن ألمرحلة ا ، والملاحظ بهذهالذكور يزداد طولهم بشكل ملفت للنظر مقارنة بالإناثو يتعلق بالطول والوزن، 

ى عل الأخر، هذا فضلاً  من قبل الجنسين بمفهوم الجسم وصورته من أجل جذب الجنس اهتمامهناك 
 (2114الزهراني،)الشعر. الاهتمام بالملبس وتسريحة 

 يــركــالح وــلنما: 
ننا نستطيع في هذه المرحلة أن نكتشف المبدعين في الألعاب الرياضية إتتميز هذه المرحلة بإتقان لدرجة 

جة أن المهارات الحركية لدر  إتقان، وأيضًا نترنتلأواالألى لعاب الكمبيوتر والإبداع في برامج الحاسب أو 
 وانسجامًا.ا المراهق تصبح حركاته أكثر توافقً 

 يـالعقل وـالنم: 
 كذلك ،وذكاء اســــــتقلاليةخاصــــــة في حالة المراهقين الأكثر  الابتكار مرحلة المراهقة الوســـــطىيظهر في 

ينمي لديه و الدراســـــي،  يســـــاعد المراهق على زيادة التحصـــــيل والذي لابتكاريانمو التفكير المجرد والتفكير 
 (2115)زهران،. الرغبة في التعبير عن نفسه

 الانفعالــي وــالنم: 
ه ويصرفه ا من تفكير ا كبيرً حيث يأخذ ذلك حيزً  المرحلة ظهور مشاعر الحب والميل للجنس الأخر، في هذه

مشاعر يه تتكون لد كما أن ة وأخلاقية،انحرافات سلوكيعن استذكار دروسه وربما قد يسوقه هذا الأمر إلى 
خاصة تلك التي تحول بين المراهق و ، ككل نحو مصادر السلطة في الأسرة والمدرسة والمجتمع التمرد

 والاستقلال.وتطلعه إلى التحرر 

 يــاعــالاجتم وــالنم: 
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مسئوليته شعوره ب ذلك من خلالويحاول أن يثبت الاجتماعي، في الحصول على الاستقلال  يناضلالمراهق 
خدمة المجتمع وهو بذلك كأنه يبحث عن الجماعات التطوع لديه لالاجتماعية بمساعدة الأخرين وحب 

 التي تشبهه في التوجهات والسمات والميول. 

 يــالجنس وــالنم: 
المرحلة في شدتها وتكون موجهه نحو الجنس الأخر،  في هذهتزداد  لدى المراهق الانفعالات الجنسية
لكن ، والصورة المحادثات الهاتفيو الجنسية مثل الأفلام في التعرض للمثيرات الجنسية وتتكون لدية رغبات 

 .إلى النضج الجنسي المراهق غالبًاالمرحلة يصل هذه  في نهاية

 يـدينـال وــالنم: 
ا جهودً م الشاقة والتي تأخذ وخاصةالعبادات  في أداءالمرحلة يكون لديه رغبة  في هذهالمراهقين بعض 
رض أوكلما كانت الجرعة الدينية بمرحلة الطفولة عالية كلما كانت الرغبة في تفعيلها على " ،عالي بدني

لدين وهناك اا لوجود الطاقة القوية لدى المراهق. بل هناك وسطين في الأخذ بهذا الواقع بهذه المرحلة ممكنً 
البعض من المراهقين قد يثور على المعايير الدينية السائدة وينكر وجود للخالق ويعلن إلحاده ولربما يتباهى 

 (2114)الزهراني،". بذلك

 مـرحلـة المـراهقـة المتـأخـرة:  .3
  سنة(: 90-01المراهقة المتأخرة )من 
  في هذه المرحلة يتميز المراهق بالقوة والاستقلالية والهوية، ويحاول أن يجمع شتاته المبعثر في

 حياته ليتمكن من تشكيل مكونات شخصيته المبعثرة. 
ويشير العلماء بعد أن أصبحت الأهداف والقرارات واضحة ومستقله بأن هذه المرحلة تعتبر مرحلة تفاعلية 

 لتكوين شخصية المراهق. 

 لتطـور العقلــي فـي مـرحلـة المـراهقـة المتـأخـرة:ا 
التفكير لدى المراهق في هذه المرحلة يكون قد تطور بشكل كبير بحيث يصبح بطريقة تفكيرية، واستخدام 
المنطق والمفاهيم والقوانين والتفكير المنهجي، وهذا يشجع المراهق على تبادل المناقشة العلمية والاجتماعية 

 والنفسية. 
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 :التطــور الانفعـالــي 
لوكه ومشاعره أفعالهم اتجاه س دفي هذه المرحلة يهتم المراهق بالملاحظة الشديدة بالأخرين ليتعرف على ردو 

الانفعالية حيث يبدأ مرحلة جديدة من العلاقات مع نفسه ومع الأخرين وتكون هذه العلاقات قوية ولكن 
 تكون في أغلب الأحيان مؤقته.

الدراسات أن المراهقة في عصرنا الحالي تسير بوتيرة سريعة عن ذي قبل وذلك يعود ذلك إلى وتشير 
 عصر التقنية والتطور العلمي الذي يدور حول المراهق.

 :التطــور النفســي والاجتمــاعــي 
في هذه المرحلة يكون التأثير النفسي والاجتماعي لدى المراهق كبير من قبل الأصحاب وخاصة الأصدقاء 
المقربين، ويتأثر من نفس الفئة العمرية من ناحية الحديث والملبس والسلوك والعادات الاجتماعية والنفسية 

 ق والحدد من نشاط الإصحاب. واتجاهات التعليم والعمل، وفي نفس الوقت يحاول الآباء توجيه المراه

يواجه المراهق تغيرات فسيولوجية ونمو جسمي سريع ونضج جنسي واضطرابات وكذلك زيادة إفراز 
الهرمونات الجنسية وهذا بدوره يحلق كثير من المشاكل التي تتعلق بمفهوم الذات والهوية الجنسية. 

 (2111القذافي،)

 أشكال المراهقة:
العلمية أثبتت أن المراهقة لها أشكال متعددة تختلف باختلاف الثقافات، والعادات الكثير من البحوث 

الاجتماعية، والأدوار التي يقوم بها المراهقين في مجتمعهم، وتتخذ عدة أشكال وهي كالتالي )زرارقة 
 (:2113وآخرون،

 المــراهقــة المتــوافقــة: 
الوالدين والأسرة والمجتمع، وكذلك الاستقرار والهدوء والاتزان، المراهقة المتوافقة من سماتها التوافق مع 

 والابتعاد عن التوترات والانفعالات الحادة، وأما عن العوامل المؤثرة فيها ما يلي:

 المعاملة الأسرية السمحة التي تتسم بالفهم واحترام رغبات حاجات المراهق. -
والمراهق  لأمور الخاصة، وتبادل الثقة بين الوالدينالأسرة التي تتيح الاستقلالية وحرية التصرف في ا -

 ومناقشته وحواره.
شغل أوقات المراهق بالأنشطة الرياضية والاجتماعية والتفوق الدراسي والشعور بالأمن والأمان  -

 والاستقرار والراحة النفسية.
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 الانطوائية:المراهقة 
الذات، والخجل، والتردد، والشعور بالنقص، المراهقة الانسحابية والانطوائية من سماتها التمركز حول 

والإسراف في الجنسية الذاتية، والاتجاه نحو التطرف الديني للتخلص من مشاعر الذنب، والبحث عن 
الراحة النفسية، كما يغلب على هذا النمط طابع العزلة والانطواء في العلاقات الاجتماعية مما قد يؤثر 

 على المستوى الدراسي. 

العوامل المؤثرة في هذا النمط من المراهقة ما يلي:وأما عن   

 الفشل الدراسي وسوء الحالة الصحية. -
 تركيز الأسرة على النجاح الدراسي وقلة الاهتمام بجانب الأنشطة الأخرى مثل الرياضة. -
 نقص إشباع حاجة التقدير والحرمان العاطفي، وضعف المستوى الاقتصادي والاجتماعي. -
 اضطراب الجو الاسري، واستخدام الأسرة أسلوب التسلط والسيطرة مع عدم إتاحة الفرصة  -

 للمراهق بالاستقلالية.
-  

 العدوانية المتمردة:المراهقة 
العدوانية المتمردة من سماتها التمرد والثورة ضد الأسرة والمدرسة وضد كل من يمثل سلطة على المراهقة 

بالانحرافات الجنسية، ومن سماتها أيضًا الإلحاد الديني والابتعاد عن جميع المراهق، كما أنها تتمرد 
الطوائف والاتجاهات والمذاهب الدينية، وكذلك الشعور بالظلم وقلة التقدير والاحترام من الأخرين مما يتجه 

وة خنحو أحلام اليقظة ليرسم عالم آخر كما هو يريده، كما أنه قد يمارس سلوكيات عدوانية على الأ
 المعلمين وزملائهم. وأما عن العوامل المؤثرة في هذا النمط من المراهقة ما يلي:

 التربية الصارمة المتسلطة والمتزمتة والمتسلطة. -
همال الأنشطة الترفيهية والرياضية. -  تركيز واهتمام الأسرة بالنواحي الدراسية فقط وا 
 قلة الأصدقاء ونقص إشباع الحاجات والميول. -
 حبة السيئة.تأثير الص -

 المنحــرفــة: ةــراهقــالم
في هذا النمط يتسم المراهقين بالتوتر والانفعال والقلق ويرجع السبب في هذه الاضطرابات السلوكية 

 (1211للمراهق إلى الخلافات الأسرية والمستوى الاقتصادي المنخفض. )الحافظ،
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ر والانهيار النفسي، وسوء التوافق مع المعايي المراهق في هذا النمط سلوكه يتصف بالانحلال الأخلاقي
الاجتماعية في السلوك، والسلوك المضاد للمجتمع. وأما عن العوامل المؤثرة في هذا النمط من المراهقة 

 (2113ما يلي: )زرارقة وآخرون،

 الصحبة المنحرفة. -
 المرور بتجارب حياتية تتخللها مشاكل، وخبرات وتجارب وصدمات عاطفية عنيفة. -
 صور الرقابة الأسرية وضعفها.ق -
 القسوة الشديدة في المعاملة، وتجاهل الأسرة في رغبات المراهق وحاجاته.  -
 التدليل المفرط. -
 الفشل الدراسي، والشعور بالنقص. -
 الحالة الاقتصادية للأسرة. -

لأنماط ا ا للمراهقين والشباب بحسبأن يضعا تقسيمً  (توماس، ودينو) هماو حاول عالمان نفسيان  ولقد
 (2111الآتي: )عطية،النحو  علىالسلوكية السائدة في كل جماعة منهم 

الضرورة ب ليسوا، يسايرون الركب والخضوع لمعايير المجتمع والأسرة والدينوهم  :النمط التقليدي الشكلي .1
 .مبتكرينأو مبدعين 

ويبحث  ،المظاهرات التخريبيةساخط على المجتمع ومعاييره، يشتركون في النمط المثالي: هذا النمط  .2
 .النمط عن المثالية هذا

مستمتع ال تجدهم في أماكن اللهو يظهرون بمظهر السعيد الراضيهذا النمط  النمط الباحث عن اللذة: .3
 للاغتراب النفسي عن الذات والمجتمع، وهم من يبحثونوهم أكثر المراهقين والشباب عرضة ، بالحياة

 للعواقب. عن اللذة والإشباع دون حساب
 من أناني وخاليمدمر  ، وهو نمطباحث عن اللذة بصرف النظر عن الأخريننمط  النمط السيكوباتي: .4

لا إ  يشكلولاالأخرين،  ولا يشعرون بالذنب من تدمير ،يتسمون بالأنانيةو الحساسية لمشاعر الأخرين 
 .المراهقيننسبة ضئيلة من 

لنمط الشكلي قد يكون مثالي في طاعته وانصياعه والعكس وهذه الأنماط الأربعة تتداخل فيما بينها، فا
بالعكس، كما أن سلوك المراهق وفق أي نمط من الأنماط السابقة لا يتلاشى بتجاوز مرحلة المراهقة، 
فكثير من الخصائص التي تميز المراهقين تستمر معهم إلى ما بعد ذلك من بقية عمرهم ولو أنها تفقد 
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الغالب على معتقدات المراهقين، ولذلك يمكن أن ننظر إلى تلك الأشكال  بعض من الانفعال والحماس
 والأنماط على أنها ليست خصائص قاطعة.

 المشكلات والتحديات السلوكية في حياة المراهق:
المراهقة فترة مليئة بالمشكلات، لأنها فترة تيقظ الشعور، والميلاد النفسي الذي يتم بالتمييز بين الأنا 

وتختلف المشكلات من فرد لأخر ولدى الفرد نفسه من موقف لآخر، فقد يكون لدى المراهق والأبوين، 
مشكلات في أسرته، ولدى فرد آخر مشكلات في مدرسته، ولدى فرد آخر مشكلات في عمله، وتتغير 
ته سلوكيات المراهقين من خلال تغير معارفهم وخبراتهم ولتحقيق الصحة النفسية يحول الفرد المراهق مشكلا

 (2112التي تسيطر عليه إلى مشكلات يسيطر هو عليها. )محمد،

 ومن أهم المشكلات والتحديات السلوكية التي يتعرض اليها المراهق ما يلي:
 مشكلات تتعلق بالصحة والنمو الجسمي:  .0

المراهق يعاني من الشعور بالتعب والإرهاق، وظهور حب الشباب أو تأخر النمو أو عدم التناسق الجسمي، 
ويرجع ذلك إلى التغييرات الهرمونية في هذه المرحلة، وما يزيد من تفاقم المشكلة هو عدم الوعي الاسري، 

عطاء المراهق وصف بما يكره، وخاصة إن كان ذلك من أقرانه.   (2113وآخرون،زرارقة )وا 

 مشكلـة الصـراع الـداخلـي: .9
الكلي  دهعتمااعن أسرته و  الاستقلالصراعه بين رغبته في يعاني المراهق من صراعات داخلية، منها 

حمله ي صراعه بين جيله بما، و بين مرحلة الطفولة وبدايات مرحلة الرجولة أو الأنوثةما عليها، وصراعه 
السابق، وصراعه بين طموحاته الزائدة وبين تقصيره في التزاماته وتحقيقها، من أفكار وآراء، والجيل 

 (2111كمال،)وصراعه بين غرائزه الداخلية وبين التقاليد الاجتماعية. 

(، عن الصراعات التي يعانيها المراهق 2113ولقد عبر الدكتور/ أحمد عزت حسب ما أشار )الزرارقة،
 على هذا النحو: 

 مثالية الشباب والواقع.صراع ما بين  -
 صراع بين جيل المراهق والجيل السابق. -
 صراع ديني بين ما تعلمه من شعائر، وبين ما يصوره له فكره الجديد. -
 صراع بين مغريات الطفولة والرحولة. -
 صراع بين شعوره الشديد بذاته وشعوره الشديد بالجماعة. -
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 مشكلـة العصبيـة وحـدة الطبـاع:  .3
سبب إزعاجًا يوعصبيته، و خلال عناده  ويتصرف من يحقق مطالبه بالقوة والعنف الزائدالمراهق يريد أن 

ة إلى تفاعلات المرتفع خلال هذه المرحلة تؤدي المستويات الهرمونية من خلال توتره.كبيرًا للمحيطين به 
 (2111كمال،). كتئاب عند الإناثوامزاجية كبيرة على شكل غضب وحدة طبع عند الذكور، 

 ــلات تتعلـق بـأزمـة الهـويـة: مشك  .4
تحدث اريكسون عن اكتساب المراهق للهوية نتيجة لعمليات النمو، وأن ينتج عن فقدانه للهوية الشخصية 
مشكلات حادة حيث تتناقض فكرة المراهق عن ذاته جسديًا ونفسيًا واجتماعيًا ودينيًا وعن فكرة الأخرين 

لنفسه في المستقبل فهو يعجز عن الإجابة عن بعض التساؤلات عنه، وعن الصورة المثالية التي رسمها 
 مثل: من أنا؟ وما هو موقعي من أسرتي؟ وزملائي؟ ومحيطي؟ ولمن أنتمي...؟.

 ولهذه المشكلة سبعة محددات وفق ما يراه أريكسون:
أن المراهق لا يحس بقيمة الوقت ولا يستطيع استثماره  يأ المنظور الزمني مقابل الانتشار الزمني: -

في اكتشاف هويته، وبالتالي يحدث انتشار الزمن بمعنى لا يوجد وقت محدد ومنظم يستغل فيها المراهق 
 مهاراته التي تميزه عن الأخرين. 

ن هنالك س إذا كاتحدث البلادة الوجدًانية أو عدم الثقة بالنف الثقة بالنفس مقابل البلادة الوجداانية: -
تناقض بين ما يدركه المراهق عن ذاته وبين ما يدركه الأخرين له، ومثال على ذلك إذا وبخ أحد 
المعلمين تلميذه بقوله: "شخص مثلك لا يستطيع إكمال المرحلة الإعدادية فإن التلميذ المراهق سيفقد 

فإنه يترك  العكس، وبعبارة أخرى ثقته في نفسه إذ كان يرى أنه قادر على التحصيل بينما يرى معلمه
معرفة هويته إلى الأخرين ويتخلى هو عنها، وينجر إلى الشعور باللامبالاة وعدم الاكتراث والبلادة 

 الوجدًانية.
 نتيجة لعدم إدراك المراهق ذاته فإنه يتعمد تجريب أدوار  تجربة الأدوار مقابل الهوية السلبية: -

ل  ى الأدوار غير الناجحة، أو الأدوار الطموحة جدًا التي لا تليق به فيميل إلى التطرف وا 
 لا تتناسب مع امكانياته وقدراته.

يتوقع المراهق أنه سيحقق أهداف باهرة بتأثير أحلام اليقظة لتبرير  توقع الإنجاز مقابل شلل العمل: -
ن مرحلة ر مقراراته الغير صائبة ولكن يتلاشى الحلم بعد أن يصدم بالواقع ومن أمثلة ذلك أن كثي
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الإعدادية أو الثانوية يخرج من الدراسة، ويتوقع نجاحًا باهرًا في سوق العمل وأن هذا ما يناسبه، ولكن 
 في النهاية يصطدم بالواقع ويفشل.

يعيش بعض المراهقين حالة من الصراع بين الأنوثة والذكورة  الهوية الجنسية مقابل الانتشار الجنسي: -
حيث يرغب الذكر في أن يكون أنثى والعكس نتيجة للإعجاب بالدور للجنس الأخر، ومتطلبات الدور، 

 وتمثل هذه عقبة أمام تشكيل مفهوم إيجابي عن الذات، وتمنعه من اكتشاف هويته.
إن إبداء الرأي والحوار والمناقشة في الأسرة أمر إيجابي،  الاستقطاب القيادي مقابل انتشار السلطة: -

وأن السلطة بيد الوالدين تعبر عن شكل تنظيمي، ويرى بعض المراهقين أنهم غير ملزمين بأي ضبط، 
 ولا أن تحكمهم حدود أو قوانين.

فة حياة خاصة سالمراهق يميل إلى النقد والتساؤل ويبني فلالاستقطاب الإيديولوجي مقابل انتشار المثل:  -
به، والمشكلة أن بعض المراهقين لا يستطيعون تبني مواقف خاصة فتتسم أفكارهم بالضياع والتشتت، قد 
نجد مراهقًا يميل إلى التطرف الديني مرة، ومرة أخرى نجده ملحدًا أو عصريًا وهذا يدل على عدم وقوفه 

 ( 2113الزرارقة وآخرون،)على هوية محددة بل هوية مائعة وغير متماسكة. 
 مشكلــة الاغتــراب والتمــرد:  .5

ثبات الانسلاخ ولذلك يحاول يشعر المراهق أن والديه لا يفهمانه فرده وتمايزه ت عن رغبات الوالدين لتأكيد وا 
تظهر  تاليالعقلية، وبالوهذا يستلزم معارضة سلطة الأهل؛ لأنه يعد أي سلطة فوقية استخفاف بقدراته 

 (2111كمال،). كيات التمرد والمكابرة والعناد والتعصب والعدوانيةلديه سلو 

 :تأثير جماعة الرفاق على المراهق 

 نفس الفئة العمرية، حيث يؤدي سلوك الصحبة مع نالمراهق يشعر بالراحة في مصاحبة ورفقة الأخرين م
 الرفاق إلى تقوية الشعور وزيادة الارتباط.

 بسمات متشابهة:وعليه تتميز مجموعات المراهقين 
 إتباع طقوس خاصة بالمجاعة. -
 شدة التماسك والتلاحم بين أفراد الجماعة. -
 معاداة أعضاء الجماعات الأخرى. -
 تمسك الأفراد بأساليب الجماعة وخاصة عدم الثقة في الكبار وفي عاداتهم وآرائهم. -
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المراهق لديه حاجة يرغب بها الانضمام إلى الجماعة من نفس الفئة العمرية في نواحي كثيرة منها تقليد 
 (2111القذافي،)أفراد الجماعة في لباسهم وفي حديثهم وفي أذواقهم وأهدافهم. 

 :النظريات المفسرة لمرحلة المراهقة 
الاجتماعيين و  العديد من الباحثين النفسيين دفعتعد مرحة المراهقة مرحلة عمرية مهمة في حياة الفرد، مما 

سير باحثين حاولوا تفمن عدة إلى ظهور عدة نظريات  ، وهذا ما أدىبدراستها ومعرفة خصائصها الاهتمام
لف وتداخل مخت مرحلة المراهقةدليل على تعقد  ، وهذاالمراهقة كل من وجهة نظر تخصصه واهتماماته

 مل المؤثرة فيها.مظاهرها وتشابكها، وتعدد العوا

رات بالتغيمرتبطة المراهقة تشكل مرحلة خاصة من مراحل نمو الفرد،  أنالنظريات تتفق في  أغلب
 ديه.ل . إلا أنها تختلف في تحديد تأثير هذه التغيرات على السيرورة النفسيةلدى الفرد العضوية والجسمية

 البيولوجي: الاتجاه 
لمراهقة ا الداخلية لسلوك الفرد، ويرى العالم )ستانلي( زعيم هذا الاتجاه بأن بالمحدداتاهتم هذا الاتجاه 

لتوترات ا مرحلة تغير شديدة مصحوبة بتوترات وأن التغيرات الفسيولوجية هي العامل الأساسي في هذه
ق تخضع لمراهل ي أن التغيرات السلوكية التي تحدثأ الخارجية،والأزمات النفسية، وليس هناك تأثير للبيئة 

وترات شديدة وت لسلسة من العوامل الفسيولوجية نتيجة إفرازات الفرد مما يحدث لدى المراهق تغيرات
 هـ(1427)فقيهي،والمعاناة. ف، وأزمات نفسية يغلب عليها الإحباط والصراع كيوصعوبة في الت

 نظرية التحليل النفسي:  
حياة الفرد عبارة عن نمو متواصل، فالراشد تمتد جذوره إلى المراهق الذي كان عليه  النظرية هتعتبر هذ

ست ولادة لي إذ تعتبر هذه النظرية المراهقةمن قبل، والمراهق تمتد جذوره إلى الطفل الذي كان عليه. 
 .إعادة تجديد نشاط العمليات التي تتم منذ الطفولةبل  جديدة

)الهو  سانالمكونة لشخصية الإنالثلاثة محصلة تفاعل الأبعاد  نتيجةالفرد  سلوكأن  تؤكدإن هذه النظرية 
النمو لدى مراحل  يمكن فصل أي مرحلة من نموه. كما أنه لافي مختلف مراحل والأنا والأنا الأعلى( 

 .عن بقية المراحل الأخرى عند دراسة مرحلة من المراحل الفرد

ترات المراهقة ف ثة المكوّنة للشخصية تتعرض لعدَّة تغيّرات خلالوحسب هذه المدرسة فإن هذه الأبعاد الثلا"
فالتغير  لأعلى"ا "الأنا أما دوافع ورغبات التناسل والتكاثر. نضافت إلى رغبات "الهو"افلقد  نتيجة البلوغ؛

ي الجنس، يتفق معه ف بالأساس الجانب العاطفي الوظيفي، فالمراهق يحاول أن يستقل عن الوالد الذي مس
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من  لانتقالامما يؤدي إلى اهتزازات في سلوك الفرد وبالتالي  "المرحلة الأوديبية"ـــ والدخول فيما يعرف ب
 .الطفل الهادئ الساكن إلى الطفل المجادل لأقرب الناس إليه

تي الاجتماعية ال علاقات المراهق باتساعإلى جانب هذه "المرحلة الأوديبية"، تتميز مرحلة "المراهقة" 
ن المراهق أأصبحت تتجاوز محيط الأسرة في محاولة منه لتأكيد نموه ونضجه الفكري. يمكن القول إذن 

 (2113". )الكيري،يمر بأزمة البحث عن الهوية

 :الاتجاه الثقافي الاجتماعي  
ع المتحضر لك المجتمهذا الاتجاه يهتم بالأنماط الاجتماعية، والأشكال الثقافية السائدة بالمجتمعات فهنا

والمجتمع الأقل تحضرًا، فالمراهق في المجتمع المتحضر يحتاج الكثير من الوقت حتى يندمج مع المجتمع، 
وكذلك التوافق مع الراشدين بعكس عما هو في المجتمع الأقل تحضر فالمراهق يحتاج أقل وقت حتى 

 يندمج مع المجمع والراشدين.

تحتاج وقت كثير وذلك لتقارب الأدوار بين أفراد المجتمع الواحد، وكذلك  فعملية التكيف لدى المراهق لا
وضوح الأدوار بين الأفراد في حين عملية التكيف للمراهق تحتاج إلى الكثير من الجهد، وذلك لكثرة 

 التعقيدات في المجتمعات المتحضرة مما يجعل مرحلة المراهقة تطول كثيرًا.

وها وشكلها وحدتها من مجتمع إلى آخر، ومن حضارة إلى حضارة آخر، إن المراهقة تختلف من حيث محت
وحسب هذا الاتجاه فالمراهق في أزمته تحكمه ظروفًا اجتماعية وليس ظروفًا بيولوجية ونفسية، فالأزمة لا 

زرارقة )تكون استجابة لتغيرات في الفرد الواحد إنما تكون الاستجابة لتغيرات في المجتمع بشكل عام. 
 (2113ون،وآخر 

 :نظــريــات التعلــم 
( إلى أن الطفل العدواني هو نفسه المراهق العدواني، كما أن الطفل الذي 1212أشارت دراسة )الأشول،

يتصف بالخجل هو نفسه المراهق الذي يكون منسحبًا في المواقف وغير سعيد، كما أن المعاملة الوالدية 
 سلوك العدواني.القاسية قد تؤدي بالمراهقين إلى الجنوح وال

وأوضحت الدراسة أيضًا أن المراهق يميل إلى تقبل ثقافة الأصدقاء أو وسائل الإعلام مما يتعلم سلوكيات 
غير مرغوب فيها، فالأطفال الذين يشاهدون برامج تلفزيونية عنيفة يميلون بصورة أكبر إلى العنف عن 

 غيرهم عندما يشعرون بالإحباط في المواقف الحياتية.
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  الحــاجــات(NEEDS): 
الحياة و  )حاجة فيزيولوجية(، الحياة نفسها لاستقرارالحاجة هي شيء ضروري : "أن حامد زهران يعرف

 (1221،ن". )عبد الرحم)حاجة نفسية( بأسلوب أفضل

 في خلق تتسبب إلى الشيء والافتقار النقص من حالة: "أنها على الحاجات (2113وعرفت )الرويشدي،
 ".النقص وزال الحاجة قضيت نأ بمجرد تنتهي والقلق، والتوتر الضيق من نوع

التوازن حقيق لتإلى تحقيقها  الفرد الكائن الحي يهدفلدى رغبة طبيعية بأنها: "الحاجة  وتعرف الباحثة
 ".النفسي

ريبة قإن التغييرات التي تحدث للمراهق فترة البلوغ تشكل حاجات المراهق، والتي غالبًا تبدو في ظاهرها 
 من حاجات الراشدين، إلا أنها تختلف عنها بشكل واضح.

وأبرز ما يميز حاجات المراهقين إنه مهما سعى لإشباعها، فإنه يجد صعوبة في تحقيقها بالشكل الذي 
يطمح إليه. ولكي نساعد المراهق على تلبية حاجاته وتفهم مشكلاته من الضروري تفهم ومعرفة حاجاته 

اجات النفسية والجسمية والعقلية والاجتماعية، وتحقيق هذه الحاجات يسهم في تحقيق الموزعة ما بين الح
 (2111الأمن النفسي للمراهق. )الراشدي،

لى عو  توافقه عاملًا مساعدًا على حسن بأن إرضاء حاجة المراهق تعتبر: "محمد خير الزراد ويرى فيصل
 الاتزانالات من ح لأفراد يكافحون باستمرار لتحقيقنموه السليم، لذلك فإن معظم العلماء يتفقون على أن ا

 (52: ص1227)الزراد،". والثبات النسبي للمحافظة على بقائهم واستمرارهم

 :حـاجـات المـراهقيـن 
التي تحدث للمراهق تصحبها تغيرات في حاجات المراهقين، وفي حالة عدم إشباع  تومما سبق التغيرا

هذه الحاجات أو بعضها تظهر مشكلات عديدة لدى المراهق، ويمكن تلخيص حاجات المراهقين في 
 (2113الجدول التالي: )زرارقة،

 

 الحاجة إلى الأمن
 لأمنه.الحاجة إلى الحياة الاسرية ا 
 لأمن الداخلي والاسترخاء والراحة.الحاجة إلى الشعور با 
 .الحاجة إلى الأمن الجسمي والصحة الجسمية 
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 .الحاجة إلى تجنب الألم والخطر والبقاء حيًا 
 .الحاجة إلى الحماية ضد الحرمان من إشباع الدوافع 

 الحاجة إلى الحب والقبول

 .الحاجة إلى الحب والمحبة 
 .الحاجة إلى القبول والتقبل الاجتماعي 
 .الحاجة إلى إسعاد الأخرين 
 .الحاجة إلى الانتماء إلى الجماعات 

 الحاجة إلى مكانة الذات

 .الحاجة إلى النجاح الاجتماعي 
 .الحاجة إلى الشعور بالعدالة والمعاملة 
 .الحاجة إلى تجنب اللوم والتقبل من الأخرين 
 .الحاجة إلى القيمة الاجتماعية إلى أن يكون قائدًا 

 شباع الجنسيالحاجة إلى الإ
 .الحاجة إلى التربية الجنسية 
 .الحاجة إلى التوافق الجنسي الغيري 
 .الحاجة إلى التخلص من التوتر 

 الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار

 .الحاجة إلى التفكير وتوسيع قاعدة الفكر والسلوك 
 .الحاجة إلى تحصيل الحقائق وتفسيرها 
 .الحاجة إلى المعلومات ونمو القدرات 
 .الحاجة إلى النجاح والتقدم الدراسي 

 الحاجة إلى تحقيق وتأكيد الذات

 .الحاجة إلى النمو 
 الحاجة إلى النمو السوي العادي والتغلب على العوائق. 
 .الحاجة إلى النجاح والتقدم ونمو القدرات 
  الحاجة إلى التقدير والمكانة والاستقلال والاعتماد على

 .النفس

 

 

 

  المفســرة للحــاجــات:النظـريـات 
 :(Maslow's hierarchy of needs)الإنسانية  للاحتياجات ماسلو هرم
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اقترح )ابراهام ماسلو( أن تصنف الدوافع الإنسانية بشكل هرمي بحيث تقع في قاعدة الهرم الحاجات الفيزيولوجية 
 (Jourarad,1974,P7الأساسية، وفي قمته الحاجات العليا وحاجات تحقيق الذات. )

 (2112وقد صنف "ماسلو" الحاجات الإنسانية في خمس فئات مرتبة تصاعديًا كالآتي: )بني يونس،
 .(Physiological needs)الحاجات الفسيولوجية  .1
 .(Safety and security needs)حاجات الأمن والسلامة   .2
 .(Social needs)الحاجات الاجتماعية  .3
 .(Esteem & Self respect Needs f)حاجات التقدير والاحترام  .4
 .(Self-actualization Needs)حاجات تحقيق الذات  .5

ماسلو" هو من وضع التنظيم الهرمي للدوافع الإنسانية، ويعتقد بأن جميع الأفراد لديهم دوافع إنسانية "
ميتها، وتبدأ من لأهتوجهه نحو أهداف يسعى إلى تحقيقها. ويرى بأن الدوافع الإنسانية تنتظم هرميًا وفقًا 

الدوافع الفيزيولوجية وتنتهي بدافع تحقيق الذات كما في الجدول الموضح. ويرى "ماسلو" بأنه عندما تشبع 
الحاجات الأكثر أولوية وحاجة فإن الحاجات التالية في التدرج الهرمي تطلب الإشباع هي الأخرى وهذه 

 :الحاجات هي

أن  ماسلو"" ثل في الطعام والشراب والماء والهواء والنوم، ويرىوتتم :الحاجات الفسيولوجية )الفطرية( .1
 .الفرد لا ينتقل إلى مستويات عليا إلا إذا أشبع هذه الحاجة

سري والوظيفي والحماية من المخاطر والتهديد والعنف لأوتتمثل في الأمن الصحي وا: حاجات الأمان .2
وجية وفق الحاجة الفسيول إشباعلحاجة تظهر بعد فالإنسان بحاجة إلى الشعور بالأمن والاستقرار وهذه ا

 .هرم ماسلو
وتأتي هذه الحاجة في نظر "ماسلو" بعد إشباع الحاجة الفسيولوجية والأمان وتتمثل  :جتماعيةاحاجات  .3

، لذا اجتماعي نسان كائنلإن اإفي العلاقات الأسرية والعاطفية واكتساب الأصدقاء وبصفة عامة ف
 .الارتباط بالأصدقاء والجماعاتتبرز لديه الحاجة إلى 

لى إ وتبرز هذه الحاجة بعد إشباع الحاجات التي قبلها وهي أن الانسان بحاجة: الحاجة إلى التقدير .4
 المكانة الاجتماعية العالية.و حساس بالثقة والقوة لإالتقدير والاحترام ممن حوله وا
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 ،نه يبحث عن تحقيق الذاتإابقة ففالإنسان بعد إشباع كل حاجاته الس: الحاجة إلى تحقيق الذات .5
مكاناته للأبداع والتطور وتتمثل هذه الحاجة في قبول الذات وحل مشكلاته  ويستغل كل طاقاته وا 

 .ومشكلات الأخرين
 .مورالأحب الاستطلاع والكشف ومعرفة حقائق  الحاجة فيوتتمثل هذه : الحاجة إلى المعرفة والفهم .2
 تنتجاحيث تظهر عند بعض الناس الحاجة للتذوق الجمالي وعبر مر السنين : الحاجة الجمالية .7

 .الفنالإنسانية الفن من أجل 
وتر تسبب للفرد ت عندما تشبع حاجة تظهر حاجة من مستوى أعلى وأن الحاجات الغير مشبعة "ماسلو" يرى

 (2111الصوافي، ). نسان يميل إلى إشباع حاجاته ودوافعه حتى يتحقق الاتزانلإوقلق، وأن ا

 
 (: التنظيم الهرمي لحاجات ماسلو0شكــل )

 عصبيًا الإنسان يصبح وعندما النضج، خلال تتفتح جوهرها، في خيرة فطرية طبيعة للإنسان أن ماسلو ويرى
 في تساعده التي وهي شريرًا، الإنسان تجعل التي هي فالبيئة إلى البيئة، ذلك في يعود فالسبب أو بائسًا
 حاجاته إشباع هو حدودها، إلى أبعد الإنسان قدرات نمو مفتاح إن ماسلو ويعتقد. ذاته لتحقيق محاولاته
 وتجنب الحاجات إشباع أهمية ماسلو ويؤكد العليا، حاجاته إشباع يستطيعلالأول  المستوى على الأساسية
 يؤدي فالإحباط ،الأساسيةالحاجات  إحباط عن تتولد أو الشذوذ اللاسواء حالاتلأن  الأفراد؛ لدى إحباطها

 حاول وكلما فعالة، أو بطريقة منطقية بصورة أن يفكر يستطيع لا حاجاته تحبط الذي فالشخص إلى التوتر،

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi_pbbjtYPfAhVGURoKHdEpBYEQjRx6BAgBEAU&url=https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1453&SecID=40&psig=AOvVaw0bzb_tY70rL2jK84zv7mhq&ust=1543918076970814


                                                    

013 

 

أو  إشباعها جعل مما الفرد، عند النفسي التوتر زاد إشباعها في ملحة الحاجات وكانت الضغط يخفف أن
 (2113)الرويشدي، ة.للشخصي السليم للنمو ضرورة توترها من التخفيف

 تم إذا نهإ إلى توصلت حيث Filak & Sheldon وشيلدون فيلاك ( إلى دراسة2113وأشارت الرويشدية )
 وفي الدراسي، التحصيل في أعلى معدلات تحقيق على ساعدهم ذلك كبر،أ بدرجة الطلاب حاجات إشباع

 المتفوقين الطلاب( بأن 2114( إلى دراسة الشجري )2113أشارت الرويشدية ) كما بمعلميهم، علاقاتهم
 مقياس على عالية درجات المتفوقين على معظم حصل وقد النفسية، حاجاتهمإلى  إلى إشباع بحاجة

مما يعني أن هناك علاقة موجبة بين إشباع الحاجات  للمقياس الفرضي بالوسط مقارنة النفسية الحاجات
 .النفسية والتفوق الدراسي

ههم نحو توجي لكي يتسنى المراهقينالتعرف على الحاجات النفسية لدى  من المهم ومما سبق نرى أنه
عداد برامجالصحيحة  الطرق  .إرشادية تلائم هذه الحاجات لإشباعها، وا 

 :نظرية بورتر في الحاجات 
بورتر نظريته في الستينات من القرن العشرين، حيث كانت نظريته نتاج تأثره بالرخاء الأمريكي التي طور 

كان يعيشه، فجاءت نظريته متماشية مع نظرية ماسلو، إلا أنه حذف الحاجات الفسيولوجية، لأنه يرى أن 
لى الاستقلال، هذه الحاجات لا تشكل دافع حقيقي، لأن إشباعها حاصل ومضمون، وأضاف الحاجة إ
 والتي لم تكن بارزة في نظرية ماسلو، فجاء ترتيب الحاجات حسب نظرية بورتر كما يلي:

 الحاجة إلى الأمن، سواء كان الأمن المادي أو الاجتماعي. -
لى تكوين صداقات. -  الحاجة إلى الانتساب، وتشمل الانتساب إلى جماعات رسمية أو غير رسمية، وا 
 وقد تشمل المكانة، المركز، اللقب، الشعور باحترام الأخرين، الترقيات. الحاجة إلى تقدير الذات، -
الحاجة إلى الاستقلال، وتشمل مثلًا إمكانية منح صلاحيات استخدام إمكانات النظام، ضبط الفرد  -

 لموقف عمله.
 ( 2115أقرع،)الحاجة إلى تحقيق الذات مثل وصول الفرد إلى النجاح، وتحقيقه لأهداف يراها مهمة.  -

 

  الإرشاد(COUNSELING): 
يعرف زهران الإرشاد بـأنه: عملية واعية مستمرة بناءه ومخططة، تهدف إلى مساعدة وتشجيع الفرد لكي يعرف 
نفسه ويفهم ذاته ويفهم خبراته ويحدد مشكلاته وحاجاته، وأن يحدد اختياراته ويتخذ قراراته، ويحل مشكلاته في 
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ورغبته بنفسه بالإضافة إلى التعليم والتدريب الخاص الذي يحصل عليه عن طريق ضوء معرفته السابقة، 
المرشدين والمربين والوالدين، في مراكز التوجيه والإرشاد وفي المدارس والأسرة، لكي يصل إلى تحقيق أهداف 

تمع، والتوافق جواضحة تكفل له تحقيق ذاته، وتحقيق الصحة النفسية، والسعادة مع نفسه، ومع الأخرين في الم
 (1221الشخصي والتربوي والمهني والزواجي والأسري. )زهران،

الأشخاص على  أنه عملية تهدف إلى مساعدة: "لإرشاد، ا(1211) رابطة علم النفس الأمريكيةتعرف 
 وتعزيز مهارات ،المتغيرة لمطالب الحياة وتحسين التوافق الاجتماعية،كتساب أو تغيير المهارات الشخصية ا

 ، واتخاذ القرارات".التعامل بنجاح مع البيئة، واكتساب العديد من القدرات في حل المشكلات

لفرد والتي الانفعالية ل بأنه عملية التغيير تستهدف إزالة العوائق: "لإرشادا (Rogers.K,1958) يعرف كارل روجرزو 
طلاق طاقاته وصولاً   ".الفرد النفسية لذلكإلى تحقيق الصحة  تسمح له بالنضج والنمو وا 

 العوائقو  للأفراد أو الجماعات بهدف التغلب على بعض الصعوبات خدمة نفسية تقدم يعد الإرشاد النفسي
نتاجيتهم، وهو يتركز على الفرد ذاته أو على الجماعة بهدف هم في حياتهم التي تعترض وتعوق توافقهم وا 

التي  ىوالموضوعات الأخر  أو الحدث النشط لمشكلةنحو ا والمشاعر والاتجاهاتإحداث تغيير في التفكير 
 .ترتبط بها

هتمامها ا نها تؤكد بذلك عملية التعلم من حيثإولأن العملية الإرشادية تقوم على زيادة استبصار الفرد ف"
ن فيه، ومن يعيشو  بتعديل أفكار الأفراد ومشاعرهم وسلوكهم نحو ذواتهم ونحو الأخرين ونحو العالم الذين

نفسي  بخبرة نمو وارتقاء الذي يمر بخبرة إرشاد نفسي ناجحة فإنه يمر -الجماعة أو – نقول إن الفردهنا 
 (11: ص1222)علاء الدين الكفافي،". في نفس الوقت

 :أهــداف الإرشــاد النفسـي 
للتلميذ حدث ت النفسية التي الاضطراباتلتخفيف من إلى ايهدف الإرشاد المدرسي  تحقيق الصحة النفسية: .1

د المرش ويقوم أو الخجل، المرضية فأو المخاو كالاكتئاب أو العزلة  اخارجه أوة المدرسي البيئة داخل
ذه الفرد على التخفيف من حدة ه على إيجاد الحل الملائم الذي يساعد التلميذالنفسي المدرسي بمساعدة 

  (2111،التحصيل الدراسي. )الداهريالمشاكل النفسية التي تؤثر سلبًا على 
مفهوم موجب للذات يحدث من خلاله تطابق مفهوم الذات  تحقيقيهدف الإرشاد إلى تحقيق الذات:  .2

الواقعي مع مفهوم الذات المثالي. كما يهدف الإرشاد إلى توجيه الذات أي تحقيق قدرة الفرد على توجيه 
حياته بنفسة بذكاء وبصيرة في حدود المعايير الاجتماعية، وتحقيق أهداف وفلسفة للحياة واقعية لتحقيق 



                                                    

015 

 

لعموم أن تحقيق الذات يتطلب فهم الذات وكشف الذات والوعي بالذات وتقبلها هذه الأهداف. وبا
 ( 2111والفعالية. )أبو أسعد، ةحتى يصبح الفرد كامل الكفاي اوتنميته

 من لصهوتخ النفسية صحته للمرء تحفظ التي الدوافع أهم من الذات تحقيق أن على روجرز يؤكدو  "  
 للذات ابيإيج مفهوم تنمية الفرد على مساعدة يحاول أن النفسي المرشد من يقتضي الدور وهذا القلق
 تحقيق يعوق ام أكثر ولأن للذات المثالي مع المفهوم ذاته عن الواقعي الفرد مفهوم فيه يتطابق بحيث
 مع ذاته نع الواقعي الفرد مفهوم فيه يتطابق لا بحيث للذات سلبي مفهوم نمو هو الفرد لدى الذات
 ( 24، ص2111". )الداهري،لديه يكون أن الفرد يتمنى الذي للذات المثالي المفهوم

 والسلوك لبيئةا يتناول حيث التوافق، تحقيق والتوجيه على يهدف الإرشاد النفسي تحقيق التوافق: .3
ه وعلي، والبيئة ردالف بين والتوافق التوازن يحدث لكي والتعديل التغيير النواحي من الاجتماعية والطبيعة
 التوافق تمجالا أهم ومن .المجلات كافة في التوازن يتحقق لكي شاملة نظرة له النفسي التوافق يكون
 :يلي ما

 ويشبع نهاع والرضا النفس مع سعيدًا الفرد يكون إلى أن المجال هذا يهدف :الشخصي التوافق تحقيق 
 هو الداخلي سلمال ويكون صراع هنالك يكون لا بحيث والفسيولوجية والعضوية الأولية الداخلية رغباته

 .المسيطر
 على المناهجو  الدراسية المواد اختيار على الفرد مساعدة طريق عن هذا ويكون :التربوي التوافق تحقيق 

 .النجاح لتحقيق الجهد درجات أقصى وبذل وميوله قدراته حسب
 الالتزامالاجتماعية و  معايير تباعا  و  الأخرين مع السعادة طريق عن ويكون :الاجتماعي التوافق تحقيق 

إلى  يؤدي هذا كل القيم وتعديل الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي التغيير وتقبل المجتمع بأخلاقيات
  (2111. )الداهري،الاجتماعية الصحة تحقيق

 
الإرشاد:الأخلاقية للجمعية الأمريكية في  القوانين  

 :(32، ص2112ما أشار إليها )الخواجا،وفق تتألف المنظومة الأخلاقية للجمعية الأمريكية 
 العلاقات الإرشادية: .0

لمهنية ا هتمام المرشد بالحاجاتأيضًا افي الاختيار، و  واحترام حقه وتقبله،تركز هنا على احترام الفرد 
 لتزامه بعدم التمييز بين الأفراد.اللمسترشد، و 



                                                    

016 

 

 ة:ــريــالس .9
، إلا رشدت المستغير القانوني عن خصوصيا يحترم المرشد خصوصية المسترشد، ويتجنب الكشفوهنا 

 يوضحوان أ المرشدين على ومن الضروريتسبب المخاطرة والأذى للمسترشد، أن الموضوع قد يفي حالة 
 .السرية فيها كشف والتي يجبمسترشدين محددات السرية، مع تحديد للمواقف التي يمكن أن تحدث لل

 ة:ـالمهني اتــؤوليـالمس .3
أخصائيين ك إتباع المعايير المهنية والأخلاقية، ثم التدريب للعمل، ومراقبة فاعليتهم من حيثويكون ذلك 

 في مهنة الإرشاد.

 العلاقات مع الأخصائيين الأخرين: .4
 يقوم المرشد بتحديد أدوار للموظفين محددين مستويات هذه الأدوار. .أ
 المهنية. والالتزام بالمعاييرتفاقية مهنية تحدد السرية اإقامة  .ب
 التفسير: التقييم، التقدير، .5

 الإخراجعملية لوهناك ضوابط ، وملائمة استخدامهاالاختبارات بكفاءة  وتفسيرالإجراءات، المرشد يقوم بتقييم 
 عن المعلومات أو تفسيرها.

  التعليم، التدريب، الإشراف: .9
ر الأخلاقية، مظلة المعاييأساسي، حيث توجد ضوابط وتحت أمر مهم و التدريب والتعليم للمرشد التربوي يعد 

 يتم إعداد الطلبة المتدربين ليصبحوا مرشدين مؤمنين بالمبادئ الأخلاقية للإرشاد.

 البحث والنشر: .7
لمؤسسة ا هناك ضوابط لأصول البحث ونشر النتائج، فالمعايير العملية والقوانين العامة للدولة، وأنظمة

 مية التي يقوم بها المرشد.وغيرها، تتحكم في كيفية التعامل مع البحوث العل

 حل القضايا الأخلاقية: .1
ساءة م إحدى المسؤوليات فه يتوقع من المرشد التربوي أن يصل إلى فهم دقيق للقانون الأخلاقي الذي يضبط عمله، وا 

 ا أمام مهمة سوء الاستخدام ومناقضة المعايير الأخلاقية.دفاعيً  الأخلاقية لا يعتبر إجراءً 

 

 الإرشــاديـة:الحــاجــات 
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( الحاجات الإرشادية بأنها: "حاجة الفرد لأن يعبر عن مشكلاته لشخص آخر 1217يعرف العبيدي )
 يطمئن إليه، ويثق به، ويسترشد برأيه في التغلب على مشكلاته ومعوقاته".

 وبمساعدته بنفسه نفسه يفهم التلميذ تجعل بحيث الملائم الجو رشأنها توف من التي الخدمات تلك وهي
شباع حل على  الفرد نمو أن اعتبارعلى  وبيئته، مجتمعه مع التكيف من يتمكن حتى حاجاته مشكلاته وا 

 .التكيف على قدرته بمدى يقاس ما بقدر مشاكل من خلوه بمدى لا يقاس

 :الحاجة إلى التوجيه والإرشاد النفسي
ه أن يشمل الإطار العلمي ودون يأخذ هذاا ويمارس دون أن لقد كان التوجيه والإرشاد فيما مضى موجودً 

ح يقوم به وأصب برنامج منظم، ولكنه تطور وأصبح الآن له أسسه ونظرياته وطرقه ومجالاته وبرامجه،
وفي أسرنا  مدارسنا ا، وأصبحت الحاجة ماسة إلى التوجيه والإرشاد فيا وفنيً أخصائيون متخصصون علميً 

 التغير حملام مهأ من تعتبر سريةأ تغييرات . ولقد طرأتفة عامةوفي مؤسساتنا الإنتاجية في مجتمعنا بص
 في زيادة وحدثت ومناهجه، التعليم في تطور وحدث وتكنولوجي كبير، علمي تقدم ولقد حدث الاجتماعي.

 .والمهنة العمل في وحدثت تغييرات. المدارس في الطلبة عدادأ

اد الإرش إلى الماسة الحاجة يؤكد كله هذا القلق، عصر عليه نطلق عصر في نعيش نلأاحيث إننا 
  (2111لتلك الأسباب: )أبو أسعد، تفصيل والتوجيه، وفيما يلي

الانتقال راتـــفت :ولاا أ  

 عندما رجةالحوأهم الفترات  إرشاد،إلى  فيها يحتاج حرجة انتقال بفترات نموه مراحل خلال فرد كل يمر
دما وعن الزواج، إلى العزوبية ومن حياة إلى العمل مدرسةال منالمدرسة، و إلى  المنزل من الفرد ينتقل
 الاتوهذه الانتق الرشد، إلى المراهقة ومن المراهقة،إلى  الطفولة من وعندما ينتقل طلاق،أو  زواج يحدث

حباطات وقلق وخوف من صراعات يتخللها قد  يتطلب سلامب الانتقال فترةوحتى تمر  واكتئاب، المجهول وا 
  .الجديدة الخبرات مع للتوافق اضمانً  الانتقال فترة قبل الفرد عدادإ

  سريةلأا التغييرات :ااـ انيـث
يظهر هذا و  ،ودينه وثقافته المجتمع تقدم حسبمن مجتمع لأخر  المجتمعات في سريلأا النظام يختلف

 .الاجتماعية ونظام التنشئةالأسرة  في الاجتماعية العلاقات في الاختلاف
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 الزوجين شملت التي الأسرة الممتدة تنتشرسابقًا  كانت حيث سرلأا نوع تغير فينلمسه  الاختلاف هذاو 
 الزوجين على قتصرت التي الأسرة النووية الحالية الفترة في نشأت بينما قاربهمأ والأبناء والوالدين وبعض من

 . والأبناء

  الاجتماعي التغير :ااـ الثـث
 عملية هي رىخأ عملية التغير هذا يقابلو  السريع التغير من كبير قدر الحاضر العصر في العالم يشهد

 التغيرات واملع من العديد هناكو  الاجتماعية، المعايير يساير بحيث السلوك توجه التي الاجتماعي الضبط
 ملامح همأ نم التكنولوجي،و  العلمي التقدمو  السريع الاتصال مثل سرعته إلى زيادة دتأ التي الاجتماعية

 : يلي مما الاجتماعي التغير

من  قبولاً م كان، ومرفوضًا بعد أن امرفوضً  كان نأ بعد مقبولاً  فأصبحالسلوك،  مظاهر بعض تغير .1
 . قبل

  .العملوخروجها إلى  المرأة تعليم في التوسع .2
 .، الاقتصاديالاجتماعي السلم على الارتفاعلتحقيق  التعليم هميةأ إدراك .3
 .الاجتماعية الطموح، وزيادة الضغوط مستوى ارتفاع زيادة .4
 الكبار بين خاصة والفكرية الثقافية والفروق القيم في وزيادة الفروق جياللأا بين اتالصراع وضوح .5

 والشباب.

 والتكنولوجيا العلمي التقدمرابعـاـا: 
 يحققه كان ما اتسنو  عشر في يتحقق التكنولوجي وأصبح التقدم وتكنولوجي، علمي تقدم نالأ العالم يشهد
  يلي: والتكنولوجي ما العلمي التقدم معالم ومن أهم سنة، خمسين في

واريخ وظهور النفاثات والص السلمية غراضلأا واستخدامها في الذرة واكتشاف الجديدة، المخترعات زيادة .1
 . وغزو الفضاء

 . والقيم والأخلاقيات وأسلوب الحياة الاتجاهات تغير .2
 .والمهني والكيان الاقتصادي التربوي النظام تغير .3
 والتخطيط له. المستقبل الي التطلع زيادة .4
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 ومفاهيمه التعليم تطور :ااـ امسـخ
والنفسية  لتربويةاوكانت البحوث  التلاميذ، يلقنها وبالمادة العلمية التراث بنقل يهتم المعلم كان مضى فيما

وتطورت  يمالتعل تطور الآنقليلة، و  عدادأ مع لوجه وجه يتعاملون أو الشيخ أو المتعلم المعلممحدودة، وكان 
 .تضمنها والأنشطة التي وطرقه مناهجه وتعددت أساليبه مفاهيمه

 قـالقل رــعص :ااـ ادســس
على و  بالصراعات، مليء المعاصر المجتمع نوأ القلق عصر عليه يطلق عصر في الآن نعيش نحن
 نهم غيروالطائرات ولك السيارات والأن لديهم وهم راضون، الدواب يركبون اسابقً  الناس كان المثال سبيل

 . راضون

 لاجيالعالإرشاد  إلى خدمات الحاجة تظهر والمشكلات التي القلق من يعانون الحديث المجتمعإن أفراد 
 .ومشكلاتها الشخصية مجال في

 الحـاجـات الإرشادية فــي مـرحلة المراهقة: 

المطالب فإذا ما تحققت هذه المطالب بشكل سوي تحقق التوافق النفسي، المراهقة مرحلة تتميز ببعض 
ذا ما صادفت بعض الصعوبات والضغوط فإنه من المتوقع أن تنشأ بعض أشكال سوء التكيف، وأن  وا 
إرشاد الراشدين يتجلى في مساعدتهم على تحقيق هذه المطالب، وما يصادفهم من مشكلات على تحقيق 

 (2111مستوى من الصحة النفسية. )الداهري،النمو السوي، وأفضل 

 ( هي:1252ومطالب النمو في مرحلة المراهقة كما أوردها هافجهرست )
 أن يكون المراهق علاقة جديدة أكثر نضجًا مع أقرانه من كلا الجنسين. .1
 أن يقوم بدوره الاجتماعي الذي يحدده له المجتمع كفتى أو فتاة. .2
 أ عليه من تغيرات.أن يتقبل تكوينه الجسمي وما يطر  .3
 أن يستقل من الناحية الانفعالية عن أبويه والراشدين. .4
 أن يحصل على ما يوفر له الاستقلال الاقتصادي. .5
 أن يختار المهنة المناسبة ويتدرب عليها. .2
 أن يستعد للزواج والحياة الأسرية. .7
 أن ينمي مهاراته العقلية ويكون أفكارًا تتصل بحياته كمواطن. .1
 ليته الاجتماعية.أن يتحمل مسؤو  .2
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 أن يعمل على تحصيل مجموعة القيم الخلية لتكون دليلًا له في سلوكه. .11

 :والتعليم بالتربية والإرشاد النفسي التوجيه علاقة
يمكن الفصل التام بين  منها، ولا يتجزأ لا متكامل كجزء والإرشاد النفسي تتضمن التوجيه الحديثة التربية

 تتضمن المتكاملة. فالتربية النشاطات من سلسلة والإرشاد، حيث أنهما يمثلان التوجيه وبين التربية والتعليم
الإرشاد تتضمن  الإرشاد، وعملية من كثيرة عناصر يتضمن التوجيه والإرشاد، والتعليم من كثيرة عناصر
 (2111السلوك. )القصابي، تعديل في هامة كخطوة والتعليم التعلم عملية

السابقةثـانياـا: الدراسات   

 (والاجتماعية كاديمية، النفسيةلأالإرشادية )ا الحاجات هدفت الدراسة إلى الكشف عن، (2111دراسة حراث )
، حيث 3لجزائرا وعلاقتها بالتوافق الدراسي لدى طلبة السنة الأولى بمعهد التربية البدنية والرياضية جامعة

الإرشادية  الحاجات مقياس الدراسة اعتمدنا علىاعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف 
التوافق الدراسي )الجنيدي جباري  ( فقرة، ومقياس72( أبعاد و)3)الجوهرة إبراهيم الصقية(، المكون من )

 ( طالبًا وطالبة، للعام الدراسي131) ( عبارة، بلغت عينة الدراسة73( أبعاد و)2بلابل(، والمتكون من )
( طالبًا وطالبة تم اختيارها عن 247البالغ ) ( من مجتمع الدراسة%14نسبة )وهي تمثل م 2117/2111

ناك الارتباط "بيرسون"، توصل البحث إلى أن ه طريق العينة القصدية، تم تحليل البيانات باستخدام معامل
لى الإرشادية والتوافق الدراسي لدى طلبة السنة أو  الحاجات مجالات علاقة ارتباطية عكسية سالبة بين

 .ليسانس بمعهد التربية البدنية والرياضية

بالمرحلة  اللتلاميذ المتفوقين دراسيً  الإرشادية الحاجات هدفت هذه الدراسة إلى معرفة، (2111بوالليف )
لة ا بالمرحدراسيً  للتلاميذ المتفوقين الحاجات الإرشادية هي ما شكالية الدراسة كالتالي:إالثانوية وقد تم طرح 

ت بطريقة اختير  وقد اعتمدنا على المنهج الوصفي، كونه يتناسب مع الدراسة وذلك على عينة الثانوية؟
وذلك  سنة أولى علوم تلميذ وتلميذة من ثانوية قري يونس حجر الديس عنابة مستوى 11ــــ قصدية، قدرت ب

عبد العظيم  يالإرشادية لحمد الحاجات أدوات لجمع البيانات والمتمثلة في المقابلة ومقياس باعتماد
متفوقين، كافية كونه من ال ن التلميذ المتفوق لا يحظى برعايةأ(. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى 1227)

م من خلال المقابلة التي ت إلى مستشار التوجيه وهذاأ إلا في بعض الحالات عندما يجد صعوبات يلج
شكلات م الترتيب التالي: تفوق حسبإجراءها مع التلاميذ. هناك مشكلات عديدة يواجهها التلميذ الم
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يم ومشكلات الاختيار المهني لتنظ م جسمية،ثم أسرية، ث م مشكلات دراسية،ثاجتماعية بالدرجة الأولى، 
  .الإرشادية الحاجات ا المشكلات الانفعالية. وذلك من خلال الاعتماد على مقياسالوقت، وأخيرً 

بين الإناث  دراسة هدفت إلى التعرف على الفروق، (2117أجرى كل من عطية وعبد المجيد وجبريل )
لبة المرحلة ط والذكور من طلبة المرحلة الثانوية في الحاجات النفسية، وبين أنماط الشخصية المهنية من

وطالبة بالصف  ( طالبًا371الثانوية وعلاقتها بالحاجات النفسية. وتكونت عينة الدراسة الحالية من )
الدراسي ط للعام دميا ببعض المدارس التابعة للإدارة التعليمية بدمياط الجديدة بمحافظةالثالث الثانوي العام 

إعدادها، واستبيان الحاجات  واستخدمت الباحثة مقياس أنماط الشخصية المهنية من (.م2114/2115)
متوسطات  نفروق دالة إحصائيًا بي النفسية )إعداد: أنور الشرقاوي(. وأسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود

 الحاجات النفسية ووجود فروق دالة إحصائيًا مقياس علىدرجات الإناث والذكور من طلبة المرحلة الثانوية 
والحاجات النفسية. وعدم وجود علاقة ذات دلالة  ( بين أنماط الشخصية المهنية،1,11عند مستوى )

لالة الفرعية وعدم وجود علاقة ذات دالنفسية بأبعادها  إحصائية بين نمط الشخصية الاجتماعية والحاجات
إلى إشباع المطالب الاقتصادية، ووجود علاقة موجبة ذات  إحصائية بين نمط الشخصية الواقعية والحاجة

نمط الشخصية الواقعية والحاجة إلى التفاعل مع الأخرين،  ( بين1,11دلالة إحصائية عند مستوى )
بة والحاجة إلى الثقافة والمعرفة لدى طل الاجتماعيةق المكانة تحقي والحاجة إلى تحقيق الذات، والحاجة إلى

ذات دلالة إحصائية بين نمط الشخصية التقليدية والحاجات النفسية  المرحلة الثانوية، وعدم وجود علاقة
دلالة إحصائية بين نمط الشخصية التقليدية والحاجة إلى التفاعل مع  لصالح الذكور. ووجود علاقة ذات

(، والحاجة إلى تحقيق المكانة الاجتماعية والحاجة 1,15الذات عند مستوى ) الحاجة إلى تحقيقالأخرين و 
( وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط الشخصية الفنية 1,11مستوى ) للثقافة والمعرفة عند
، ى تحقيق الذاتالمطالب الاقتصادية، والحاجة إلى التفاعل مع الأخرين والحاجة إل والحاجة إلى إشباع

 تحقيق المكانة الاجتماعية لدي طلبة المرحلة الثانوية. والحاجة إلى

وأساسية في  كخطوة أولية الإرشادية الحاجات إلى أهمية اكتشاف وتقييم، (2112هدفت دراسة قزوي )
 الجامعي، للطالب الإرشادية الإرشادية، تهدف هذه الدراسة إلى البحث في الحاجات تقديم الخدمات

دى الطلبة ل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية كالجنس، والتخصصات الدراسية والمستوى التعليمي
الإرشاد  الجامعيين إلى الجامعيين. توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج تتلخص في الحاجة الملحة للطلبة
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ي حين بين الجنسين فاختلاف ثم التعليمي ثم المهني والاجتماعي، دون وجود  في المجال النفسي أولاً 
 .باختلاف التخصصات الجامعية والمستويات الدراسية الحاجات تختلف تلك

للتعلم عند  والدافعية الإرشادية الحاجات هدفت إلى معرفة العلاقة بين، (2115دراسة بلقاسم وشتوان )
 تلاميذ الطور الثانوي، باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، وتطبيق

 ليها المتعلم في الطورإالتي يحتاج  الإرشادية الحاجات الذّي يضمّ مختلف الإرشادية لحاجاتا مقياس
طبقية  على عينة (،1212) الثانوي من إعداد الباحثيَن، ومقياس دافعية التعلم من إعداد يوسف قطامي

-2115الدراسية ) ة( تلميذ وتلميذة من التخصصين العلمي والأدبي للسن111عشوائية من التلاميذ قوامها )
والدافعية للتعلم  الإرشادية الحاجات بين أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة (،م2112

بين الذكور والإناث  ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 1,15عند مستوى الدلالة 
ذات دلالة إحصائية  فروق وعدم وجود، لصالح الإناث 1,11عند مستوى الدلالة  الإرشادية الحاجات في

فروق ذات دلالة إحصائية بين  وعدم وجود، الإرشادية الحاجات بين التخصّصين )العلمي والأدبي( في
 .التخصّصين )العلمي والأدبي( في الدافعية للتعلم

 يعاني منها التيهدفت الدراسة الحالية إلى محاولة التعرف على المشكلات ، (2115) بو طبالدراسة 
الإرشادية  الحاجات طلاب الجامعة، والتي تحتاج إلى عملية إرشادية، لأجل هذا الغرض تمّ تطبيق استبيان

بحيث لكل فقرة ثلاثة  فقرة، 54مجالات و 7( طالب جامعي، يتكون من 114على عينة مكوّنة من )
الحصول على البيانات  على الترتيب. وبعد( 1، 2، 3ا( تعطى لها الدرجات )ا، أبدً ا، أحيانً بدائل )دائمً 

خضاعها للتحليل الإحصائي بواسطة برنامج متخصص، أظهرت النتائج وجود العديد من الحاجات  وا 
شباعً  الإرشادية تتطلب تكفلاً  رورة الدراسة تمّ التأكيد على ض ا لدى طلاب الجامعة، وفي ضوء نتائجوا 

ة طلاب بناء برامج إرشادية لفائد انية للحاجات الإرشادية بغيةالأخذ بعين الاعتبار نتائج الدراسات الميد
 الجامعة قائمة على الحاجات الفعلية التي يعانون منها.

الإرشادية لدى  هدفت الدراسة إلى استكشاف مستوى الحاجات، (2115أما الدحادحة والحارثي وحسين )
، وآبائِهم  لعدد من المتغيِّرات؛  اومعلِّمِيهم، في سلطنة عُمان، وفقً طلبة الحلقة الثانية والتعليم ما بعد الأساسيِّ

طالبًا وطالبة  (5371) بواقع ا،( فردً 11134ولتحقيق ذلك الهدف تمَّ اختيار عيِّنة عشوائيَّة، تكونت من )
عشرة. حيث تمَّ تطبيق مقياس  ا، من جميع محافظات سلطنة عُمان الإحدى( معلمً 1417ا و)( أبً 3272و)

الحاجات الإرشادية قد جاءت في  النتائج أنَّ مستوى تأظهر  .الدراسةرشادية على أفراد عيِّنة الحاجات الإ

https://platform.almanhal.com/Search/Result?q=1.%09%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A+%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87+%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%83%D8%A9+%D9%84%D8%AF%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%A7%D8%B5+%D8%B0%D9%88%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86.+
https://platform.almanhal.com/Search/Result?q=1.%09%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A+%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87+%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%83%D8%A9+%D9%84%D8%AF%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%A7%D8%B5+%D8%B0%D9%88%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86.+
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صالح درجات الحاجات الإرشادية، وذلك ل ا أنَّ هناك فروقًا في متوسطالمدى المرتفع، وأظهرت النتائج أيضً 
 المعلِّمين وأولياءِ الأمور،ومسقط. ولصالح  وظفار، الوسطى، وشمال الباطنة، الإناث، ومحافظة كلِّ من:

( سنة، 51الآباء والمعلِّمين الذين تَقِلُّ أعمارُهم عن ) ، ولصالحرعش والصفوف السابع والتاسع والثاني
ا لصالح الآباء والمعلمين الحاصلين فما فوق(، وأخيرً  11) ولصالح الطلبة الحاصلين على معدَّلات مرتفعة

لِّم دون. ولم تظهر النتائج أيَّة فروق تتعلَّق بمتغيري صفة المع م فماعلى مؤهل علميٍّ بكالوريوس أو دبلو 
 .مناقشة النتائج ووضع التوصيات والخبرة التعليميَّة للمعلِّمين، وقد تَمَّ 

الأكاديمية  إلى الكشف عن الحاجات الإرشادية في المجالات، (2115هدفت دراسة محمد وجنيدي )
المستوى ب دي طالبًات السنة التحضيرية في جامعة الجوف وعلاقتهاوالمهنية والنفسية والاجتماعية ل

لدراسي ومكان ا الدراسي، كما هدفت للتعرف على الفروق بين الحاجات الإرشادية تبعا لمتغيرات المستوى
رته النهائية تكون بصو  االإقامة ومستوى تعليم الأب والأم. ولتحقيق أهداف الدراسة، أعدت الباحثتان مقياسً 

الصدق والثبات والاتساق  موزعة على أربعة مجالات وقد تمتع المقياس بدرجة عالية من ،ةفقر  41 من
والثاني في السنة التحضيرية في  طالبة بالمستويين الأول 11الداخلي. ومن ثم تم تطبيقه على عينة من 

 االبيانات إحصائيً الأول. وبعد معالجة  الفصل الدراسيهـ 1435/1432جامعة الجوف في العام الدراسي 
نية هي تعتبر الحاجات الإرشادية المه التالية: باستخدام الوسائل الإحصائية توصلت الدراسة إلى النتائج

وتليها الحاجات الأكاديمية، ثم النفسية وأدناها  ا لدى طالبًات السنة التحضيرية،الحاجات الأكثر إلحاحً 
إحصائية بين إجابات عينة الدراسة تعود إلى مستوى  الحاجات الاجتماعية. ولا توجد فروق ذات دلالة
 سكن طالبًات في - تعزى إلى مكان الإقامة مع الأسرة الدراسة. كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطالبًات اللاتي  المجال الأكاديمي والنفسي. وأوضحت النتائج

الطالبًات في المجال المهني والاجتماعي لصالح الطالبًات اللاتي  واللاتي يقمن في سكنيقمن مع الأسرة 
وأشارت النتائج إلى وجود علاقة عكسية دالة بين الحاجة الإرشادية الأكاديمية  يقمن في سكن الطالبًات. كما

 الأم. نفسي وتعليمووجود علاقة دالة عكسية بين الحاجة للإرشاد ال الأب. والنفسية والمهنية وتعليم

لأميرة جامعة ا هدفت إلى الكشف عن الحاجات الإرشادية لطالبًات كلية التربية في، (2113)دراسة الصقية 
سي. استخدمت الدرا في المجالات الأكاديمية والنفسية والاجتماعية وعلاقتها بالمستوى نعبد الرحمنورة بنت 

نةً من طالبً  جميع السنوات الأربع  طالبة من 121ات كلية التربية بلغ عددهن الدراسةُ عيِّنةً عشوائيةً مُكوَّ
من إعداد الباحثة وتكون  طبق عليهن مقياس الحاجات الإرشادية ومن مختلف الأقسام الموجودة بالكلية.
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 ، متوسطة4= )كبيرة للبدائل: الاجتماعي، النفسي وتم إعطاء وزن الأكاديمي، المقياس من ثلاثة مجالات:
 ،الصدق والاتساق الداخلي والثبات وقد تمتع المقياس بدرجة عالية من (،1= ، لا يوجد2= نادرة، 3=

وتحليل  والانحرافات المعيارية واختبار شيفيه وللإجابة على تساؤلات الدراسة استخدمت المتوسطات الحسابية
 ت الإرشادية وأصبح الأكثرتصدر حاجات الطالبًا أظهرت النتائج أن المجال الأكاديمي التباين الأحادي.

عن حاجتهم الماسة إلى تحسين تحصيلهن الدراسي  أهمية لدى الطالبًات، وبينت إجابات عينة الدراسة
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات عينة  كما بينت النتائج والتخفيف من الأعباء والواجبات.

ل الأكاديمي، ولكن كان هناك فروق في المجال الاجتماعي بالمجا الدراسة في المستويات الأربع فيما يتعلق
طالبًات السنة الأولى والسنة الرابعة، كذلك كانت الفروق في المجال النفسي  بين المستويات الأربع لصالح

 الأولى والرابعة. لصالح طالبًات السنة

الخليج العربي  ات جامعةإلى تحديد أهم الحاجات الإرشادية لطلاب وطالبً ، (2112هدفت دراسة الليل )
راسة العليا طالبًات الد -في مملكة البحرين، والفروق في هذه الحاجات بين الطلاب والطالبًات وبين طلاب

( طالبًا وطالبة، 127الدراسة ) بلغ عدد أفراد عينة طالبًات كلية الطب، والفرق طبقا لتخصصهم. -وطلاب
 بيانات الدراسة باستخدام المتوسطات الحاجات الإرشادية، كما تم تحليل استبانةوقد قام الباحث بإعداد 

فراد العينة. وقد لأ االحاجات والفروق فيها طبقً  وتحليل التباين، للتوصل إلى ترتيب( ت)الحسابية واختبار 
ضية اتوفر البرامج والأنشطة الري عينة الدراسة: أظهرت نتائج الدراسة أن أهم الحاجات الإرشادية لدى

المساعدة الإرشادية والإرشاد الأكاديمي والمهني وكذلك  ووجود مركز إرشادي في الجامعة لتقديم المناسبة.
مستوى الوعي الصحي. كما أظهرت النتائج عدم وجود  وجود برامج صحية غير صفية تساعد في رفع

لمتغير  اظهرت فروق طبقً  الحاجات الإرشادية، في حين ا بين الطلاب والطالبًات فيفروق دالة إحصائيً 
 الكلية والعمر والتخصص الدراسي.
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 ثـــالــل الثــــالفص

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 

 د:ـــتمهي
جراءاتها، مســـتعرضـــة من خلاله منهج لدراســـة، ا تتناول الباحثة في هذا الفصـــل منهجية الدراســـة وا 

جراءات وثباته وطرق التحقق من صـــدقهاومجتمعها، وعينتها، ومتغيراتها، وأدواتها بوصـــف المقاييس،  ا، وا 

 تطبيق الدراسة على العينة، ثم أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

 (Methodology) منهج الدراسة أولاا:
 ة كونهالطبيعة الدراســـــــ لمناســـــــبتهقامت الباحثة باســـــــتخدام المنهج الوصـــــــفي التحليلي الارتباطي، 

 بين المتغيرات مما يحقق أهداف الدراســـــــة، ويجيب عن أســـــــئلتها، وفي ظل العينةتســـــــعى لدراســـــــة العلاقة 

 ينفالص لدى عينة من طلاب بالحاجات الإرشاديةالاسـتبانات الخاصة  اسـتخدامالمختارة وذلك عن طريق 

 .أدم الداخلية في ولاية بمحافظة الحكوميةبالمدارس  التاسع والعاشر

 (Study Population) مجتمع الدراسة ا:اـ انيـث
طلبة الصـــــــفين التاســـــــع والعاشـــــــر من التعليم الأســـــــاســـــــي في ولاية أدم تكون مجتمع الدراســـــــة من 

( 771) والذين بلغ عددهم م،2111/2112الدراســــــــي خلال العام  بمحافظة الداخلية بالمدارس الحكومية،

( مدرسة 11)على وزعين ، مبولاية أدم الحكوميةالعامة للمدارس  إحصاءات المديريةطالبًا وطالبة، حسـب 

 (.1) رقم جدول، كما هو موضح في حكومية
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 (0) دولــــج

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي

 الإجمـــالـــي العــاشـــر التــاســـع اســـم المـــدرســـة م
 الإجمالي إناث ذكور الإجمالي إناث ذكور الإجمالي إناث ذكور

 أدم للتعليم الأساسي البنين  0
 (2-5صفوف )

164 0 164 0 0 0 164 0 164 

صفية أم المؤمنين للتعليم الأساسي  9
 (11-5للبنات صفوف )

0 145 145 0 130 130 0 275 275 

 الغيظرانه للتعليم الأساسي  3
 (12-1) فصفو 

3 12 15 6 10 16 9 22 31 

أسامة بن زيد للتعليم الأساسي  4
 (12-11صفوف )للبنين 

0 0 0 157 0 157 157 0 157 

 الأساسي  مرأس الجبل للتعلي 5
 (12-1صفوف )

5 10 15 8 9 17 13 19 32 

 قرن العلم للتعليم الأساسي  9
 (12-1صفوف )

4 5 9 3 2 5 7 7 14 

 الزاهية للتعليم الأساسي  7
 (12-1صفوف )

1 1 2 3 1 3 4 2 5 

 البشائر للتعليم الأساسي  1
 (11-1) صفوف

7 10 17 7 11 18 14 21 35 

وادي حلفين للتعليم الأساسي  2
 (11-1صفوف )

0 7 7 0 8 8 0 15 15 

فاطمة بنت حزام للتعليم الأساسي  01
 (11-1صفوف )

0 26 26 0 17 17 0 43 43 

 771   371   400   المجمــــوع

 

 

 



                                                    

007 

 

 عينة الدراسة ا:ـاـ الثــث
 Piloting Sample)) العينة الاستطلاعية: .أ

 طالبًا وطالبة من مجتمع الدراســـــة( 51) قامت الباحثة باختيار عينة اســــتطلاعية عشـــــوائية قوامها
وتم تطبيق الأدوات على هذه العينة بهدف التحقق من الصــــــــــدق والثبات عن طريق حســــــــــابها ، الأصــــــــــلي

 بالطرق الإحصائية الملائمة.

 (Main Sample) عينة الدراسة الأساسية: .ب
( 127) باختيار عينة الدراســـــة بطريقة عشـــــوائية طبقيه، وتكونت العينة المبدئية من قامت الباحثة

عينة الدراســـة  غير صـــالحة، وتكونت ات( اســـتبان7طالبًا وطالبة، وبعد تطبيق الأدوات اســـتبعدت الباحثة )
مجتمع ( من %71,2) ةب( طالبة، أي بنســـــــــــ15( طالب، و)75( طالبًا وطالبة، منهم )121النهائية من )

 الدراسة الأصلي.
 (9)جــــدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها الديموغرافية

 الإجمــالــي الصــف الجنـــس م
 العــاشــر التــاســع

 75 34 41 ذكور 0
 85 64 21 إناث 9

 160 98 62 الإجمـــالـــي

 ةـدراسـال راتـمتغي ا:اـ رابع
 المتغيرات الآتية:اشتملت الدراسة على 

 .الحاجات الإرشادية .1
 أنثى(. -)ذكر الجنس .2
 الصف )التاسع، العاشر( فئة المراهقة المتوسطة. .3

 أدوات الدراسة ا:اـ امسـخ
 استخدمت الباحثة في هذه الدراسة الأدوات الآتية:

 الحاجات الإرشادية:مقياس 
الحاجات (، ويهدف إلى قياس 2113)الرويشــدية من إعداد  الحاجات الإرشــاديةاســتخدمت الباحثة مقياس 

( 73) من اسالمقي ويتكون والاجتماعية، والدراسية، والأسرية، والمهينة، والاقتصادية(، ،الإرشادية )النفسية
الحاجات وبعد  ( عبارة،12) ويتكون من الحاجات النفســــــــــــــيةبعد  أبعاد وهي: ســــــــــــــتـةعبـارة موزعـة على 



                                                    

008 

 

الحاجات وبعد  عبارة، (15ويتكون من ) الحاجات الدراســـــــــــــيةعبارة، وبعد ( 15ويتكون من ) الاجتماعية
الحـــاجـــات  وبعـــد ( عبـــارة،2) ويتكون من الحـــاجـــات المهينـــةعبـــارة، وبعـــد  (11ويتكون من ) الأســــــــــــــريـــة
رونباخ ألفا لك مترية فقد بلغ معاملاتو وأما بالنســـبة للخصـــائص الســـيك ( عبارة،2ويتكون من ) الاقتصـــادية

 (.1,72 – 1,12) فقد بلغ
 ( 3جــــدول )

 الحاجات الإرشادية يوضح توزيع الفقرات على المقياس

 م الفقراتــرق عدد فقرات الحاجات الإرشادية أبعاد مقياس م
، 47، 42، 31، 23، 22، 21، 12، 15، 3، 2، 1 فقرة 12 الحاجات النفسية 0

41 ،23 ،24 ،25 
، 41، 41، 31، 22 ،21، 21، 12، 11، 2، 5، 4 فقرة 15 الحاجات الاجتماعية 9

42 ،42 ،51 ،51 
، 54ـ 53ـ 52، 45، 44، 43، 25، 24، 2، 1، 7 فقرة 15 الحاجات الدراسية 3

55 ،22 ،27 ،21 
 22، 22، 21، 32، 31، 27، 22، 14، 13، 12 فقرات 11 الحاجات الأسرية 4
 73، 72، 21، 52، 51، 37، 32، 35 فقرات 2 الحاجات المهينة 5
 71، 71، 57، 52، 43، 32، 11، 11 فقرات 2 الاقتصاديةالحاجات  9

 تصحيح المقياس:
موافق  ،موافق، بشــدة موافقالخماســي )تدرج العلى الحاجات الإرشــادية  مقياس تصــحح كل فقرة من فقرات

( 5،4،3،2،1) )ليكرت( الأوزانالخماســـــــــي ، وأعطي التدرج بشـــــــــدة( موافق، غير موافقإلى حد ما، غير 
عليها  التي يحصل تجمع الدرجاتالحاجات الإرشادية  لمقياس ةالكلي ةاستخراج الدرججل ولأ ،على التوالي

ــــــ ــــــ )المستجيب في إجابته على فقرات المقياس الـ الحصول عليها هي  يمكن ةلذا فإن أعلى درج، فقرة (73ـ
 لحاجاتتمتع الطالب با إلى ةالمرتفع ة، حيث تشـــــــــــــير الدرجةدرج( 73) هي ةوأدنى درجة، درج( 325)

درجة ب الإرشــــــــادية تمتع الطالب بالحاجاتإلى  ةالمنخفضــــــــ ة، بينما تشــــــــير الدرجبدرجة عالية الإرشــــــــادية
 منخفضة.

 باتباع ما يأتي: ةالباحث تلتحقق من المواصفات السيكومترية للمقياس المستخدم قامل
 الصدق: 

ية فاعل الظاهري، وحســــابطريقة الصــــدق  بطريقتين وهما:الحاجات الإرشــــادية  تم حســــاب صــــدق مقياس
 درجة الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لها. بحساب وذلك ،فقرات المقياس
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 (Face Validity) الصدق الظاهري أولاا:
 لم تقم الباحثة مقياس الحاجات الإرشادية لأنه تم تحكيم وتقنينه مسبقاً على نفس العينة.

 فاعلية فقرات المقياس ا:ـاـ انيـث
عية اســــــــتطلا على عينةفاعلية فقرات المقياس لأبعاد مقياس الحاجات الإرشــــــــادية  بحســـــــاب ةالباحث تقام

البعض عن طريق  مع بعضــــــــهاالمقياس ، وذلك لبيان مدى اتســـــــاق فقرات طالب وطالبة (51مكونة من )
 بمفردها:المقياس  فقرات حساب ارتباط كل فقرة من

 (4) جدول

 من فقرات مقياس الحاجات الإرشاديةمعامل ارتباط بين درجة كل فقرة 

 (0البعد )
 الحاجات النفسية

 (9البعد )
 الحاجات
 الاجتماعية

 (3) البعد
 الحاجات الدراسية

 (4) البعد
 الحاجات الأسرية

 (5) البعد
 الحاجات المهينة

 (9) البعد
 الحاجات
 الاقتصادية

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 رقم
 ةالفقر 

 معامل
 الارتباط

 رقم
 ةالفقر 

 معامل
 الارتباط

 رقم
 ةالفقر 

 معامل
 الارتباط

 رقم
 ةالفقر 

 معامل
 الارتباط

 رقم
 ةالفقر 

 معامل
 الارتباط

1 
2 
3 
15 
16 
17 
21 
22 
23 
31 
46 
47 
48 
63 
64 
65 

**0.525 
**0.532 
**0.733 
**0.611 
**0.748 
**0.673 
**0.595 
**0.510 
**0.776 
**0.417 
**0.799 
**0.503 
**0.607 
**0.693 
**0.357 
**0.587 

4 
5 
6 
18 
19 
20 
28 
29 
30 
40 
41 
42 
49 
50 
51 
 

**0.688 
**0.621 
**0.428 
**0.652 
**0.383 
**0.620 
**0.734 
**0.428 
**0.596 
**0.387 
**0.622 
**0.718 
**0.396 
**0.326 
**0.675 

7 
8 
9 
24 
25 
43 
44 
45 
52 
53 
54 
55 
66 
67 
 68 

 

*0.350 
**0.615 
**0.607 
**0.476 
**0.581 
**0.726 
**0.678 
**0.767 
**0.763 
**0.736 
**0.623 
**0.650 
**0.557 
**0.754 
**0.560 

12 
13 
14 
26 
27 
38 
39 
61 
62 
69 

**0.684 
**0.527 
*0.301 
**0.717 
**0.549 
**0.598 
**0.688 
**0.442  
**0.635 
**0.537 

35 
36 
37 
59 
59 
60 
72 
73 

**0.623 
**0.699 
**0.751 
**0.789 
**0.698 
**0.555 
**0.622 
**0.505 

10 
11 
32 
33 
34 
56 
57 
70 
71 

**0.656 
**0.644 
**0.630 
**0.583 
**0.740 
**0.593 
**0.666 
**0.552 

 (1,15) ا عند مستوى دلالةدالة إحصائيا  *    (1,10) ا عند مستوى دلالة** دالة إحصائيا 
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ودال  مرتفع بمعامل ارتباطمقياس الحاجات الإرشـــــــادية تتصـــــــف أن جميع فقرات ( 4) تضـــــــح من جدولي

حت تتكون من أصب قد الحاجات الإرشاديةوبناء على نتائج التحليل فإن الصورة النهاية للمقياس يًا، حصائإ

 .في هذه الدراسة ةالباحثته ( عبارة، وهو ما اعتمد73)

 (5ـــدول )ج

 الإرشادية لمقياس الحاجات الكلية الدرجة مع المقياس أبعاد من بعد كل درجة بين بيرسون ارتباط معامل

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون الحاجات الإرشادية أبعاد مقياس م
 0.000  0.941** الحاجات النفسية 1

 0.000 0.854** الحاجات الاجتماعية 2

 0.000 0.892** الحاجات الدراسية 3

 0.000 0.841** الحاجات الأسرية 4

 0.000 0.797** الحاجات المهينة 5

 0.000 0.846** الحاجات الاقتصادية 6

 (1,15 ( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *   (1,10 ( ** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة

( 1,241-1,727الإرشــــــادية تراوحت ما بين  ) الحاجات ( أن جميع أبعاد مقياس5يتضــــــح من جدول )و 
 ، ومناسب لأهداف الدراسة.بمعامل ارتباط مرتفع ودال احصائيا إذ تتصف ،)1,11مستوى )وهو دال عند 

 الثبات:-
 ت، ثم قامةعلى حد الإرشـــــــــــادية الحاجات بحســــــــــاب معامل الثبات لكل بعد من أبعاد المقياس ةالباحث تقام

 للاتساق الداخلي. (Alpha Cronbach)بحساب معامل ثبات المقياس ككل باستخدام معامل 

لى مؤشر ، بالإضافة إكرونباخ لكل بُعد على حده والمقياس ككللوالجدول الآتي يوضـح قيم معاملًات ألفا 
 الثبات )الصدق الذاتي( بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار:

 

 

 

 ( 9جدول)

 الصدق الذاتي() ومؤشر الثبات الإرشادية لمقياس الحاجات لكرونباخ لفاأ معاملاات قيم
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 مؤشر الثبات )الصدق الذاتي( معامل الثبات ألفا كرونباخ أبعاد مقياس الحاجات الإرشادية م
 939. 883. الحاجات النفسية  .0
 912. 833. الحاجات الاجتماعية  .9
 897. 805. الحاجات الدراسية  .3
 901. 813. الحاجات الأسرية  .4
 900. 811. الحاجات المهينة  .5
 898. 808. الاقتصاديةالحاجات   .9
 981. 963. الدرجة الكلية   .7

، أما (1,223قد بلغ ) الإرشـــــادية ل ألفا لكرونباخ الكلي لمقياس الحاجاتمعامأن ( 2يتضـــــح من جدول )

 ومناســب ن المقياس يتمتع بثبات مرتفعأمما يشــير إلى  (1,211) مؤشــر الثبات )الصــدق الذاتي( فقد بلغ

 لأهداف الدراسة.

 إجراءات تطبيق الدراسة: ادسااس

لصــــورة با والإخراج اوثباته االدراســــة، والتأكد من صــــدقه اوتالتحقق من صــــلاحية أدب ةالباحث تقام -

سجيل عمادة القبول والتمن  إحصائياتباستخراج  ةالباحث ت، قاملمقياس الحاجات الإرشادية النهائية

 وكــان بتــاريخ بــالــدراســـــــــــــــة،عــدد طلبــة المــدارس المقيــدين لســــــــــــــحــب عينــة الــدراســـــــــــــــة، إذ توضــــــــــــــح 

 م.24/2/2111

لى ع مقياس الحاجات الإرشـــــــاديةبتطبيق  ةالباحث تللتحقق من صـــــــدق وثبات أدوات الدراســـــــة، قام -

تم اختيارهم من خارج عينة الدراســــــــــة ذلك في  طالب وطالبة،( 51عينة اســــــــــتطلاعية تكونت من )

 ( دقيقة.41-31التطبيق ) وتراوحت مدةم 11/11/2111 تاريخ

 ،باللجوء إلى أعضــــــــاء هيئة التدريس واســــــــتأذنهم من أجل تطبيق مقياس الدراســــــــة ةالباحث تامثم ق -

 لىع وتضـــــــمن المقياس تعليمات متعلقة بالمحافظة ا،بنفســــــه الأدواتعلى تطبيق  ةالباحث توأشــــــرف

الســــــــــــــريــة، وعــدم اســــــــــــــتخــدام المعلومــات لأغراض أخرى غير البحــث العلمي، وتم التــأكــد من فهم 

ـــــــة التطبيقالمفحوص للتع ـــــــاء عملي إلى م 21/11/2111 تـــــــاريخمن تم التطبيق ، و ليمـــــــات أثن

 .(دقيقة 41-31وتراوحت مدة التطبيق )م 31/11/2111
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( 121)دها عدللدراســة والتي كانت الصــالحة بانتقاء الاســتبانات  ةالباحث توبعد تطبيق الأدوات قام -

المســـــتجيب على الاســـــتبانة أو ( اســـــتبانة غير صـــــالحة )بســـــبب عدم إكمال 7اســـــتبانة اســـــتبعدت )

 (.121الاستجابة بشكل غير صحيح(، وتكونت عينة الدراسة النهائية من )

 : الأساليب الإحصائية في هذه الدراسةسابعاا

 في الدراسة الأساليب الإحصائية الآتية: ةالباحث تاستخدم

 الإرشادية.مقياس الحاجات ( لحساب معامل ثبات Cronbch – Alphaكرونباخ )معامل ألفا ل

 حساب الاتساق الداخلي عن طريق حساب الارتباط الكلي للفقرات بالدرجة الكلي للبعد.

 .لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على السؤال الأولوا النسب المئويةلتكرارات و ا

 .النوع الاجتماعي والصفلتحديد دلالة الفروق لمستوى الحاجات الإرشادية تعزى لمتغير ( T- test) اختبار
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 رابـــعــــل الــالفص

 نتــائج الـدراسة ومناقشتها وتفسيرها

 :دـــتمهي
يتضــمن هذا الفصــل عرضــاً لنتائج الدراســة ومناقشــتها، والتي هدفت إلى التعرف على الحاجات الإرشــادية 

م بســـلطنة دألدى عينة من طلبة الصـــفين التاســـع والعاشـــر بالمدارس الحكومية بمحافظة الداخلية في ولاية 
مناقشة  نتائج الدراسة، وسيتمعُمان، وسيشمل أيضًا تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات المنبثقة من 

 :النتائج وفقًا لأسئلتها كما يلي

 وتفسيره: أولاا: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
والذي نص على الآتي: ما مســــــتوى الحاجات الإرشـــــــادية لدى عينة من طلبة الصــــــفين التاســـــــع والعاشـــــــر 

 ن؟دم بسلطنة عُماأبالمدارس الحكومية بمحافظة الداخلية في ولاية 

من أجل الإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية والتكرارات والنسب 
المئوية لمستوى الحاجات الإرشادية بين أبعاد المقياس. قامت الباحثة بتحديد المدى للمقياس الخماسي من 

(، وللحصـــول 4=1 -5أقل قيمة(= ) -خلال حســـاب )الحدود الدنيا والعليا( ثم حســـاب المدى )أعلى قيمة

4) على طول الفئة تم تقســـيمه على أكبر قيم في المعيار أي

5
(، ثم تم إضــــافة هذه القيمة إلى أقل 1,1=

 ( لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة.1قيمة في المعيار وهي )

 (7جدول )

 للدراسةالمعيار المعتمد في تفسير نتائج السؤال الاول 

 مستوى الحاجات الإرشادية المتوسط الحسابي الترميز
 منخفض جدًا 4.205.00- 5
 منخفض 4.19-3.40 4
 متوسط 3.39-2.60 3
 مرتفع 2.59-1.80 2
 مرتفع جدًا 1.79-1.00 1
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أبعاد مقياس الحاجات  م
 الإرشادية

مستوى 
الحاجات 
 الإرشادية

المتوسط  النسبة التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتيب

     11.9 19 منخفض جدًا الحاجات النفسية 1
     11.3 18 منخفض
 متوسط 2 9573. 3.270 24.4 39 متوسط
     33.1 53 مرتفع

     19.4 31 مرتفع جدًا
     7.5 12 منخفض جدًا الحاجات الاجتماعية 2

     21.9 35 منخفض
 متوسط 6 9139. 3.202 23.1 37 متوسط
     31.3 50 مرتفع

     16.3 26 مرتفع جدًا
     11.3 18 منخفض جدًا الحاجات الدراسية 3

     16.3 26 منخفض
 متوسط 5 1.019 3.250 20.0 32 متوسط
     29.4 47 مرتفع

     23.1 37 مرتفع جدًا
     8.8 14 منخفض جدًا الحاجات الأسرية 4

     15.6 25 منخفض
 متوسط 1 1.023 3.385 16.3 26 متوسط
     31.3 50 مرتفع

     28.1 45 مرتفع جدًا
     17.5 28 منخفض جدًا الحاجات المهينة 5

     11.9 19 منخفض
 متوسط 3 1.195 3.269 16.3 26 متوسط
     28.1 45 مرتفع

     26.3 42 مرتفع جدًا
    9.4 15 منخفض جدًا الحاجات الاقتصادية 6

    14.4 23 منخفض
 متوسط 4 9664. 3.263 29.4 47 متوسط
    26.3 42 مرتفع
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( المتوســــــــطات الحســـــــــابية والانحراف المعيارية والتكرارات والنســــــــب المئوية لمســـــــــتوى 1يظهر في جدول )

 الحاجات الإرشادية:

( أن مســتوى أبعاد الحاجات الإرشــادية لدى عينة من طلبة الصــفين التاســع والعاشــر 1يتضــح من جدول )
جميعها المتوســــط، حيث حصــــل بُعد "الحاجات الأســــرية" على أعلى المتوســــطات بمتوســــط حســــابي كانت 

(، ثم جاء في المرتبة الثانية بُعد "الحاجات النفســــــــــية" 1,123( وبانحراف معياري )3,315متوســــــــــط بلغ )
بُعد ، ثم جاء في المرتبة الثالثة (1,2573) ( وبانحراف معياري3,271بمتوســـــــط حســـــــابي متوســـــــط بلغ )

(، وفي المرتبة 1,125( وبانحراف معياري )3,222"الحاجات المهينة" بمتوســــــــط حســــــــابي متوســــــــط بلغ )
 وبانحراف معياري (3,223الرابعة جاء بُعد "الحاجات الاقتصـــــادية" بمســـــتوى متوســـــط بمتوســـــط حســـــابي )

ســط ى متوســط بمتو ، ثم جاء في المرتبة الخامســة وقبل الاخيرة جاء "الحاجات الدراســية" بمســتو (1,2224)
(، في حين جـــاء في المرتبـــة الأخيرة بُعـــد "الحـــاجـــات 1,112( وبـــانحراف معيـــاري )3,251حســــــــــــــــابي )

، وبالنســــبة للدرجة الكلية (1,2132)( وبانحراف معياري 3,212الاجتماعية" بمســــتوى بمتوســــط حســــابي )
سابي توسطاً، وبمتوسط حكانت مسـتوى الحاجات الإرشـادية لدى عينة من طلبة الصفين التاسع والعاشر م

 .(1,2115) (، وانحراف معياري3,223)

 في الجانب هذا أهميةعلى  الاولى المرتبة في ةالأســـــريالحاجات  في تصــــدر وتعزو الباحثة هذه النتيجة
وبخاصــــــــــة هذه المرحلة التي يســــــــــعى المراهق في  الدراســــــــــة عينة أفراد لدى الهامة مكانتهلبة و الط حياة

 هويته الشخصية، وحيث أنه كان ذلك متوقعا أن يتصدر هذا البعد الحاجات الأخرى. الاستقلالية وتكوين

وجــاء بعــد الحــاجــات النفســــــــــــــيــة في المرتبــة الثــانيــة، وحيــث أن هــذه المرحلــة التي يمر بهــا المراهق نتيجــة 

 للتغيرات الهرمونية تعكس أهمية هذه الحاجات.

    20.6 33 مرتفع جدًا
للحاجات  الدرجة الكلية

 الإرشادية 
    9.4 15 منخفض جدًا
    15.0 24 منخفض
 متوسط  9185. 3.263 21.9 35 متوسط
    38.8 62 مرتفع

    15.0 24 مرتفع جدًا
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ممـا يـدل أن هذا البعد لم يتصــــــــــــــدر الحاجات الأخرى وأنه وجـاء بعـد الحـاجـات المهنيـة في المرتبـة الثـالثـة 

التوجيه المهني، والاخصــــائيين الاجتماعيين  نمشــــبع نوعا ما في المدارس، وذلك من خلال قيام أخصــــائيي

 بالبرامج الإرشادية المهنية.

 وأن للطالب أهميتها توســــــــــــط على وبشــــــــــــكل عام جاءت جميع أبعاد الحاجات في المتوســــــــــــط مما تدل

، ومن خلال التواصل مع الاخصائيين الاجتماعين الكلية للعينة بالنسبة حادة مشكلات تمثل لا تهمامشكلا

بالمدارس تبين اهتمامهم الدائم بالقيام بالبرامج الإرشـــــــــــــادية التي تتناســـــــــــــب مع هذه المرحلة ومحاولة منهم 

لتنمية جهات مختلفة مثل وزارة اإشـباع الحاجات النفسـية والأسرية والمهنية والاجتماعية وذلك بالتعاون مع 

 الاجتماعية، ووزارة الصحة، ووزارة الاوقاف والشؤون الدينية.

هدفت الدراســة والتي ( 2115الدحادحة والحارثي وحســين )وتختلف نتيجة هذه الدراســة مع دراســة 

، وآبائِهم  إلى اســـــتكشـــــاف مســـــتوى الحاجات الإرشـــــادية لدى طلبة الحلقة الثانية والتعليم ما بعد الأســـــاســـــيِّ

 .أنَّ مستوى الحاجات الإرشادية قد جاءت في المدى المرتفعوأظهرت النتائج ومعلِّمِيهم، 

 ثانياا: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيره:
ى الآتي: هل توجد فروق في مســــــــــــــتوى الحاجات الإرشــــــــــــــادية لدى عينة من طلبة والذي نص عل

 الصفين التاسع والعاشر يعزى لمتغير الجنس؟

-Tمن أجل الإجابة على هذا الســــؤال تم اســــتخدام المتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية واختبار )

Test )( يوضــــــــــح جدول ،)الحســــــــــابية والانحرافات المعيارية ( المتوســــــــــطات 2لمتغير الجنس )ذكر، أنثى

 ( لمستوى الحاجات الإرشادية يعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(:T-TESTواختبار )
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 (2جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الحاجات الإرشادية يعزى لمتغير الجنس 

 

فروق ذات دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى  ( وجودT-TEST( لاختبار "ت" )2يتضـــــــح من خلال جدول )

( بين الذكور والإناث في جميع أبعاد مقياس الحاجات الإرشــــادية يعزى لمتغير الجنس، α ≤ 1,15) دلالة

 ومن خلال المتوسط الحسابي يظهر أن الفروق لصالح الذكور.

لهوية ة في إثبات افيمـا يتعلق بـالحـاجـات الأســــــــــــــريـة هو أن الـذكور أكثر حـاج وتعزو البـاحثـة هـذه النتيجـة

والاســــــــــــــتقلاليــة وتمــايز الــذات والاعتمــاد على النفس من الإنــاث، وامــا بــالنســــــــــــــبــة إلى الحــاجــات المهنيــة 

والاقتصــادية فحاجات الذكور أعلى من الإناث ويرجع ذلك إلى طبيعة المجتمعات العربية الذكور يتحملون 

ع الة الأسرة مما يتطلب عليه ضرورة الحصول مسؤوليات الأسرة أكبر من الإناث في الجانب الاقتصادي وا 

 على مهنة. 

أبعاد مقياس الحاجات  م
 الإرشادية

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 اتجاه الدلالة

لصالح  000. 7.77 158 548. 3.80 75 ذكر الحاجات النفسية 1
 994. 2.79 85 أنثى الذكور

لصالح  000. 8.92 158 583. 3.76 75 ذكر الحاجات الاجتماعية 2
 867. 2.70 85 أنثى الذكور

لصالح  000. 8.22 158 616. 3.84 75 ذكر الحاجات الدراسية 3
 1.02 2.72 85 أنثى الذكور

لصالح  000. 9.62 158 555. 4.04 75 ذكر الحاجات الأسرية 4
 989. 2.80 85 أنثى الذكور

لصالح  000. 9.03 158 642. 4.01 75 ذكر الحاجات المهينة 5
 1.19 2.61 85 أنثى الذكور

لصالح  000. 8.02 158 668. 3.81 75 ذكر الحاجات الاقتصادية 6
 929. 2.77 85 أنثى الذكور

الدرجة الكلية للحاجات 
  الإرشادية

لصالح  000. 9.76 158 510. 3.80 75 ذكر
 875. 2.79 85 أنثى الذكور
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 تتفق مع دراســــــــــــة الدراســــــــــــة محاور جميع في الإناث من حاجة أعلى الذكور أنالمتمثلة في  النتيجةو 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين في ( 2115بلقاسم وشتوان ) (، وتختلف مع دراسة2113الرويشدية )

 .الإرشادية لصالح الإناث الحاجات الذكور والإناث في

 ثالثاا: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وتفسيره:
والذي نص على الآتي: هل توجد فروق في مســـــــــتوى الحاجات الإرشـــــــــادية لدى عينة من طلبة الصـــــــــفين 

 التاسع والعاشر يعزى لمتغير الصف؟

 T-Testلانحرافات المعيارية واختبار ))من أجل الإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية وا

( المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية واختبار 11لمتغير الصــف )التاســع، العاشــر(، يوضــح جدول )

(T-TEST( لمستوى الحاجات الإرشادية يعزى لمتغير الصف )التاسع:)العاشر ، 

 (01جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الحاجات الإرشادية 

 يعزى لمتغير الصف

أبعاد مقياس الحاجات  م
 الإرشادية

المتوسط  العدد الصف
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 اتجاه الدلالة

غير دالة  804. 249.- 158 93533. 3.2462 62 التاسع الحاجات النفسية 1
 97552. 3.2850 98 العاشر إحصائية

غير دالة  558. 587. 158 92117. 3.2559 62 التاسع الحاجات الاجتماعية 2
 91254. 3.1687 98 العاشر إحصائية

غير دالة  633. 479.- 158 1.05104 3.2022 62 التاسع الحاجات الدراسية 3
 1.00384 3.2816 98 العاشر إحصائية

غير دالة  655. 447. 158 1.08863 3.4306 62 التاسع الحاجات الأسرية 4
 98526. 3.3561 98 العاشر إحصائية

غير دالة  664. 435.- 158 1.18151 3.2177 62 التاسع الحاجات المهينة 5
 1.20978 3.3023 98 العاشر إحصائية

غير دالة  891. 138.- 158 99409. 3.2500 62 التاسع الاقتصاديةالحاجات  6
 95367. 3.2717 98 العاشر إحصائية

الدرجة الكلية للحاجات 
 الإرشادية

غير دالة  973. 034.- 158 94928. 3.2603 62 التاسع
 90347. 3.2653 98 العاشر إحصائية



                                                    

019 

 

 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائية عند T-TEST( لاختبار "ت" )11يتضـــــــــــــح من خلال جدول )

( بين طلبة الصفين التاسع والعاشر يعزى لمتغير الصف في جميع أبعاد مقياس α ≤ 1,15) مستوى دلالة

 الحاجات الإرشادية.

التقارب العمري بين طلاب الصـفين التاسـع والعاشر، حيث يندرجان ضمن  وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى

مرحلة المراهقة المتوســــــــطة وهي المرحلة العمرية من الرابعة عشــــــــرة إلى الثامنة عشــــــــرة، وفي هذه المرحلة 

كذلك من المتوقع ، و يتكتمل التغييرات البيولوجية، وتتشـــــــابه فيها مظاهر النمو العقلي والجســـــــمي والانفعال

 .والمهنية الاقتصادية، الاجتماعية، النفسية، يضا تشابهه المشكلات والحاجاتأ

 خامساا: التوصيات:
 :بالآتيفي ضوء النتائج التي توصلت اليها الباحثة من نتائج توصي 

. تطوير برامج الإرشــــاد في محافظة الداخلية، وبنائها على أســــس علمية نابعة من الحاجات الحقيقية 1

 لنتائج الدراسة.للطلاب وفقا 

. إجراء دراســـــات أكثر عمقاً للحاجات الإرشـــــادية في المجالات المهمة التي توصـــــلت اليها نتائج هذه 2

 الدراسة. 

. تأســــــيس وحدة إرشــــــادية من قبل وزارة التنمية الاجتماعية بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم للكشــــــف 3

جتها بما يتناســــــــــــــب وذلك لإشــــــــــــــباع الحاجات عن المشــــــــــــــكلات التي يعـاني منهـا المراهقين، ومعـال

 والمشكلات التي تعاني منها هذه الفئات والتي تختلف وتتغير من زمن لآخر.

. ضــرورة الاهتمام أفراد المجتمع والأســر بمشــكلات المراهقين بالتعامل مع هذه الفئة، واحتوائهم وحل 4

 مشاكلهم بطرق تربوية سليمة..

التربية والتعليم ووزارة التنمية الاجتماعية بفئة المراهقين وعمل برامج . ضـــــــــــرورة اهتمام كلا من وزارة 5

 إرشادية موسعة وفقا لاحتياجاتهم.
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. تثقيف والاهتمام بالمراهقين صــحيا، وجنســيا، واجتماعيا، ونفســـيا، وغرس المعايير والقيم الأخلاقية، 2

رشادهم لمصاحبة الصحبة الصالحة. شباع حاجاتهم وتوجيهه وا   وا 

   سادساا: المقترحات:

 في ضوء نتائج الدراسة تقترح الباحثة إجراء عدد من البحوث في الموضوعات التالية:
 .الأساسي التعليم لطلبة للموهوبين والمتفوقين الإرشادية الحاجات على للتعرف مماثل بحث جراء. إ1

للمراهقين بمتغيرات مثل الأمن النفســي، أو  الإرشــادية الحاجات علاقة لقياس ارتباطيه دراســة اء. إجر 2

 ، أو السمات الشخصية.للأسرة الاقتصادي المستوىالتحصيل الدراسي، أو 
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 http://www.uobabylon.eduم من الموقع 25/11/2111

http://www.uobabylon.edu/
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ار دالقاهرة:  .الاتصالي النسقيالأسري المنظور  والعلاج النفسيالإرشاد  .(1222ء الدين )، علاالكفافي .32
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 ملخص البحث

هـدف البحـث إلى التحقق من الأهداف المتمثلة في: تقديم خدمات طويلة المدى ذات جودة عالية ومتاحة  
لحفاظ على المهارات وللســــنة، تلبي احتياجاتهم الإنســــانية، 11للأشـــخاص ذوي الإعاقة الشــــديدة فوق ســـن 

وتحســـينها ضـــمن بيئة ميســـرة، وحمايتهم من المشـــكلات النفســـية والســـلوكية والمصـــاحبة لمرحلة  ،المكتســـبة
هــا من خلال برامج وخــدمــات حيــاتيــة في بيئــة خــاليــة من العوائق، وزيــادة الوعي الأســــــــــــــري ئالبلوغ، واحتوا

كونت وقد ت ،بطبيعة الخدمات التأهيلية طويلة المدى المقدمة لهم. واعتمد البحث على المنهج الوصــــــــــــــفي
تم تطبيق اســـــتبيان الاحتياجات حيث  ،للإجابة على تســـــاؤلات البحث ،( شـــــخصـــــاً 251عينة البحث من )

أهمية التأهيل ئج النتا أكدتالإنسـانية بعد تقدير الخصائص السيكومترية المتمثلة في الصدق والثبات، وقد 
شـــباع الاحتياجات الإنســـانية طويل المدى ة من وتفعيل الأدوار المتوقع ،لخدماتوتحديد أولويات تقديم ا ،وا 

 الأسرة.
سنة وأسرهم، التأهيل طويل المدى،  11 ـالإعاقة الشديدة فوق ال والأشخاص ذو  الكلمات المفتاحية:

  الاحتياجات الإنسانية، مراكز التأهيل الحكومية.
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The role of rehabilitation is extended to person with server's disability 
who are in rehabilitation centers governments and their families 

 
Yousef Marwan Yousef                       Dr/Ayman Magdy Abd El daim 
Dr/Mohamed Reda El sayed                    Walid Abd Eltawab Hammad 
 
 
Abstract: the objective of the research is to verify the objectives of: providing high quality 
long term service it is available to persons with severe disability over age 18years old service 
their humanitarian needs and maintaining skills acquired and improve a with conducive  
environment protecting them from psychological ,behavioral and concomitant problems of 
adulthood , They are contained through life saving  programs and service in a barrier free 
environment and increased family awareness of the nature of services   long term qualification 
provided  to them . The research was based on the descriptive method and research sample 
consisted of 250 persons. To respond to research questions, the human need questionnaire 
was applied after assessing the characteristics of the psychometric of honesty and consistency 
the results have resulted in the important of long term qualification and satisfaction of 
humanitarian needs. determination priorities the provision of service and activate the expected 
roles of the family. 
Keywords: persons with severe disabilities over age 18 and their families, rehabilitation of 
long term, humanitarian needs, government's rehabilitation centers 
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 المقدمة
يعتبر التأهيل طويل المدى عملية مستمرة من أجل بلوغ الأشخاص ذوي الإعاقة أقصى ما تسمح به قدراتهم 
نحو الاستقلالية في النواحي الاجتماعية والنفسية والعقلية والجسمية والمهنية، ويتضمن التأهيل طويل المدى 

البحث  االمحافظة عليها، وبالنسبة لهذتدابير تهدف إلى التمكين من أداء الوظائف والمهارات المختلفة، و 
سنة  11المهارات التي تم اكتسابها لدى الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق  استثمارإلى  ناهدففقد 

وتوظيفها، من أجل المحافظة على المهارات والقدرات المكتسبة وتعميمها في أنشطة الحياة اليومية، وتحقيق 
سي مع فأفضل استفادة من طاقتهم الذهنية والاجتماعية، في جو من المتعة والترفيه، وتحقيق التوافق الن

لشاملة عملية التأهيل ال الغاية النهائيةالذات والتكيف المجتمعي مع الأسرة والمجتمع، وذلك بالأساس هو 
 ، بما يحقق الرضا الأسري.طويلة المدى

سنة هو توظيف ما تم تعلمه من  11وكثيراً ما نجد الاحتياج الرئيس للأشخاص ذوي الإعاقة فوق سن ال 
ذا كنا نستطيع لال عمليات ختلبية هذا الاحتياج للأشخاص ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة من  مهارات، وا 

عاقة الشديدة، الإ ، فإننا ما زلنا بحاجة إلى تلبية هذا الاحتياج بشكل ضروري للأشخاص ذويالحاليةالتأهيل 
خاص ذوو لأشهتم به البحث الحالي للتغلب على معظم مشكلات عدم التوافق، والتي يعاني منها ااوهذا ما 

 الإعاقة الشديدة، مثل: المشكلات السلوكية والنفسية والاجتماعية.
حدى نظريات إ يستند على ،نهجاً علمياً وخطاً من البحث والتأصيل النظري والعلمي تبني تم هذا البحث فيو 

النظرية التي  تلكعالم النفس الأمريكي إبراهام ماسلو، للاحتياجات الإنسانية انظرية  التيار الإنساني، وهي
فسرت واهتمت بالاحتياجات الإنسانية، حيث تؤكد النظرية على أهمية إشباع الاحتياجات الإنسانية بشكل 

الاحتياجات  –احتياجات الأمان  –متدرج ومرتبط بالمرحلة العمرية للإنسان، وهي: الاحتياجات الفسيولوجية 
 ات.الحاجة لتحقيق الذ –الحاجة للتقدير  –الاجتماعية 

ونشير في هذا الصدد بأن الاحتياجات الإنسانية للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة هي نفسها لدى الأخرين 
غير ذوي الإعاقة، وهي احتياجات أساسية، وتعبر عن نفسها كطبيعة بشرية سواء كانت هذه الاحتياجات  من

 من طلب هذه الاحتياجات قدراً فطرية أو مكتسبة، أو سواء كانت فسيولوجية أو اجتماعية أو نفسية. وتت
الإشباع كي يحيا الأشخاص ذوو الإعاقة الشديدة حياة متوازنة تواجه المشكلات النفسية والاجتماعية، وقد 
تتنوع هذه الاحتياجات في الكم والكيف من شخص لآخر، ولكنها تبقى مع الإنسان ما بقيت الحياة، وهذه 

 لعمل والدعم الاجتماعي على كافة المستويات.مسؤولية اجتماعية عامة تتطلب التخطيط وا
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 مشكلة البحث:
أن آليات تقديم الخدمات  لوحظمن خلال عمل الباحثين في مجال تأهيل ورعاية الأشخاص ذوي الإعاقة، 

لتتناسب  ،الحالية بحاجة إلى تطوير لتواكب الاحتياجات الإنسانية وشدة الإعاقة واحتياجات المرحلة العمرية
سنة وأسرهم، وكثيراً ما يتساءل أولياء  11مع احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية الشديدة فوق سن 

ونحن كمتخصصين في هذا  ،أمور هؤلاء الأشخاص عن طبيعة الخدمات المناسبة لذويهم في هذا السن
  .المجال نجد أن هناك حاجة ملحة لتطوير الخدمات المقدمة في هذا الصدد

 أهداف البحث:
تقديم خدمات طويلة المدى ذات جودة عالية ومتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن  -0

 ومرحلتهم العمرية وتلبي احتياجاتهم الإنسانية. ،تتناسب مع شدة إعاقتهم سنة،11
سنة، وتحسينها 11الحفاظ على المهارات المكتسبة للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن  -2

 بيئة ميسرة.ضمن 
سنة من المشكلات النفسية والسلوكية 11حماية الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن  -3

 والمصاحبة لمرحلة البلوغ، واحتواؤها من خلال برامج وخدمات حياتية في بيئة خالية من العوائق.
ة عاقزيادة الوعي الأسري بطبيعة الخدمات التأهيلية طويلة المدى المقدمة للأشخاص ذوي الإ -4

 سنة.11الشديدة فوق سن 
 أهمية البحث:

 الأهمية النظرية:
طويلة المدى ذات الجودة العالية للأشخاص ذوي الإعاقة عملية التأهيل إثراء التنظير عن أهمية  -أ

 سنة. 11الشديدة فوق سن 
 سرية. ، والضغوط الأحتياجاتهم الإنسانية، وأهم اتقديم تنظير عن الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة  -ب

 الأهمية التطبيقية:
سنة، 11المسئولين والمختصين العاملين مع الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن و  سرلأا تزويد -أ

ذوي الإعاقة، ما من شأنه تخفيف الضغوط  قدرات ومهارات الأشخاصلبأساليب التدخل المناسبة 
 النفسية عن كاهل الأسرة.

التدخل  ها، وهذاوتطوير  سنة11الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن تحسين طرق التدخل مع   -ب
 لديهم. الإنسانيةمبني على الأنشطة الهادفة لإشباع الاحتياجات 

 سنة وأسرهم.11لعاملين مع الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن ل إعداد دليل إرشادي  -ت
 البحث: حدود
 .بمحافظات سلطنة عمان مراكز التأهيل الحكومية دود مكانية:الح
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 .2112أكتوبر  21إلى  2112أبريل  14: الفترة من زمنيةالحدود ال
الأشـــخاص ذوي شـــخصـــاً من العاملين في مجال التربية الخاصـــة، وأولياء أمور  251بشـــرية: الحدود

 .سنة11الإعاقة الشديدة فوق سن 
 مصطلحات البحث:

 التعريف الإجرائي للتأهيل طويل المدى
وهي  ،توظيف قدراته ومهاراته الخدمات المقدمة لمساعدة الشخص ذي الإعاقة الشديدة علىهو جملة 

 والاحتياجات الإنسانية للمرحلة العمرية.  ،خدمات مستمرة ومناسبة لشدة الإعاقة

 التعريف الإجرائي للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة:

 تشخيصهم بأن لديهم إعاقات شديدة.الأشخاص الملتحقون بمراكز التأهيل الحكومية الذين تم 

 :التعريف الإجرائي لمراكز التأهيل الحكومية

التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية )مراكز الوفاء لتأهيل الأطفال الأشخاص ذوي الإعاقة هي مراكز تأهيل 
 المعاقين / مركز الأمان للتأهيل(.

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 :الإعاقة الشديدة والأشخاص ذو 

الإعاقات الشــــديدة من قدرات تكيفية محدودة بشــــكل ملحوظ، كالحاجة المتكررة إلى  ويعاني الأشــــخاص ذو 
المسـاعدة في الأنشطة اليومية، مثل: التغذية، وارتداء الملابس، والرعاية الذاتية، وتشير الجمعية الأمريكية 

ة تتميز بقصــــــــــــــور ملحوظ في القدرات الفكرية والســــــــــــــلوك للإعـاقـات التطوريـة والفكريـة بـأن الإعـاقة الذهني
 11أ قبل ســـــن وينشـــــ ،التكيفي، ويظهر هذا القصـــــور في المهارات المعرفية والاجتماعية والتكيفية والعملية

درجة، في حين أن  41إلى  21عام. والأشــــــــــــخاص ذوو الإعاقة الذهنية الشــــــــــــديدة يقع معدل ذكائهم من 
درجة، وغالباً ما يشــــــار  21قة ذهنية عميقة يكون معدل ذكائهم أقل من الأشــــــخاص الذين يعانون من إعا

تشــير الجمعية الأمريكية أيضــاً إلى أن الاعتماد  الشــديدة، كماإلى المجموعتين بالأشــخاص ذوي الإعاقات 
 (Ogletree,2017: 159). له فائدة محدودة وحده IQ على تصنيف معامل الذكاء

ذوو الإعاقات الذهنية الشــــــديدة بأوجه قصــــــور بارزة في الوظائف الفكرية، مثل: التعلم  الأشــــــخاصويتميز 
وحل المشـــــكلات، فضـــــلًا عن أوجه القصـــــور في الأداء التكيفي، مثل: التواصـــــل والمشـــــاركة الاجتماعية، 

انب و نتيجة لإعاقاتهم الشــــديدة، فهم بحاجة إلى الدعم المســــتمر، وهم يعتمدون على الآخرين في جميع جو 
الرعاية الجســـدية اليومية، والصـــحة والســـلامة بما في ذلك التصـــميم )الداخلي( للبيئات التي يعيشـــون فيها، 
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وغالباً ما يصاحب هذه الإعاقات الذهنية الإعاقة الحسية، حيث يزيد انتشار الإعاقات البصرية والتي تقدر 
الشــديدة، ويبدو أن الإعاقات الســمعية ذوي الإعاقة الذهنية  الأشــخاصمن  15۸و 71۸بنســبة تتراوح بين 
ذوي الإعاقات الذهنية والمتعددة بالمقارنة بالإعاقة البصـــرية، ووجود مزيج من  الأشـــخاصأقل انتشـــاراً في 

الإعاقات الذهنية والبصـــرية يمكن أن يجعل الفرد أكثر عرضـــة للمشـــكلات الســـلوكية. وتنتشـــر الســـلوكيات 
ل شـديدة حيث تشير تقديرات انتشار المشاكالذهنية العاقات الإذوي  الأشـخاصالصـعبة بشـكل واضـح بين 

ثلاث إلى خمس مرات من من تنطوي على خطر أعلى و ، ۸ 51 - ۸ 31النفســـــــــية والســـــــــلوكية بنســـــــــبة 
المعـاناة من هذه المشــــــــــــــاكل مقارنة بالأشــــــــــــــخاص من غير ذوي الإعاقة. وغالباً ما يحتاجون إلى الرعاية 

دة الســـلوك وشـــ ،والمتمثلة في الحالة المزاجية الســـلبيةســـلوكيات الصـــعبة الصـــحية بشـــكل يومي للحد من ال
 (Bosch et al, 2018:123-124) .ملديه النمطي

ويحتاج الأشـــخاص ذوو الإعاقات الشـــديدة كأفراد في جميع الأعمار إلى دعم مســـتمر مكثف في أكثر من 
نشــــــاط من أنشــــــطة الحياة اليومية، للمشــــــاركة في بيئة مجتمعية متكاملة وممتعة ومتاحة، وقد يكون الدعم 

تقلة، والاكتفاء رة للحياة المسضرورياً للأنشطة الحياتية، مثل: التنقل، والرعاية الذاتية، والتعلم حسب الضرو 
الذاتي، كما أن الوصول الناجح للأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة والتكامل مع المجتمع يعتمد على الدعم 
المسـتمر طويل المدى. كما أن الأشـخاص ذوي الإعاقة يجب أن يُنظر إليهم ويتم تقسيمهم وتصنيفهم وفقاً 

ــذكــاء، ويتطلــب هــذا المــدى من  لاحتيــاجــات الــدعم بــدلًا من العجز النمــائي أو التكيفي أو قيــاس معــدل ال
القدرات المحدودة والاحتياجات الكثيرة دعماً كبيراً ومســـتمراً لتحقيق الأهداف في مجالات التأهيل، والتكامل 

 (Ogletree,2017: 160).المجتمعي، والصحة والرعاية الاجتماعية. 
لمتعددة إلى وجود أشـــــــخاص آخرين لجذب انتباههم إلى كما يحتاج الأشـــــــخاص ذوو الإعاقات الشـــــــديدة وا

 .((Chan&Chien, 2017:546 رة، وتوفير بيئة هادئة أقل إزعاجالبيئة المباش
 تأثير الإعاقة على الأسرة:

تعتمد طبيعة اســــــــتجابات الأســــــــرة تجاه الإعاقة على عدد من العوامل من أهمها: الإمكانيات المتوافرة لها، 
مسـاعدتها على التعايش مع الإعاقة، فعندما تتوافر الإمكانيات الكافية تصبح الأسرة أكثر والتي من شـأنها 

قدرة على التعايش مع حالة الإعاقة. وتأخذ تلك الإمكانيات والمصــادر أشــكالًا انفعالية واجتماعية وجســمية 
رتباطاً أفراد الأســـــــــــــرة أكثر افكلما كان  ،ومالية. وتتمثل الإمكانيات الانفعالية بالعلاقات بين أفراد الأســـــــــــــرة

ويمكن  ،كانت القدرة على التعايش مع الإعاقة أكبر ،ببعضـــــهم بعضـــــاً، وكلما كانت الأســـــرة أكثر تماســـــكاً 
 توضيح تأثير الإعاقة على الأسرة فيما يلي:
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 :تأثير الإعاقة على الأشقاء من غير ذوي الإعاقة
للأســـــــر، تظهر الآثار والعواقب على الأشـــــــقاء بطرق عديدة. اعتماداً على عمر الأشـــــــقاء والقدرات المالية 

فالأشــــقاء الأكبر ســــناً القادرون على تقديم الرعاية للأخوة من ذوي الإعاقة ســــرعان ما ينتقلون إلى منازلهم 
 وفي بعض ،الخاصـــــة على أمل بدء حياتهم الخاصـــــة مما يســـــبب عبأً كبيراً على الأشـــــقاء الأصـــــغر ســـــناً 

ســــــــر نقل ذويهم الأصـــــــــغر ســـــــــناً من غير ذوي الإعاقة بعيداً عن المنزل إلى المدارس الأحيان اختارت الأ
وبعضـــــهم وصـــــف المخاوف المتعلقة  ،الداخلية، لحمايتهم من العنف البدني من قبل الشــــخص ذي الإعاقة

بالإضافة إلى الاعتداءات البدنية على الأشقاء من غير ذوي  ،بالأشقاء على أنها سبب مؤثر للتخلي عنهم
شـــعرن بالذنب أو الحزن يالإعاقة ومخاوفهم على صـــحتهم الجســـدية، وأفادت بعض الدراســـات أن الأمهات 

وشعرت الأسر بالقلق من أنها  ،لعدم الاهتمام باحتياجات الأشـقاء من غير ذوي الإعاقة على قدم المسـاواة
خلي عن الأشــخاص ذوي ســتخســر الأخ غير ذي الإعاقة، وكان هذا أيضــاً عاملًا أســهم في اتخاذ قرار الت

 . (Jessica, Paul,2018:150) لإعاقة لمؤسسات الرعاية الداخليةا
 معاناة الأم وشعورها بالعزلة نتيجة وجود شخص ذي إعاقة

حيث يقدم الأب دعماً بدنياً أو  ،عادة ما تشـعر الأمهات بالوحدة نتيجة وجود شـخص ذي إعاقة في الأسرة
  (Jessica, Paul,2018:150) الشخص ذي الإعاقةجداً للأم أو  عاطفياً ضئيلاً 

وتؤثر بعض الخصـائص المحددة للوالدين على قدرتهما على تدبر الضغوط الخاصة التي تنجم عن رعاية 
الشــخص ذي الإعاقة. فإدراك الضــغوط النفســية عموماً يتأثر بالمســتوى الاقتصــادي والاجتماعي، والذكاء، 

والســـمات الشـــخصـــية، والخبرات الماضـــية، والعمر والمهنة، والدخل. كذلك والمهارات اللفظية، والمعنويات، 
ا ذي واســــــتجابتهما لطفلهم فإن إدراك الوالدين لأســــــباب إعاقة الشــــــخص يؤثر بشــــــكل بالغ على اتجاهاتهما

  .(125: 2111)الخطيب، الإعاقة
 الإجهاد الزواجي بالنسبة للأب والأم 

أن الزيجات كانت تحت ضـــــغوط كبيرة  (Jessica, Paul,2018:150) وصـــــف المشـــــاركون في دراســـــة
بالنســــــــبة للبعض بســــــــبب اختلاف أســــــــاليب تربية الأبناء من ذوي الإعاقة من قبل الوالدين، ومعظم الوقت 

 منصب على احتياجات أطفالهم من ذوي الإعاقة.
ممارســــة ضــــغط شــــديد على أنماط وتؤدي تربية الأشــــخاص ذوي الإعاقات الذهنية الشــــديدة والمتعددة إلى 

والتي هدفت لدراســة إجمالي اســتخدام  ، (Luijkx et al,2017: 518)اســتخدام وقت الوالدين، ففي دراســة
ارنته مع ومق ،ذوي الإعاقات الذهنية الشديدة والمتعددة الأشـخاصالوقت للأمهات والآباء في رعاية وتربية 
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ي الإعاقة، أشارت النتائج إلى أنه توجد فروق ذات دلالة من غير ذو  الأشخاصالوقت الذي يستخدمه آباء 
 الأشـــخاصوآباء وأمهات  ،ذوي الإعاقات الذهنية الشـــديدة والمتعددة الأشـــخاصإحصـــائية بين أولياء أمور 

من غير ذوي الإعـاقة من حيث: وقت العمل المنزلي، ورعاية أطفالهم، والإشــــــــــــــراف عليهم، ووقت الفراغ، 
الذين يعانون من الإعاقات الذهنية الشــــديدة والمتعددة وقتاً أقل بكثير في  خاصالأشــــحيث تقضــــي أمهات 

من غير ذوي الإعاقة عادةً.  الأشــــخاصالعمل المنزلي، ووقتاً أكبر في الرعاية والإشــــراف، مقارنة بأمهات 
ة يجب ددالذين يعانون من الإعاقات الذهنية الشديدة والمتع الأشخاصأن أولياء أمور  البحثوضح هذه يو 

أن يقضــــــــــــوا وقتاً كبيراً في مهام الرعاية، لذلك من المهم ليس فقط مراعاة الشــــــــــــخص الذي لديه احتياجات 
 أطفالهم اليومية والإشراف عليهم.دعم، ولكن أيضاً تحديد ما يحتاجه الآباء لمواصلة رعاية 

 تأثير عمر الشخص ذي الإعاقة والوالدين:
الإعاقة قد تسبب للوالدين وللأسرة كلها العديد من المشكلات النفسية مما لا شك فيه أن ولادة الشخص ذي 

والجسمية والمادية الكبيرة. وبينت بعض الدراسات أن طبيعة الضغوط ترتبط بخصائص الشخص ذي 
الإعاقة، مثل: الخصائص الشخصية ومستوى الاستقلالية ومدى العجز الحركي، وبينت الدراسات وجود 

شدة الضغوط النفسية لدى الوالدين، وانخفاض معدل تطور الشخص ذي الإعاقة،  علاقة ذات دلالة بين
والمزاج الصعب لديه، وانخفاض مستوى استجابته الاجتماعية، ووجود حاجات غير اعتيادية أو إضافية 
لديه. وهكذا، فإن خصائص الشخص ذي الإعاقة ترتبط بنوع ومستوى المشكلات التي تواجهها الأسرة على 

ن أهم تلك الخصائص عمر الشخص ومتطصعيد  الرعاية  لباتالتعايش مع طبيعة الإعاقة لدى الشخص، وا 
  .(124: 2111)الخطيب، التي تفرضها إعاقته

 العزلة عن الأسرة الممتدة والأصدقاء
يؤدي وجود أشخاص ذوي إعاقة شديدة بالأسرة إلى تفاقم التوتر العائلي بسبب العزلة عن الأسر الممتدة، 

شعر بعض الأسر بالإنكار من قبل الأسر الممتدة حيال إنجاب شخص ذي إعاقة، مما يؤدي إلى ضعف تو 
على الرغم من أن هؤلاء الأصدقاء قدموا الدعم العاطفي، و التواصل للحصول على الدعم من الأسر الممتدة، 

 .(Jessica, Paul, 2018:151) ن الأحيانإلا أن الدعم العملي كان محدوداً في كثير م
 الضغوط النفسية والصحية والمالية على الأسرة:

من المؤشرات على الضغوط النفسية الاكتئاب، والانسحاب الاجتماعي، والحالة الانفعالية للأفراد، 
وقد يعاني الوالدان من ، (121: 2111)الخطيب، قات الزوجية، والصراعات الأسريةوالمشكلات في العلا

والتفكير في الانتحار وزيادة مستويات توتر الوالدين، كما تم الإبلاغ عن  ،مستويات حادة من الاكتئاب
، اً منخفض اً ياقتصاد اً اجتماعي اً صعوبات في الحفاظ على الوضع المالي للأسرة، فبعض الأسر تعاني وضع

 كما تواجه صعوبات في الحفاظ على العمل، وكانت الحاجة إلى توفير مستويات عالية من الرعاية لذويهم
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 ,Jessica) المبررات لعدم الحفاظ على العمل من ذوي الإعاقة في كثير من الأحيان من ضمن
Paul,2018:151)  

 الأشخاص ذوي الإعاقة:عن تنازل الأسر 
غالباً ما يحدث التنازل باعتباره الحل الأخير الممكن في سياق الأزمة العائلية الحادة، على الرغم من أن 

بالارتياح من عبء الرعاية في المنزل، إلا أنهم يشعرون بمشاعر شديدة بالذنب والقلق الآباء يشعرون 
والحزن. كما أن التخلي يتم أساساً بسبب عدم تلبية الاحتياجات، والافتقار للدعم والخدمات المقدمة للحالات 

  ئص الحالة أو الأسرةداخل المنزل، بدلًا من أي سمات مشتركة مميزة في خصا
(Jessica, Paul,2018:146-147) ، كما أن تربية شخص ذي إعاقة تتطلب وقتاً إضافياً ومهام رعاية

ذوي الإعاقة يتحملون عبئاً كبيراً في تقديم الرعاية من حيث الوقت،  الأشخاصمن الوالدين، كما أن آباء 
 ينأنشطة رعاية الشخص لدى الوالد وأظهرت الدراسات أيضاً أن شدة إعاقة الشخص ترتبط بارتفاع وتيرة

(Luijkx et al,2017: 518) ،وفي دراسة جيسيكا، بول (Jessica, Paul,2018)  لكشف االتي هدفت و
ذوي الإعاقة الذهنية والسلوكيات الصعبة، وايداعهم في  الأشخاصعن أسباب تخلى الأسر عن رعاية 

ن الحالات التي تم التنازل عن تأهيلهم في المنزل أشارت نتائج الدراسة إلى أ مؤسسات التأهيل الداخلية.
اب في سنوات المراهقة، وتم تشخيص اضطر للتأهيل في مؤسسات التأهيل الداخلية كان معظمهم من الذكور 

فرداً  12حالة، وشملت الدراسة أسرة واحدة لديها توائم، مما أدى إلى إلحاق 15لدى  (ASD)التوحد طيف 
من  11الذين تم وصفهم، كان  12الـ  الأشخاصمن بين و في رعاية الدولة )مؤسسات الرعاية الداخلية(. 

بجانب الإعاقة  ASDتشخيص إضافي باضطراب طيف التوحد  الأشخاصالذكور. وكان لدى معظم 
 ASDالشدة لكل من اضطراب طيف التوحد أفراد بأنهم على مقياس متوسط  2حيث تم وصف  الذهنية،
(، وكان 13.25)م =  12إلى  11، والغالبية الكبيرة منهم في سن المراهقة، بين سن IDالذهنية والإعاقة 

السلوكيات  هالذين تم إلحاقهم بالمؤسسات الداخلية سلوكيات صعبة للغاية. وشملت هذالأشخاص لدى جميع 
خلل التنظيم العاطفي، والسلوكيات الضارة بالنفس، وأبرزها العدوان الجسدي، وورد أن العدوان الجسدي على 
الأم والأشقاء هو العامل الأكثر أهمية لتأهيل الحالات في المؤسسات الداخلية وبعدهم عن المنزل. نظراً 

ن البلوغ، فقد ذكر المشاركون أنه أصبح من كانوا يقتربون من س الأشخاصلأن الغالبية العظمى من 
الصعب جسدياً إدارة الشخص وسلوكياته بشكل مستقل. وأفيد أن العدوان البدني كان غالباً ما يكون شديداً 
بما يكفي لإحداث إصابات، الأمر الذي تسبب في خوف الأمهات على سلامتهن وحياتهن، وجعل تنفيذ 

منزل صعباً. ومع مرور الوقت، تم إنفاق الكثير من الطاقة الوالدية استراتيجيات التدخل السلوكي في ال
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 لحماية أفراد الأسرة الآخرين.
 

 الدعم الأسري في مواجهة الضغوط الأسرية وفكرة التخلي عن ذويهم للمؤسسات الداخلية:
انية قائمة إنسإن كفالة حقوق الرعاية في النواحي المختلفة لذوي الإعاقة لا ينبغي فهمها على أنها حقوق 

على مجرد الشفقة والإحسان الذي تستثيره حالات عجزهم أو قصورهم، ولكن لأن رعايتهم وتنمية استعداداتهم 
والاستثمار المحكم لمقدراتهم المتبقية وتوجيهها، يجب أن تكون جزءاً لا يتجزأ من الخطة العامة لتنمية 

 تثماري من هذه الرعاية والخدمات لا يجنيه أفراد هذهالموارد البشرية في المجتمع، فالعائد النفسي والاس
نما يجنيه المجتمع ذاته أيضاً في صورة مكاسب اجتماعية واقتصادية فاقت أضعاف  ربما ،الفئات فحسب، وا 

طلاق طاقتهم  ما ينفق عليهم، وذلك عن طريق إدماجهم في البيئة الاجتماعية وكسر طوق عزلتهم، وا 
 .(32: 2115)القريطي، ة في مختلف أوجه الحياة المعيشيةيجابيالانتاجية، ومشاركتهم الإ

ذوي الإعاقة وحاجاتها متباينة، فإن هذه الأسر  الأشخاصكما أن مصادر الضغوط التي تتعرض لها أسر 
تحتاج إلى أشكال مختلفة ومتنوعة من الدعم والمساعدة، ولذلك فإن الحديث عن الدعم في الأدبيات ذات 
العلاقة بالتكيف مع الإعاقة والتعايش معها والتغلب على الضغوط والقيود التي تفرضها هو الآخر حديث 

. وما يجب التأكيد عليه هو أن إعاقة أحد أفراد الأسرة قد لا تقود إلى مشاعر القلق ذو أبعاد مختلفة ومتباينة
فحسب، ولكنها قد تجعل الأسرة أكثر قابلية للتأثر بالصعوبات والاحباطات الحياتية اليومية مقارنة بالأسر 

الأسر  ببعض التي ليس لديها أشخاص ذوي إعاقة. وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن إعاقة الشخص تدفع
لى الاهتمام المفرط بالمشكلات داخل الأسرة، وأن ذلك الاهتمام قد يكون على حساب علاقات الأسرة إ

الخارجية وتفاعلاتها مع المجتمع، ولذلك فإن من الأدوار المهمة التي ينبغي على الأخصائيين القيام بها 
حباطات العيش مع فرد ذي إعاقة في الأس فالإعاقة شيء فظيع أو مخيف من  ،رةإدراك وتفهم مشاعر وا 

وي ذ الأشخاصالبعض إلى تجنب الاختلاط مع أسر بوجهة نظر الكثيرين، وقد تدفع تلك الاتجاهات 
وبما أن مشكلات الأشخاص ذوي الإعاقة قد تكبر مع التقدم  ،الإعاقة أو الخوف منها واعتبارها نذير شؤم
 ،خصائيون جاهدين على دعم الأسرةة، فلابد من أن يعمل الافي العمر إذا لم تقدم لهم خدمات وبرامج فعال

 لذات إلى أقصى حد تسمح به قدراتهذوي الإعاقة على الاعتماد على ا الأشخاصودعم محاولاتها لمساعدة 
 .(223-222: 2111)الخطيب،

تُظهر النتائج المســــــــــتخلصــــــــــة من الدراســــــــــات تراكماً للعوامل التي أدت في النهاية إلى التخلي عن رعاية و 
راب باضط اً ذوي الإعاقة الذهنية، ومعظمهم من الذكور الذين شخصوا بالإعاقة الذهنية مصاحب الأشخاص

أكثر أنفســـهم معزولين أكثر فويجدون طيف التوحد، والذين يظهرون ســـلوكاً صـــعباً في شـــكل عدوان بدني، 
من حيث الدعم الأســــري والاجتماعي، غالباً ما و داخل شــــبكات العلاقات العائلية وغير الرســــمية والمهنية، 

تحت و  ،أو كان الأبوان مســــــــــــــتقطبين في نهج ونمط الأبوة والأمومة ،كـان الآبـاء غائبين أو غير مرتبطين
ج المنزل أو تحت التهديد، أو عانت الأمهات من ضـــــــغط الظروف الزوجية، وكان الأشـــــــقاء يعيشـــــــون خار 
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لكن كانت  ،تم تقديم الدعم والخدمات من قبل المهنيينو نقص الـدعم من الأســــــــــــــرة الممتـدة والأصــــــــــــــدقاء، 
العلاقات معهم ضـعيفة أيضـاً، كل ذلك يمكن أن يمثل ضغطاً كبيراً على الأسرة، وخاصة الأم للتنازل عن 

 اخل المنزل ورعايته في المؤسسات الداخلية رعاية ذويهم من ذوي الإعاقة د
(Jessica, Paul, 2018:153). 

يساعدهم على اكتساب المعرفة  ،إن أحد الأهداف المتوخاة من الخدمات توفير نظام دعم لأولياء الأمور
 اصالأشخذوي الإعاقة بطريقة فعالة، وتلعب جمعيات أولياء أمور الأشخاص والمهارات اللازمة لتربية 

ير من وأسرهم. وفي عدد كب الأشخاصذوي الإعاقة أدواراً بالغة الأهمية في تفعيل الخدمات والبرامج لهؤلاء 
وتشكل  ،الدول، تحولت هذه الجمعيات من مجموعات صغيرة تقدم الدعم المتبادل إلى مؤسسات كبيرة ومؤثرة

ومن  ،فيها التعبير عن مشاعرهممجموعات الآباء مصدر دعم فاعل من خلال توفير بيئة يستطيع الآباء 
 ،خلال هذه المجموعات، يستطيع الآباء تحديد حاجاتهم وأهدافهم ويتوصلون معاً إلى حلول لمشكلاتهم

إضافة إلى حاجتها إلى الدعم الانفعالي، فإن الأسر تتطلب مساعدة لتلبية حاجاتها المالية والصحية 
يق مشاركة أساسياً لتحق تلبية هذه الحاجات تعتبر شرطاً والتربوية، وما من شك في أن مساعدة الأسر على 

 .(215: 2111)الخطيب،الآباء
 الحاجة إلى برامج الإرشاد الأسري:

أولياء الأمور هم الذين يواجهون التحديات المباشرة التي تفرضها طبيعة الإعاقة، وعلى الاختصاصيين 
الأمور، وذلك من خلال إجراء الدراسات والبحوث الاهتمام بالتأثيرات والصعوبات التي يعبر عنها أولياء 

 .(172: 2111)الخطيب ، ات الإعاقةالعلمية القادرة على توضيح تأثير 
وتهدف برامج الإرشاد الأسرى إلى إشراك أحد الوالدين أو كليهما أو أعضاء آخرين من النسق الأسرى في 

تركز تلك البرامج على مشكلات الشخص ذي العديد من البرامج التي يتم تقديمها لهؤلاء الأشخاص، ولا 
الإعاقة فحسب، بل تركز أيضاً على مشاعر أعضاء الأسرة تجاه هؤلاء الأشخاص وكيفية التعامل معهم، 
مستخدمة في ذلك إجراءات تعديل السلوك في سبيل تربية طفلهما، ولا يخفى علينا أن مثل هذه البرامج أو 

اقة، ولكن تلك البرامج تهدف إلى السيطرة على بعض الاضطرابات غيرها لا تهدف إلى القضاء على الإع
مكان ،المصاحبة ت، وأن امما يساعد الفرد أن يحيا بشكل أفضل، وأن يستفيد مما تبقى لديه من قدرات وا 

 .(151-2115:157)خليفة، عيسى،  يسلك بشكل مستقل ومقبول
 
 

 بمراكز التأهيل الحكومية بسلطنة عمان:واقع أعداد وانتشار الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة 
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مركزاً تأهيلياً تابعاً لوزارة التنمية الاجتماعية وكانت أعداد الأشــــــــــــــخاص ذوي  23تم زيـارة  2117في عـام 
 :(1وفق الجدول رقم )الإعاقة الشديدة الملتحقين بهذه المراكز، 

 (1جدول رقم )
 م

 
 المركز المحافظة

 النوع
 جماليالإ

 إناث ذكور
1 

 الداخلية

 3 3 1 الجبل الأخضر
 2 5 4 نزوى 2
 7 5 9 بهلاء 3
 01 5 5 بدبد 4
 9 4 9 أزكى 5
2 

 جنوب الشرقية
 9 9 1 مصيره

 3 0 9 صور 7
1 

 شمال الشرقية

 0 1 0 إبراء
 9 4 9 المضيبي 2
 4 9 9 بدية 11
 9 1 9 دماء والطائيين 11
 9 1 9 محوت الوسطى 12
 2 5 4 عبري الظاهرة 13
 1 5 3 العامرات مسقط 14
15 

 شمال الباطنة
 9 5 0 صحار

 3 0 9 شناص 12
 09 5 7 الخابورة 17
11 

 جنوب الباطنة
 4 9 9 الرستاق

 5 4 0 السويق 12
 1 4 4 البريمي البريمي 21
21 

 ظفار
 5 0 4 صلالة

 0 1 0 طاقة 22
 9 1 9 مرباط 23

 حالة 001العدد الإجمالي= 
 (2117)دائرة التأهيل        
 
 

مركزاً تأهيلياً تابعاً لوزارة التنمية الاجتماعية وكانت أعداد الأشـــــــــــخاص ذوي  27تم زيارة  2112وفي عام 
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 :(2وفق الجدول رقم )الإعاقة الشديدة الملتحقين بهذه المراكز، 
 (2الجدول رقم )

 المركز المحافظة م
 النوع

 الاجمالي
 إناث ذكور

0 

 الداخلية

 3 3 1 الجبل الأخضر
 07 2 1 نزوى 9
 1 7 0 بهلاء 3
 01 5 5 بدبد 4
 9 4 9 أزكي 5
9 

 جنوب الشرقية
 9 9 1 مصيره

 1 1 1 صور 7
1 

 شمال الشرقية

 0 1 0 ابرا
 9 4 9 المضيبي 2
 4 9 9 بدية 01
 9 1 9 دما والطائيين 00
 3 0 9 محوت الوسطى 09
 2 5 4 عبري الظاهرة 03
04 

 مسقط
 1 5 3 العامرات

05 
 

 97 93 44 الأمان داخلي
 51 00 32 الأمان خارجي

09 

 شمال الباطنة

 5 4 0 صحار
 3 0 9 شناص 07
 09 5 7 الخابورة 01
 5 4 0 السويق 02
 4 9 9 الرستاق جنوب الباطنة 91
 1 4 4 البريمي البريمي 90
99 

 ظفار
 5 0 4 صلالة

 0 1 0 طاقة 93
 9 9 1 مرباط 94
95 

 مسندم
 9 1 9 خصب

 5 0 4 دبا 99
 9 9 1 مدحا 97

 حالة 951العدد الإجمالي= 
 (2112)دائرة التأهيل 
 

والحالات المتوقع وجودها  ،بالإضافة إلى الأعداد المتوقعة من الحالات التي تم إنهاء خدماتها بالمراكز
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وبتحليل هذه الجداول نلاحظ تزايد أعداد الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة  ولم تتلق خدمة من قبل. ،بالمنازل
 باستمرار وانتشارها في جميع المحافظات.

 التأهيل طويل المدى:
يتميز الإسلام الحنيف بالعناية الواضحة في رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة وغيرهم، حيث يغلب عليه إيثار 

المجتمع من التفكك والضعف والتخلف، لأن المجتمع القوي هو المعبر  النزعة الاجتماعية لا الفردية، لحماية
عن شخصية الأمة؛ والدال على مدى تقدمه وتحضره، وضرورة الحفاظ على وجوده وانعكاساته على جميع 
الأشخاص. لذا فرض الإسلام مبدأ التكافل الاجتماعي بين جميع فئات المجتمع، حفاظاً على وحدة الأمة 

الإسلام أعلن أخوة المسلمين فيما بينهم، فقال الله تعالي: )إنما المؤمنون إخوة( ]الحجرات:  وقوتها، لأن
[، والأخوة تقتضي المؤازرة والمعاونة والمساندة في وقت الرخاء والشدة، وفي وقت العسر واليسر، 42/ ۱۱

نما هو مادياً فقط وفي حال الغني والفقر، وفي الصحة والمرض، وفي الشباب والعجز، فهو اتجاه ليس ، وا 
إنساني واجتماعي وأخلاقي، نسيجه قول الله سبحانه: 

ثْمِ  عَلَى تَعَاوَنُوا ولاَ  وَالتَّقْوَى   الْبِرِّ  عَلَى ﴿وَتَعَاوَنُوا  (52: 2111)الزحيلي، [5/ ۲وَالْعُدْوَانِ﴾  ]المائدة:  الْإِ
تكى منه تَوَادِّهم وتراحُمهم وتعاطُفهم: مثلُ الجسد، إِذا اشوقال النبي صلى الله عليه وسلم "مثَلُ المؤمنين في 

 رواه البخاري ومسلم.  "عضو: تَدَاعَى له سائرُ الجسد بالسَّهَرِ والحُمِّى
وتعتبر عملية تربية الأشخاص الذين يعانون من الإعاقات الذهنية الشديدة والمتعددة مهمة كبيرة ومستمرة 

الدراسات أظهرت أن توفير احتياجات الرعاية الأساسية للشخص له تأثير طوال العمر، على الرغم من أن 
كبير على حياة الوالدين وعملهم ووقت فراغهم، لذلك يجب فهم احتياجات أسر الأشخاص ذوي الإعاقات 

 عي احتياجات وحدة الأسرة بأكملهاالذهنية الشديدة والمتعددة، والعمل بالتعاون معهم وتطوير خدمات ترا
(Luijkx et al,2017: 519). 

يؤدي سوى إلى أن يدفع المجتمع الثمن باهظاً عندما  وجدير بالذكر أن تجاهل هذه الحقوق أو إغفالها لا
تزداد حالات أفراد هذه الفئات سوءاً وتدهوراً، فيتحولون إلى طاقات معطلة غير مستثمرة، ويصبحون عالة 

 .(32: 2115)القريطي، ف الاجتماعييكونون عرضة للانحراعلى ذويهم ومجتمعاتهم، أو 
ى ل( إلى أن الأدبيات الحديثة تصنف الإعاقة العقلية بناءً على حاجة الشخص إ2111يشير الخطيب )

 الدعم إلى أربع فئات كما يلي:
 دعم متقطعIntermittent)  قدم ي(: بمعنى أن الشخص لا يحتاج للدعم بشكل مستمر، ولكن الدعم

 وخاصة في المراحل الانتقالية المهمة في الحياة.  ،حسب الحاجة فقط
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  دعم محدود(Limited Support)إلى دعم متكرر، ولكن غير مكثف : عندما يحتاج الشخص. 
 ( دعم مكثفExtensive Support بمعنى أن الشخص يحتاج إلى دعم منظم ويومي في مجال :)

(: (Pervasive Support(. دعم شامل أساسي واحد على الأقل )كمجال المهارات الحياتية اليومية
 مجالات أساسية بمعنى أن الشخص يحتاج لدعم يومي مكثف، وربما طوال حياته في عدة

 .(72-71: 2113)الخطيب،
 التأهيل المستمر داخل المؤسسات الداخلية:

للأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة، ومن الأسباب  اً يعتبر التأهيل المستمر داخل المؤسسات المحمية مناسب
ردي وتوافر الدعم الف ،التي تدعم العمل في أماكن محمية من وجهة نظر البعض أنها توفر شعوراً بالأمان

وفر الإحساس بالأمان والذي تضمن إشارات توتشجع التفاعل الاجتماعي والعلاقات وتوفر بيئة منظمة، و 
الهم في البيئة المحمية، كما أن العمل المحمي يعزز التفاعل الاجتماعي إلى شعورهم بضمان سلامة أطف

والعلاقات ويوفر بيئة منظمة، وبناء علاقات مع الأقران والموظفين والحصول على أصدقاء، والتوظيف، 
 . (Carter et al, 2018:151)اليومي، ووجود بيئة مسيطر عليها والروتين

دراسة خبرات العمل ومشاركة المجتمع  إلى  (Erik et al, 2010:196)وهدفت دراسة إريك وآخرين 
 وتوصلت النتائج إلى أن غالبية الشباب كانوا لاونتائج الشباب ذوي الإعاقات الشديدة على وجه التحديد، 

وتركزت توصيات البحث والدراسة على زيادة  ،(۸ 11.1(، ونسبة العمل المحمي كانت )۸ 21.7يعملون )
 تأهيل والأسر والمجتمعات لدعم مشاركة الشباب ذوي الإعاقات الشديدة في أنشطة ذات مغزى.قدرة مراكز ال

 
 

 : Maslowالتأهيل المستمر في ضوء نظرية ماسلو
 الخلفية التاريخية

(، رئيس الجمعية الأمريكية لعلم النفس، بعمله في مجال الدوافع 1271-1211براهام ماسلو )إشتهر ا
، 1243تسلسله الهرمي للاحتياجات، والذي تم تعريفه لأول مرة في ورقة بحثية عام الإنسانية وخاصة 

كتاباً ومجلة مختلفة  22وأصبحت ميزة قياسية في التطبيق العملي لنظرية التحفيز، وقد تم إعادة إنتاجها في 
الة في الجنس لأصعلى الأقل، حيث يتم تحديد الاحتياجات الأساسية الخمسة، والتي يعتبرها جميعها شديدة ا

نظراً لأن الاحتياجات الخمسة موجودة بشكل متأصل في جميع أعضاء الجنس البشري، فقد و  البشري،
 .(Hazel, 2014: 982) بيولوجية" وُصفت بأنها "جذور

فإن كل حاجة تشبع لدى الفرد بشكل كبير، فإن الحاجة التالية لديه تصبح هي Maslow ووفقاً لماسلو
يسعى لإشباعها، لذلك إذا كنت ترغب في تحفيز شخص ما، فأنت بحاجة إلى فهم مستوى المهيمنة والتي 

التسلسل الهرمي الذي يوجد عليه هذا الشخص في الوقت الحالي، والتركيز على تلبية الاحتياجات عند هذا 
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سلو االمستوى أو أعلى منه، لكن ماسلو أشار إلى الاحتياجات فقط من حيث المستويات، وحصلت نظرية م
على اعتراف واسع منذ فترة طويلة، ولذلك من المهم أن نكون على دراية بالقبول السائد للتسلسل الهرمي 

 وتذكر ورقة، (Stephen & Timothy, 2018:131-132) د مناقشة الدافعلتلبية الاحتياجات عن
الاحتياجات المعرفية، مثل: الرغبة في المعرفة والفهم، وكذلك الجماليات،  1243في عام  Maslowماسلو

ولكن لم يضعها ضمن التسلسل الهرمي للاحتياجات الخمسة، والمستوى السادس من تلبية الاحتياجات هو 
ن وفاته، م الذي أضافه ماسلو إلى قائمته من الاحتياجات الإنسانية قبل وقت قصير -القيم الجوهرية  -

في  1243ويمكن الآن وضع الحافزين اللذين تركهما ماسلو بدون تخصيص في ورقته الأساسية لعام 
المستوى السادس: الرغبة في المعرفة والجماليات، وتتعلق بالمعرفة والحقيقة والجمال والانسجام، وكلها قيم 

 psychologicalمن النفسيويعتبر ماسلو أول من حدد مفهوم الأ، (Hazel, 2014: 982) جوهرية
security وعدم الأمن /insecurity حيث الأمن النفسي هو شعور بالأمان والسلامة والتحرر من الخوف ،

 اطرة أو الخطر على الذاتوالقلق، في حين أن انعدام الأمن النفسي هو الشعور المتناقض بتوقع المخ
(Robert & Ruinan, 2015:174). 

 Maslow’s Hierarchy of Needsللاحتياجات وفقاً لماسلوالتسلسل الهرمي 
براهام ماســـلو، عالم النفس الأمريكي، بدراســـة كيفية تأثير احتياجات الإنســـان على الســـلوكيات، وطور إقام 

خمســـة مســـتويات من الاحتياجات، Maslow نموذجاً للمســـاعدة في التنبؤ بالدوافع والســـلوك، وحدد ماســـلو
على الآخر، من أدنى إلى أعلى: الاحتيــاجــات الفســــــــــــــيولوجيــة، واحتيــاجــات الســــــــــــــلامــة والأمن،  بنــاءً  كــل  

 :(3الذات، وفق الجدول رقم )واحتياجات الانتماء والحب، واحتياجات تقدير الذات، واحتياجات تحقيق 
 (3جدول رقم )

 الاحتياجات المستوى م
 والماء، والجنس، والنوم، والتوازن، والإخراج.التنفس، والطعام،  Physiological  الفسيولوجية 0

  Safety السلامة 9
أمن الجسم، وأمن العمل، وأمن الموارد، وأمن الأخلاق، وأمن 

 الأسرة، وأمن الصحة، وأمن الممتلكات.
 الصداقة، والأسرة، والعلاقة الحميمة. Love/Belonging الحب/الانتماء 3
 والثقة، والإنجاز، واحترام الآخرين.احترام الذات،  Esteem التقدير 4

 Self-actualization  تحقيق الذات 5
الأخلاق، والإبداع، والعفوية، وحل المشكلات، وعدم التحيز، 

 وقبول الحقائق.
 

حتى يتم تلبية احتياجات المستوى  higher-level needsلا يتم تلبية الاحتياجات ذات المستوى الأعلى 
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، ويســـــــــتمر أداء الســـــــــلوكيات التي تهدف إلى تلبية الاحتياجات الحالية قبل lower-level needsالأدنى
ياباً بين الاحتياجات بمرور الوقت، حســـــــــــــب  ،الانتقال إلى المســـــــــــــتوى التالي وينتقل الأشـــــــــــــخاص ذهاباً وا 

قوى ر الأوبالتالي يكون لها التأثي ،الظروف، وتتمتع الاحتياجات ذات الترتيب الأدنى بأهمية جوهرية أعلى
على السـلوك على المدى القصـير أكثر من الاحتياجات ذات المسـتوى الأعلى، فالأشخاص سوف يبحثون 
عن الطعــام والمــأوى بشــــــــــــــكــل أكثر جرأة وثبــاتــاً عن فرص الإبــداع، كمــا أن التكيّف مع الاحتيــاجــات ذات 

ولوجية الحاجة الفسي المسـتوى الأدنى أقوى من الاحتياجات ذات المسـتوى الأعلى: الحافز المتصـل بإشـباع
 .(Stephen et al,2012: 473-474) من الحافز المرتبط بتحقيق الذاتينتج عنه تأثير سلوكي أكبر 

ة ببقاء الفسيولوجية والبيولوجية هي الحاجات المعني اتووفقاً لنظرية ماسلو للاحتياجات الإنسانية فإن الحاج
الإنسان، والتي يجب تلبيتها قبل الانتقال إلى المستوى الأعلى، فلكل مستوى احتياجات محددة، والتي تتطلب 
تحقيقها قبل الوصول إلى المستوى التالي، ويستمر هذا حتى يتحقق أعلى مستوى من الاحتياجات الإنسانية 

 (Harrigan William& Commons, 2015 :24) ذات أو التكيف الذاتيهو تحقيق الو 
فبعد تلبية الاحتياجات الأساسية، يمكن تلبية احتياجات السلامة والأمان، وفقط عند تلبية احتياجات السلامة 
والأمان، يمكن النظر في مدى الحاجة إلى الانتماء، وهكذا على طول الطريق من خلال الاحتياجات 

اجات المعرفية، واحتياجات الأخرى، مثل: احتياجات التقدير، واحتياجات تحقيق الذات، الاحتيالمحددة 
لتصنيف الاحتياجات الإنسانية في التسلسل  ووفقاً (، Kenneth & Culle,2006 :99-100 ) الجمال

 في قمة الهرم. تالهرمي لماسلو، تمثل أهم الاحتياجات الفسيولوجية الأساسية قاعدة الهرم، بينما تحقيق الذا
(Bayoumi, 2012:43) ، والاحتياجات في كل مستوى من مستويات تسلسل ماسلو تحفز الشخص على

 Gobin) تى الوصول إلى حالة تحقيق الذاتالانتقال إلى المستوى الأعلى، ويجب أن يستمر هذا التقدم ح
et al, 2012, 203) ،أكثر إشباعاً، تكون الصحة  وكلما كانت هذه الاحتياجات الفسيولوجية الأساسية

 .(Lester, 2013: 15)والأهم في التدرج الهرمي لماسلو النفسية للفرد أفضل فهي الأولى
وتشمل الحاجات الفسيولوجية الحاجة إلى الغذاء والماء والسكن والملابس، ويشعر الفرد بعدم الراحة الجسدية 

، ذه الاحتياجات الأساسية قد يصاب الفرد بالمرضعند عدم تلبية احتياجاته الأساسية؛ فعند عدم تلبية ه
ويشعر بالغضب، والإحباط، والألم، والضيق بين الآخرين. والمستوى التالي من الاحتياجات هو احتياجات 
السلامة، والتي هي في معظمها نفسية، والحاجة إلى الأمان تساعد الأشخاص على تحقيق الاستقرار في 

على فرضية أن الاحتياجات  Ciarnien et al (2010)تؤكد دراسة المجتمع الذي يعيشون فيه. و 
 تياجالاحتوالمستوى الثالث هو ا ،الفسيولوجية والسلامة هي أهم الاحتياجات التي يجب إشباعها أولاً 
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ول( ويمكن توضيح ذلك من خلال رغبة الناس في التجمع، العيش مع العائلة، لقبوا ء، لانتما)الاجتماعية ا
 .(Gobin et al, 2012, 204-205) قبولوالحاجة للشعور بالحب من قبل الآخرين وال ،الأقران، إلخ

وبعد ذلك يكون هناك الدافع لتلبية احتياجات تقدير الذات وجذب الانتباه والحصول على الاستحسان من 
همة بكفاءة. فرد مالآخرين، ويمكن أن يكون تقدير الذات أمراً داخلياً وخارجياً؛ وينتج ذلك مثلاً عندما يكمل ال

فهناك حاجة داخلية للإعجاب بإكماله المهمة من الخارج، والناس يرغبون في العيش بطريقة تجعلهم يشعرون 
بالرضا الذاتي وكذلك الإعجاب من الآخرين، فإن احترام الذات لا يتعلق فقط بكيفية النظر إلى الشخص 

ير لكن المجتمع في الوقت الحاضر يعزز تقدمن قبل الآخرين، ولكن أيضاً كيف ينظر الشخص لنفسه، و 
 هو تحقيق الذات هو أعلى مستوى في التسلسلو والمستوى الأخير في هرم ماسلو  ،الذات من قبل الآخرين

لام المعرفة والسالهرمي الذي اقترحه ماسلو، ويمكن تحقيق أقصى إمكانات الفرد من خلال السعي إلى 
 .Gobin et al, 2012, 205-206)  ) الداخلي والنفسي

عادة صياغتها منذ أن نشر ماسلو نظريته  ولقد تم تعديل نظرية الاحتياجات الإنسانية لماسلو وتطويرها وا 
وافع والاحتياجات ي الدفي الدوافع، وأصبحت واحدة من النظريات الأكثر شعبية، والتي غالباً ما يستشهد بها ف

 .(Brown Kenneth & Culle, 2006 :100) الإنسانية
 أسئلة البحث:

 ة على الأسئلة التالية:يسعى هذا البحث إلى الإجاب
  سنة؟11ما هو دور التأهيل طويل المدى مع الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن 
  سنة؟11ما هي أهم الاحتياجات الإنسانية طويلة المدى للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن 
  سنة، 11المدى للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن ماهي الخدمات المناسبة للتأهيل طويل

 والتي تتناسب مع الاحتياجات الإنسانية؟
  الحكومية تلبي احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة التأهيل هل الخدمات الحالية الموجودة بمراكز

 سنة وفقاً للتأهيل طويل المدى؟11الشديدة فوق سن 
 لتأهيل طويل المدى للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق ما هي الأدوار المتوقعة من الأسرة في ا

 سنة؟11سن 
 

 الميدانية ونتائجه:  البحثإجراءات 
وعينتـــــه ومنهجــــــه،  البحـــــث، متضـــــمناً التعريـــــف بمجتمــــــع البحــــــثيتنـــــاول هـــــذا الجــــــزء وصـــــفاً لإجـــــراءات 

، كمـــــا يتضـــــمن البحـــــثوأداة القيـــــاس المســـــتخدمة، وخطـــــوات التحقـــــق مـــــن صـــــدقها وثباتهـــــا، ومتغيـــــرات 
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الحــــــالي، وعــــــرض وتحليــــــل النتــــــائج المتعلقــــــة  البحــــــثالأســــــاليب الإحصــــــائية التــــــي تــــــم اســــــتخدامها فــــــي 
 .البحثباختبار أسئلة 
 :البحثمجتمع وعينة 

( أخصـــــائي يعملون في مجال التربية 111لجأ الباحثون إلى دراســـــة المشـــــكلة من خلال عينة تتكون من )
ع في جميمن جميع مراكز التأهيل  البحثب( ولي أمر للمجموعة المستهدفة 151) الخاصـة، بالإضافة إلى

والعينة هي "عدة أفراد مكونة للمجتمع أخذت منه لتمثله، ويتوقف صـــــــــــــدق المراكز الحكومية بالســـــــــــــلطنة، 
والهــدف من اختيــار العينــة هو الحصــــــــــــــول على  تمثيــل العينــة للمجتمع على طريقــة اختيــارهــا وحجمهــا،

معلومات عن المجتمع الأصـــــــــلي لها، وفى حالة اختيار العينة اختياراً ســـــــــليماً يمكن تعميم النتائج التي تم 
على المجتمع الذي اشـــــتقت منه، وبمقدار تمثيل العينة للمجتمع تكون نتائجها  البحثالحصـــــول عليها من 
 11من حالات شــديدي الإعاقة فوق ســن  %21لحالي تم التطبيق على ، وفي البحث اصــادقة بالنســبة له

ســـــــــــنة الملتحقين بمراكز التأهيل الحكومية، مما يضـــــــــــفي على نتائج البحث قدراً عالياً من الواقعية وتمثيل 
 . مجتمع عينة البحث

 : منهج البحث
 في هذا البحث. المنهج الوصفياستخدام 

عدادهاأداة   :البحث وا 
 . هدف الاستبيان 1

استهدف الاستبيان الحصول على البيانات من مصادرها الأصلية، ولذلك قام الباحثون ببناء الاستبيان 
سنة، 11أهم الاحتياجات الإنسانية طويلة المدى للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن  ىللتعرف عل

الخدمات المناسبة للتأهيل طويل المدى لهم، والتي تتناسب مع  علىكما اهتم الاستبيان بالتعرف 
تي تلبي الحكومية الالتأهيل وكذا التعرف على الخدمات الحالية الموجودة بمراكز  ،الإنسانية الاحتياجات

 احتياجاتهم وفقاً للتأهيل طويل المدى.
 . إعداد الاستبيان في نسخته الأولية:2

الأدب النظري والدراسات السابقة، ومن خلال الخبرة الميدانية للباحثين  قام الباحثون بعد الرجوع إلى
، وهو التعرف على الاحتياجات الإنسانية من البحثبإعداد استبيان، وذلك من أجل التحقق من أهداف 

وجهة نظر أولياء الأمور والعاملين في مجال التربية الخاصة للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن 
 الملتحقين بمراكز التأهيل الحكومية.سنة  11

تحديد المحاور الأساسية للاستبيان، ثم قاموا بتحليل كل محور من هذه المحاور  فيوقد بدأ الباحثون 
على حدة، لتحديد عدد العبارات أو الأسئلة التي تكفي للكشف عن جوانبه المختلفة، وبعد أن توصل 
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ت التي تغطي كل محور من هذه المحاور، قاموا بترتيبها الباحثون لمجموعات من الأسئلة أو العبارا
  ترتيباً منطقياً كما يلي:

 به.وضع تعليمات محددة ترشد من يجيب عليه بسهولة إلى ما يطلب منه القيام  ـ  1
 ( أمام الإجابة المناسبة. مراعاة ألا تستغرق الإجابة على الأسئلة وقتاً طويلًا، بوضع علامة )  ـ  2
 صياغة الأسئلة بأسلوب سهل ومبسط وبكلمات مألوفة لا تحمل أكثر من معنى. ـ  3
 ألا تشتمل العبارة على أكثر من فكرة واحدة. ـ  4
 الابتعاد عن الأسئلة غير المناسبة لثقافة وعادات أفراد العينة.  ـ  5

ــــــت أداة  ــــــد تكون ــــــة جــــــزئيينمــــــن  البحــــــثولق ــــــات العامــــــة عــــــن عين  البحــــــث،، الجــــــزء الأول تضــــــمن البيان
ــــــى أهــــــم الاحتياجــــــات الانســــــانيةوالجــــــزء الثــــــاني شــــــمل  ــــــة بــــــالتعرف عل ــــــات  عبــــــارات الأداة المتعلق وأولوي

 .بالمراكز الاحتياجات وترتيب الخدمات المقدمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استبيان الاحتياجات الإنسانية
سنة 01للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن الــ   

الإعاقة المتعددة(  -اضطراب طيف التوحد  -)الإعاقة الذهنية   



                                                    

056 

 

 
 تعليمات الاستبيان:

 فيما يلي مجموعة من العبارات وعليك اتباع الآتي:
. قراءة كل عبارة بعناية.1  
.ضع علامة صح أو دائرة حول الإجابة التي تتفق ورأيك. و 2  
 

 
 الجزء الأول:

 ضع علامة صح أو دائرة حول الإجابة التي تتفق ورأي
 

 الدرجة
 م البند

 أوافق جداا  أوافق لا أوافق

 الحاجات الفسيولوجية: المأكل والمشرب والإخراج وانتظام النوم والتنفس والجنس   

 0 يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى الطعام.   

 9 يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى الشراب.   

احتياج لإشباع الحاجة إلى الإخراج.يوجد      3 

 4 يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى عملية النوم.   

 5 يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى عملية التنفس.   

 9 يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى الجنس.   

 الحاجة إلى الأمن والسلامة: الجسدية والنفسية والخدمة الطبية   

لإشباع الإحساس بالأمان من خلال الحماية من الايذاء  يوجد احتياج   
 البدني.

7 

يوجد احتياج لإشباع الإحساس بالأمان من خلال تقبل الآخرين وعدم    
 الشعور بالإيذاء والتهديد اللفظي.

1 

 الاسم 

 التاريخ 
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 الدرجة
 م البند

 أوافق جداا  أوافق لا أوافق

يوجد احتياج لإشباع الإحساس بالأمان من خلال الشعور بالاحتواء من    
 الأسرة )مشاركة الاهتمامات(.

 
2 

يوجد احتياج لإشباع الإحساس بالأمان من خلال الشعور بالاحتواء من    
المشاركة(.، التقبل، القائمين بالخدمة )الاهتمام  

01 

 00 يوجد احتياج لإشباع الإحساس بالأمان من خلال العناية والتأهيل الطبي.   

الأنشطة يوجد احتياج لإشباع الإحساس بالأمان من خلال المشاركة في    
 09 الحياتية اليومية.

الحاجات الاجتماعية: التقبل والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين )أسرة، عاملين،    
 أقران(

حساس بالتقبل والتفاعل يوجد احتياج لإشباع الحاجة الاجتماعية إلى الإ   
 03 الاجتماعي من خلال العلاقات الإيجابية مع الأسرة.

حساس بالتقبل والتفاعل الحاجة الاجتماعية إلى الإيوجد احتياج لإشباع    
 04 الاجتماعي من العاملين والقائمين على الخدمة.

يوجد احتياج لإشباع الحاجة الاجتماعية إلى الاحساس بالتقبل والتفاعل    
 الاجتماعي من الأقران.

05 

والتفاعل حساس بالتقبل يوجد احتياج لإشباع الحاجة الاجتماعية إلى الإ   
 09 الاجتماعي من المجتمع.

الحاجة إلى تقدير الذات: الشعور بالتقدير والاحترام والثقة من الآخرين )أقران،    
عاملين(، أسرة  

يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى تقدير الذات والثقة من خلال التعاملات    
 07 الإيجابية للأسرة.

تقدير الذات والثقة من خلال التدخلات يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى    
 01 الإيجابية من العاملين.

يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى تقدير الذات والثقة من خلال العلاقات    
 02 الإيجابية مع الاقران.
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 الدرجة
 م البند

 أوافق جداا  أوافق لا أوافق

يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى تقدير الذات والثقة من خلال احتواء    
 91 المجتمع.

 الاحتياج إلى تحقيق الذات: المشاركة في الأنشطة والأعمال   

يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى تحقيق الذات من خلال المشاركة في    
 الألعاب الرياضية.

90 

يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى تحقيق الذات من خلال المشاركة في    
 99 الأنشطة المهنية.

المهارات التي اكتسبوها من يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى توظيف    
 قبل في المهارات الحياتية المختلفة.

93 

 94 الخدمات والبرامج الحالية تلبي الاحتياجات السابقة.   

 الجزء الثاني:
  رتب الاحتياجات من وجهة نظرك كأولويات لهذه الفئة؟

 ترتيب الاحتياجات من وجهة نظرك 

 درجة الاحتياج الاحتياجات

 بسيط متوسط شديد

عاملين(، أسرة، )أقران التقبل والتفاعل الاجتماعي من ومع الآخرين     

 المشاركة في الأعمال والمنتجات البسيطة والألعاب والمسابقات وتحقيق الذات   

 المأكل والمشرب والإخراج وانتظام النوم والتنفس والجنس   

الطبيةالأمان والسلامة الجسدية والنفسية والخدمات      

عاملين(، أسرة، الشعور بالتقدير والاحترام والثقة من الآخرين )أقران     

 
 

 الجزء الثالث
 رتب الخدمات الضرورية من وجهة نظرك حسب درجة الاحتياج.
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 ترتيب الخدمات من وجهة نظرك

 درجة الاحتياج الخدمات

 بسيط متوسط شديد

رشاد النفسي وتعديل السلوكخدمات الإ      

المشاركة في عمل منتجات بسيطةو خدمات الأنشطة الفنية والمهنية      

 خدمات العلاج الطبيعي   

 خدمات الأنشطة الرياضية واللعب الهادف   

 خدمات العناية بالذات والتفاعل الاجتماعي   

والرحلات ىخدمات الترفيه الموسيق     

 خدمات النطق وأعضاء الكلام   

 خدمات الوظيفي   

 الخدمات الطبية العلاجية   

(الوقت، المهارات الإدراكيةخدمات التربية الخاصة )المهارات الحياتية ، شغل      

 اقعو والذي يشتمل على محاور الأداة المتعلقة ب البحث،( وصف الجزء الثاني لأداة 4)رقم ويوضح جدول 
هذه  بإشباعسنة والخدمات المتعلقة  11الاحتياجات الإنسانية للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن 

 .الاحتياجات
 البحث( محاور أداة 4)رقم جدول 

 عدد الفقرات المحاور الفرعية المحاور م

 
 
0 
 

 تحديد الاحتياجات

 9 الحاجات الفسيولوجية
 الحاجة للأمن والسلامة

 
 
 

9 
 4 الحاجات الاجتماعية

 4 تقدير الذات ىالحاجة إل
 4 الحاجة إلى تحقيق الذات

 5 تقدير الاحتياجات 9
 01 تحديد الخدمات الضرورية 3

 

 طريقة التصحيح:
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 (.5تم استخدام التدرج الثلاثي لمعرفة درجة الموافقة كما يوضحه جدول رقم )
 الثلاثيحسب التدرج  البحث( طريقة الإجابة على أداة 5)رقم جدول 

 الدرجة درجة الموافقة م
 9 كبيرة 0
 0 متوسطة 9
 1 قليلة  3

 
 صدق الاستبيان:  -0

  Face Validityالصدق الخارجي )الظاهري( 

اســــتخدم البــــاحثون مــــا يســــمى بالصــــدق الظــــاهري أو المنطقــــي مــــن خــــلال صــــدق المحكمــــين حيــــث إنــــه بعــــد 
مجموعــــــة مــــــن  المحكمــــــين، وهــــــمتــــــم عرضــــــه علــــــى مجموعــــــة مــــــن  الأوليــــــةبنــــــاء الاســــــتبيان فــــــي صــــــورته 

مجـــــال التأهيـــــل للتأكـــــد مـــــن مـــــدى مناســـــبة كـــــل عبـــــارة  فـــــيالخبـــــراء فـــــي مجـــــال التربيـــــة الخاصـــــة والعـــــاملين 
ضــــافة  للبعــــد الــــذي صــــنفت فيــــه، ومــــدى وضــــوح ودقــــة صــــياغة العبــــارة، وحــــذف العبــــارات غيــــر المناســــبة، وا 

ـــــارة لهـــــا أهميـــــة ولـــــم تـــــرد فـــــي الاســـــتب يان، وبعـــــد أن جمعـــــت آراء المحكمـــــين وجـــــد أن معظمهـــــم قـــــد أي عب
كــــل محـــــور  ىوتقــــيس مــــا وضـــــعت مــــن أجلــــه، وأنهــــا تنتمــــي إلــــ ،صــــالحة وافقــــوا علــــى أن معظــــم العبــــارات

ضــــرورة حــــذفها لعــــدم انتمائهــــا  ىمــــن المحــــاور، وحــــذفت بعــــض العبــــارات التــــي اتفــــق غالبيــــة المحكمــــين علــــ
ــــى نســــبة  ــــارات التــــي لــــم تحصــــل عل ــــم حــــذف العب ــــث ت ــــه أو أنهــــا لكونهــــا مكــــررة بحي ــــذي صــــنفت في للبعــــد ال

ــــــة  ــــــر صــــــدق %11موافق ، وتــــــم تعــــــديل صــــــياغة بعــــــض العبــــــارات لتكــــــون أكثــــــر ســــــهولة ووضــــــوحاً، ويعتب
 المحكمين بمثابة الصدق الظاهري للاستبيان.

ملاحظــــاتهم تــــم التعــــديل لــــبعض العبــــارات، وكــــذلك تــــم إضــــافة وحــــذف بعــــض علــــى آراء المحكمــــين و  وبنــــاءً 
 في الصورة النهائية.العبارات بحيث أصبحت صالحة للتطبيق 

 Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلي 
بعـــــد التأكـــــد مـــــن صـــــدق المحتـــــوى والـــــذي يقصـــــد بـــــه مـــــدى تمثيـــــل عبـــــارات الاســـــتبيان تمثـــــيلًا جيـــــداً للمـــــراد 

مــــــن خــــــلال حســــــاب معــــــاملات الارتبــــــاط بــــــين العبــــــارات  البحــــــثه؛ تــــــم حســــــاب مــــــدى اتســــــاق أداة قياســــــ
، (Person Correlation)والمحـــــور الـــــذي تنتمـــــي لـــــه كـــــل عبـــــارة باســـــتخدام معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون 

 ويتم حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون من العلاقة التالية:

   
 نتائج حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي له. (2)رقم ويوضح الجدول 
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 البحثالاتساق الداخلي لأداة  (2)رقم  جدول
 

 تحديد الخدمات الضرورية تقدير الاحتياجات تحديد الاحتياجات
 معامل الارتباط العبارةرقم  معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة

1 1.71** 13 1.72** 1 1.15** 1 1.13** 
2 1.72** 14 1.71** 2 1.72** 2 1.12** 
3 1.71** 15 1.25** 3 1.11** 3 1.15** 
4 1.72** 12 1.12** 4 1.11** 4 1.13** 
5 1.11** 17 1.74** 5 1.11** 5 1.11** 
2 1.15** 11 1.72** 2 1.72** 2 1.77** 
7 1.12** 12 1.11** 7 1.12** 7 1.71** 
1 1.13** 21 1.11** 1 1.15** 1 1.22** 
2 1.13** 21 1.77** 2 1.17** 2 1.11** 
11 1.14** 22 1.77** 11 1.17** 11 1.14** 
11 1.22** 23 1.77** 11 1.22** 11 1.13** 
12 1.11** 24 1.22** 12 1.17** 12 1.17** 

  (.1.11دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) **

يتضـــــــح من الجدول الســـــــابق أن جميع عبارات الاســـــــتبيان ترتبط بالمحور الذي تنتمي له بمعامل ارتباط دال  
 .البحث( وهو ما يؤكد الاتساق الداخلي لأداة 1.11إحصائياً عند مستوى دلالة )

 Reliabilityالثبات  -9
 ثبات ألفا كرونباخ:

 ( من المعادلة: Cronbach's alphaبطريقة ألفا كرونباخ ) Reliabilityتم حساب الثبات 

 
 𝑟̅ عـــدد مفــــردات الاســـتبيان أو المحــــور، و N، وكرونبــــاخمعامــــل الثبـــات بطريقــــة ألفـــا  α حيـــث

ـــــــــردات الاســـــــــتبيان أو المحـــــــــور  ـــــــــين مف ـــــــــاط ب ـــــــــيم معـــــــــاملات الارتب  Average Inter-Itemمتوســـــــــط ق
Correlation ، ويحســــــب مــــــن خــــــارج قســــــمة مجمــــــوع معــــــاملات الارتبــــــاط بــــــين مفــــــردات الاســــــتبيان أو

، قــــــام البــــــاحثون كرونبــــــاخ-المحــــــور علــــــى عــــــدد مفــــــردات الاســــــتبيان أو المحــــــور. ولحســــــاب ثبــــــات ألفــــــا
( أخصــــائي يعمــــل فــــي مجــــال 51الأصــــلية مكونــــة مــــن ) البحــــثبتطبيقهــــا علــــى عينــــة مــــن خــــارج عينــــة 

ـــــــــم اســـــــــتخدم ـــــــــة الخاصـــــــــة، حيـــــــــث ت ـــــــــاخمعامـــــــــل  التربي ويوضـــــــــح  (،Cronbach Alphaألفـــــــــا ) كرونب
 وكذلك للمجموع الكلي. البحث( معاملات الثبات لمحاور أداة 7)رقم الجدول 
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 وللمجموع الكلي البحثأداة  الثبات لمحاورمعامل  (7)رقم جدول 

 معامل الثبات الأداةمحاور  م
 1.191 تحديد الاحتياجات 0
 1.251 تقدير الاحتياجات 9
 1.109 تحديد الخدمات الضرورية 3

 
ذا يجعل وه ،تتصف بثبات مرتفع بالنسبة لمحاور الأداة البحثيتضح من خلال الجدول السابق أن أداة 

 للتطبيق في العينة الأصلية للدراسة. اً الاستبيان صالح
 الاستبيان النهائي:

بعد إجراء بعض التعديلات على عبارات الاستبيان، تم إجراء دراسة تجريبية للتأكد من أن عبارات الاستبيان 
درة لمعرفة الق البحث،وأولياء الأمور من خارج عينة  الأخصائيينوذلك على عينة عشوائية من  واضحة،

 على إعطاء استجابة في كل محور من محاور الاستبيان.
ها، على وضوح العبارات، وسهولة أسلوب اً راء العاملين وأولياء الأمور، لوحظ أن هناك اتفاقوبعد أن تم جمع آ

للتطبيق  اً وأن هناك استجابات واضحة في كل بعد من الأبعاد، وأصبح الاستبيان في صورته النهائية جاهز 
 .الميداني

 الأساليب والمعالجات الإحصائية
لإحصائية على بنود الاستبيان استخدام بعض الأساليب ا البحثتطلب تحليل البيانات التي تمثل استجابات عينة 

 الوصفية والاستدلالية كما يلي:
التكرارات والنســب المئوية للموافقة: حيث تم الكشــف عن أقل التكرارات وأوســطها وأكبرها، ويتم حســـاب . 1

وتحويل  ،كبيرة( على العدد الكلي للعينة، متوسطة، تكرار كل من )ضعيفةالنسبة المئوية لكل تكرار بقسمة 
 النتائج إلى نسبة مئوية باعتبارها أكثر تعبيراً من التكرارات الخام.

: وهو أهم مقاييس النزعة المركزية التي يمكن من خلاله التعرف على متوســــــــــط المتوســــــــــط الحســـــــــابي. 2
محاور الاســـتبيان، ويتم حســـاب المتوســـط الحســـابي من العلاقة اســـتجابات أفراد العينة على كل محور من 

 الآتية:

 
 عدد أفراد العينة nهي الدرجات و ixحيث    
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الانحراف المعياري: لتحديد مدى تشـــتت اســـتجابات أفراد العينة حول متوســـطها الحســـابي، ويتم حســـاب  -1
 قيمة الانحراف المعياري من العلاقة التالية:

 
يجب ملاحظة أنه كلما زادت قيمة الانحراف المعياري فإن ، و أفراد العينة عدد nهي الدرجات و ixحيث 

 .البحثذلك يشير إلى تباين آراء أفراد العينة في النقطة محل 

المشاهد أو  الواقعي( للمقارنة بين التكرار 2: يستخدم اختبار )كا  Test  -Square  -Chi( 2اختبار )كا
 التحقق مما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة  أيالمتوقع،  التكراريوالتوزيع  ،العينات لإحدى التجريبي

وقعة مع أقسام المتغير والتكرارات المت فيإحصائية بين التكرارات الملاحظة لعدد أفراد أو استجابات العينة 
(، أما إذا قل عن ذلك تضم بعض صفوف الجدول أو بعض أعمدته 5مراعاة ألا يقل التكرار المتوقع عن )

 . يساويه( أو 5إلى بعضها البعض حتى يزيد التكرار المتوقع عن )

 2ت ع ( –مج )ت ت    
 ( =     ـــــــــ 2ن )كاإحيث       

 ت ع     
 ".يث ترمز ت ت إلى التكرار التجريبى أو "المشاهدح 

 النظري".وترمز ت ع إلى التكرار المتوقع " 

 نتائج البحث
 تحديد الاحتياجات الفسيولوجية

 2التكرارات والنســـــــب المئوية والمتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية وكا (1رقم )يوضـــــــح الجدول 
 .الاحتياجات الفسيولوجية لبعدعلى العبارات الخاصة  البحثلاستجابات عينة 

 
 
 
 

 (1جدول رقم )

 :الحاجة إلى الأمن والسلامةتحديد 
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المتوسط  درجة الموافقة العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتي

 ب

 مربع كاي

موافق 

 تماما  

 

لى إموافق 

 حد ما

غير 

 موافق

 

يوجد احتياج لإشباع الإحساس بالأمان 

 من خلال الحماية من الايذاء البدني.

لإشبببباع الإحسببباس  يوجد احتياج

بببالأمببان من خلال تقبببي ا خرين 

وعدم الشببببببعور بالإيذاء والت ديد 

 اللفظي.

**62946.9 2 04.0 6491 94 53 611 ك  

% 1149%  69400%  6441%  

يوجد احتياج لإشباع الإحساس بالأمان 

من خلال تقبي ا خرين وعدم الشعور 

 بالإيذاء والت ديد اللفظي.

**.43419 5 04.1 6493 92 32 631 ك  

% 1249%  204.%  614.%  

يوجد احتياج لإشباع الإحساس بالأمان 

مبن خبلال الشببببببعور ببببالاحتواء من 

 الأسرة )مشاركة الاهتمامات(.

 

**041.1. 3 04.0 .645 32 32 691 ك  

% 3.49%  204.%  204.%  

يوجد احتياج لإشباع الإحساس بالأمان 

من مبن خبلال الشببببببعور ببببالاحتواء 

 -التقبببي-القببائمين بببال ببدمببة )الاهتمببام

 المشاركة(.

**34019. 9 04.9 6499 54 10 636 ك  

% 1049%  2940%  6341%  

يوجد لإشببببباع الإحسبببباس بالأمان من 

 خلال العناية والتأهيي الطبي.

**65342.2 6 0414 6431 24 32 614 ك  

% 1.41%  204.%  6641%  

ان بالأم يوجد احتياج لإشباع الإحساس

من خلال المشبببببباركببة في الأنشببببببطببة 

 الحياتية اليومية.

**9243.9 1 04.1 6455 91 3. 624 ك  

% 3641%  5040%  6.49%  

المتوسط  درجة الموافقة العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1كا الترتيب  

 موافق تماما  

 

لى إموافق 

 حد ما

 غير موافق

 

يوجد احتياج لإشببببباع الحاجة إلى 

 الطعام.

يوجد احتياج لإشببببباع الحاجة إلى 

 الشراب.

**123.224 1 04.3 6430 37 45 177 ك  

% 77.4%  17.8%  15.7%  
يوجد احتياج لإشببببباع الحاجة إلى 

 الشراب.

 

**78.152 2 04.2 6455 57 51 141 ك  

% 57.4%  28.4%  23.2%  

يوجد احتياج لإشببببباع الحاجة إلى 

 الإخراج.

يوجد احتياج لإشببببباع الحاجة إلى 

 عملية النوم.

**45.377 3 04.62 6456 55 71 133 ك  

% 53.4%  24.5%  53.4%  

يوجد احتياج لإشببببباع الحاجة إلى 

 عملية التنفس.

**17.232 4 ..04 6460 74 56 187 ك  

% 43.7%  22.7%  43.7%  

احتياج لإشببببباع الحاجة إلى يوجد 

 عملية النوم.

**14.737 5 ..04 0441 182 55 73 ك  

% 36.2%  22.8%  48.7%  

يوجد احتياج لإشببببباع الحاجة إلى 

 الجنس.

**72.552 7 04.4 0412 142 57 47 ك  

% 17.7%  23.7%  57.7%  
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 2( التكرارات والنســـــــب المئوية والمتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات المعيارية وكا2)رقم يوضـــــــح الجدول 
 .الحاجة إلى الأمن والسلامة ببعدعلى العبارات الخاصة  البحثلاستجابات عينة 

 (2جدول رقم )

 :الحاجات الاجتماعيةتحديد  
 2التكرارات والنســــــب المئوية والمتوســــــطات الحســــــابية والانحرافات المعيارية كا (11)رقم يوضــــــح الجدول 
 .الحاجات الاجتماعية ببعدعلى العبارات الخاصة  البحثلاستجابات عينة 

 (11)رقم جدول 
المتوسط  درجة الموافقة العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

2كا الترتيب  

موافق 

 تماما  

 

لى إموافق 

 حد ما

غير 

 موافق

 
يوجد احتياج لإشببباع الحاجة الاجتماعية إلى 

الاحسبببببباس ببالتقبي والتفاعي الاجتماعي من 

 خلال العلاقات الإيجابية مع الأسرة.

**5.46.1 3 ..04 6456 .9 .. 621 ك  

% 3049%  504.%  6.4.%  

يوجد احتياج لإشببباع الحاجة الاجتماعية إلى 

الاجتماعي من الاحسبببببباس ببالتقبي والتفاعي 

 العاملين والقائمين على ال دمة.

**9.4013 2 04.0 6459 59 49 620 ك  

% 9.49%  5.44%  654.%  

يوجد احتياج لإشببباع الحاجة الاجتماعية إلى 

الاحسبببببباس ببالتقبي والتفاعي الاجتماعي من 

 الأقران.

**5.4399 4 04.1 6450 54 41 663 ك  

% 9140%  5.49%  6341%  

احتياج لإشببباع الحاجة الاجتماعية إلى  يوجد

الاحسبببببباس ببالتقبي والتفاعي الاجتماعي من 

 المجتمع.

**304219 1 04.1 6453 93 6. 659 ك  

% 3541%  2.49%  6.40%  

 
 الاحتياج إلى تقدير الذات تحديد  

 2التكرارات والنســـــب المئوية والمتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية وكا (11)رقم يوضـــــح الجدول 
 .الاحتياج إلى تقدير الذات ببعدعلى العبارات الخاصة  البحثلاستجابات عينة 

 
 (11)رقم جدول 

المتوسط  درجة الموافقة العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

2كا الترتيب  

موافق 

 تماما  

 

لى إموافق 

ما حد  

غير 

 موافق

 
يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى تقدير الذات 

 والثقة من خلال التعاملات الإيجابية للأسرة.

 214551 9 04.6 ..04 0. .66 32 ك

% 204.%  9.42%  52%  

يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى تقدير الذات 

والثقبببة من خلال التبببدخلات الإيجبببابيبببة من 

 العاملين.

 334.02 2 04.1 .645 95 14 651 ك

% 394.%  2.4.%  6.45%  

 22.420 6 0431 64.2 63 90 643 ك



                                                    

066 

 

يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى تقدير الذات 

والثقبببة من خلال العلاقبببات الإيجبببابيبببة مع 

 الاقران.

% ..%  61%  1%  

يوجد احتياج لإشباع الحاجة إلى تقدير الذات 

 المجتمع.والثقة من خلال احتواء 

 .63400 5 04.2 .646 11 2. 662 ك

% 994.%  2.4.%  2149%  

 

 الاحتياج إلى تحقيق الذات تحديد 
 2التكرارات والنســـــب المئوية والمتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية وكا (12)رقم يوضـــــح الجدول 
 .تحقيق الذاتالاحتياج إلى  على العبارات الخاصة بمحور البحثلاستجابات عينة 

 (12)رقم جدول 
المتوسط  درجة الموافقة العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

2كا الترتيب  

موافق 

 تماما  

 

لى إموافق 

 حد ما

 غير موافق

 

يوجبد احتياج لإشببببببباع الحاجة إلى تحقيق الذات 

 من خلال المشاركة في الألعاب الرياضية.

 

 .2245 5 04.2 6465 32 665 3. ك

% 5940%  9342%  204.%  

يوجبد احتياج لإشببببببباع الحاجة إلى تحقيق الذات 

 من خلال المشاركة في الأنشطة الم نية.

 2446 9 04.4 0442 4. 4. 0. ك

% 2.42%  5344%  5344%  

يوجببد احتيبباج لإشببببببببباع الحبباجببة إلى تو ي  

الم ارات التي اكتسبببببببوها من قبي في الم ارات 

 الحياتية الم تلفة.

 51410 6 ..04 6450 30 5. 621 ك

% 3041%  2445%  2046%  

ال ببدمببات والبرامح الحبباليببة تلبي الاحتيبباجببات 

 السابقة.

 .5949 2 ..04 6450 94 .. 629 ك

% 9441%  504.%  6441%  

 
 :ترتيب الاحتياجات

 : لبحثاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الموافقة بالنسبة لمحاور أداة ـ
داة أ( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة بالنســـبة لمحاور 13)رقم يظهر الجدول 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي والنسبة المئوية. البحث
 

 البحث( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالنسبة لمحاور أداة 13)رقم جدول 

 

 

 

 

 

 البحثأداة محاور  م
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 1.21 1.71 الحاجات الفسيولوجية 1 المعياري

 الحاجة إلى الأمن والسلامة 2
 
 
 

1.52 1.22 
 1.72 1.21 الحاجات الاجتماعية 3
 1.77 1.31 تقدير الذاتالحاجة إلي  4
 1.11 1.11 الحاجة إلى تحقيق الذات 5
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 : السابقيتضح من خلال الجدول 

حيـــــث بلــــــغ  ،جـــــاء فـــــي المرتبــــــة الأولـــــى محـــــور الحاجــــــات الفســـــيولوجية بدرجـــــة موافقــــــة كبيـــــرة .1
  .(1.21)معياري ( وبانحراف 1.71)الحسابي المتوسط 

وكـــــذلك محـــــور المقترحـــــات  ،الأمـــــن والســـــلامةجـــــاء فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة محـــــور الحاجـــــة إلـــــى  .2
ـــــــــغ المتوســـــــــط  ،بدرجـــــــــة موافقـــــــــة متوســـــــــط معيـــــــــاري ( وبـــــــــانحراف 1.52)الحســـــــــابي حيـــــــــث بل

 التوالي. على 1.112و( 1.22)
حيــــــث بلــــــغ  ،تقـــــدير الــــــذات بدرجـــــة موافقــــــة متوســـــطة إلــــــىجـــــاء فــــــي المرتبـــــة الثالثــــــة الحاجـــــة  .3

 (.1.77)معياري ( وبانحراف 1.31)الحسابي المتوسط 
حيــــث بلــــغ  ،فــــي المرتبــــة الرابعــــة محــــور الحاجــــات الاجتماعيــــة بدرجــــة موافقــــة متوســــطة جــــاء .4

  .(1.72)معياري ( وبانحراف 1.21)الحسابي المتوسط 
 ،المرتبــــــة الخامســــــة محــــــور الحاجــــــة إلــــــى تحقيــــــق الــــــذات بدرجــــــة موافقــــــة متوســــــطة فــــــيجــــــاء  .5

 .(1.11بانحراف معياري ) 1.11حيث بلغ المتوسط 
 

 2التكرارات والنســـــب المئوية والمتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية وكا (14)رقم يوضـــــح الجدول 
 البحث.على العبارات الخاصة بمحاور  البحثلاستجابات عينة 

 

 (14)رقم جدول 

 العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
1كا الترتيب موافق  

 تماما  

 

موافق الى 

 حدا ما

غير 

 موافق

 الحاجات الفسيولوجية 
 

 65 .6 620 ك
64.6 0416 6 69.4610**  

% .0%  6645%  .4.%  

 الحاجة إلى الأمن والسلامة
 .6 52 606 ك

6431 0414 2 .042.0**  
% 1.45%  2645%  6645%  

 الحاجات الاجتماعية
 56 31 15 ك

6426 04.1 9 66450**  
% 92%  5.45%  204.%  

 إلي تقدير الذاتالحاجة 
 .2 54 9. ك

645. 04.. 5 514620**  

% 31%  21%  6.%  

 92 30 .3 ك الحاجة إلى تحقيق الذات
6460 04.6 3 .4230**  

% 5.4.%  5545%  2.%  
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 الإنسانية ترتيب الاحتياجات( 1ويوضح شكل رقم )

 
 الإنسانية ترتيب الاحتياجات( 1شكل رقم )

 
 
 

 تحديد الخدمات:
 2( التكرارات والنســـــب المئوية والمتوســـــطات الحســـــابية والانحرافات المعيارية وكا15)رقم يوضـــــح الجدول 
 تحديد الخدمات الضرورية   البحثلاستجابات عينة 

 (15)رقم جدول 

 العبارة
 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
1كا الترتيب  

موافق 

 تماما  

 

موافق 

لى حد ماإ  

موافق غير  

 

رشــــــــــــــاد النفســـــــــــــي وتعــديــل خــدمــات الإ
 .السلوك

 31 32 692 ك

6459 04.2 2 12409**  
% 314.%  204.%  2249%  

خــــدمــــات الأنشـــــــــــــطــــة الفنيــــة والمهنيــــة 
 .المشاركة في عمل منتجات بسيطة

 91 0. 620 ك

6450 04.1 9 554915**  
% 9.4.%  5243%  6.4.%  

 .خدمات العلاج الطبيعي
 0. 30 620 ك

6461 04.. . 24410**  
% 9.40%  2040%  5240%  

خدمات الأنشـــــــــــطة الرياضـــــــــــية واللعب 
 .الهادف

 99 19 692 ك

6454 04.1 6 194532**  

% 314.%  2341%  6. 41%  

1.71
1.56

1.21

1.38

1.1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

1.8

تحقيق الذاتالاحتياج الي تقدير الذاتالحاجات الاجتماعيةالأمن والسلامةالحاجات الفسيولوجية

الاحتياجات
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ــــاعــــل  ــــذات والتف ــــال ــــة ب ــــاي خــــدمــــات العن
 .الاجتماعي

 10 .1 622 ك

6429 04.6 3 2.4241**  
% 3641%  2441%  2940%  

 .خدمات الترفيه الموسيقي والرحلات
 .9 9. 624 ك

6452 04.. 5 964462**  
% 3641 2441 6.4. 

 .النطق وأعضاء الكلامعلاج خدمات 
 602 .9 600 ك

0444 0440 . 224941**  
% 90%  6442%  904.%  

 .الوظيفيالعلاج خدمات 
 606 35 41 ك

044. 04.. . 614.62**  
% 5.49%  2642%  9049%  

 .الخدمات الطبية العلاجية
 .. 59 .65 ك

6429 04.4 1 13490**  
% 3342%  6541%  5642%  

خــدمــات التربيــة الخــاصــــــــــــــة )المهــارات 
الاجتماعية ، المهارات الحياتية والرعاية 

 .الذاتية، شغل الوقت(

 .4 34 45 ك

044. 04.. 60 604.0.**  
% 5.42%  2541%  5442%  

 

     

 الإنسانية. الاحتياجات ( تحديد2شكل رقم )ويوضح 

 
 الإنسانية الاحتياجات ( تحديد2شكل رقم )
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 أسئلة البحث:تفسير النتائج في ضوء 

 لى الإجابة على الأسئلة التالية:سعى هذا البحث إ

 سنة؟11الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن ما هو دور التأهيل طويل المدى مع 

سنة في ضوء ما جاء من  11دور مهم مع الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن للتأهيل طويل المدى 
 11نتائج البحث، حيث اتضح استمرارية الاحتياجات الإنسانية للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن 

 سنة، والحاجة المستمرة لخدمات التأهيل طويلة المدى.
 سنة؟11شخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن ما هي أهم الاحتياجات الإنسانية طويلة المدى للأ

من خلال البحث تم الإجابة على هذا السؤال، واتضح أن أهم الاحتياجات الإنسانية كانت بالترتيب كما 
 يلي:
o الحاجات الفسيولوجية. 
o الحاجة إلى الأمن والسلامة. 
o  تقدير الذات إلىالحاجة. 
o الحاجات الاجتماعية. 
o الحاجة إلى تحقيق الذات. 

وهذا الترتيب في الاحتياجات مختلف عن ترتيب ماسلو حيث نجد أن الحاجة لتقدير الذات وفقا لنتائج 
البحث جاءت في المرتبة الثالثة من حيث كونها أكثر إلحاحاً، وتحتاج إشباعاً بشكل أكثر من الحاجات 

ماسلو إلى  الترتيب عن هرمالاجتماعية التي جاءت في المرتبة الرابعة، ويفسر الباحثون هذا الاختلاف في 
التشابه والتقارب بين إشباع الحاجات الاجتماعية والحاجة لتقدير الذات، وذلك لأن تقدير الذات عادةً ما 
يكون من قبل الآخرين، وفي موقف اجتماعي، وبالتالي فهناك تقارب في استجابات عينة البحث بالنسبة 

 لهذه النقطة والفروق بينهما كانت بسيطة.
سنة، والتي 11ي الخدمات المناسبة للتأهيل طويل المدى للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن ماه

 تتناسب مع الاحتياجات الإنسانية؟
من خلال ما أسفرت عنه نتائج البحث فإن جميع الخدمات المذكورة في البحث ذات أهمية ودور فعال في 

بة ر الخدمات التي تحتاج إلى اهتمام أكثر وتركيز بالنسعملية التأهيل طويل المدى، وأبرزت النتائج أن أكث
 ، وهي:سنة11للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن 
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o خدمات الأنشطة الرياضية واللعب الهادف.  
o السلوك. وتعديل النفسي الإرشاد خدمات 
o خدمات الترفيه الموسيقي والرحلات.  
o  منتجاتالمشاركة في عمل و خدمات الأنشطة الفنية والمهنية.  
o خدمات العناية بالذات والتفاعل الاجتماعي. 

الحكومية تلبي احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة  التأهيل هل الخدمات الحالية الموجودة بمراكز
 سنة وفقاً للتأهيل طويل المدى؟11فوق سن 

، وما أسفر سنة11للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن  من خلال النظر إلى واقع الخدمات الحالية
عنه البحث من ترتيب للخدمات، اتضح غياب لبعض الخدمات المهمة، والتي جاءت في ترتيب متقدم في 

 لإرشادا وخدمات ،خدمات الأنشطة الرياضية واللعب الهادفأهميتها في عملية التأهيل طويل المدى، ومنها 
المشاركة و خدمات الأنشطة الفنية والمهنية و  ،خدمات الترفيه الموسيقي والرحلات، و السلوك وتعديل النفسي

  ، وذلك في معظم مراكز التأهيل الحكومية.في عمل منتجات
 
 

ما هي الأدوار المتوقعة من الأسرة في التأهيل طويل المدى للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن 
 سنة؟11

حاجة للعمل المشترك بين الأسرة ومراكز التأهيل الحكومية من أجل إشباع من خلال نتائج البحث فهناك 
، وتحقيق التأهيل طويل المدى، وتم سنة11للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن  الاحتياجات الإنسانية

 وضع دليل إرشادي للمساعدة في تحقيق ذلك، وهو مذكور في ملاحق البحث.
 منها طرق الاستفادة توصيات البحث و 

الاهتمام بدور الأسرة في عملية التأهيل طويل المدى وتفعيله، من خلال تقديم الدعم والإرشاد الأسري  .1
 المناسب، وتدريب الأسر على أساليب التعامل الإيجابية مع أبنائهم.

 سنة. 11تبني فلسفة التأهيل المستمر طويل المدى مع الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن  .2
ات تأهيلية مناسبة ذات جودة لإشباع الاحتياجات الإنسانية لدى الأشخاص ذوي الإعاقة توفير خدم .3

 سنة.  11الشديدة فوق سن 
توفير البيئة المكانية الميسرة وتجهيزها لتقديم الخدمات طويلة المدى للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة  .4

 سنة. 11فوق سن 
 سنة. 11عاقة الشديدة فوق سن إعداد برامج متخصصة تتناسب مع الأشخاص ذوي الإ .5
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تفعيل الشراكة المجتمعية للمساعدة في توفير الدعم اللازم لشراء البرامج والأدوات والوسائل المناسبة  .2
 لتقديم الخدمات في المراكز والمنازل. 

 قة.اتحديث اللوائح والتشريعات والقوانين بما يتلاءم مع فلسفة التأهيل المستمر، والمنظور الاجتماعي للإع .7
 التوعية المجتمعية بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. .1

سنة،  11التوافق النفسي للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة فوق سن تحقيق واتباع هذه التوصيات من شأنه 
 لأبنائهم مما ينعكس بالإيجاب على المجتمع ككل. الرضا الأسري عن الخدمات المقدمة وتحقيق 

 البحوث المقترحة:
 . فاعلية التأهيل المرتكز على الأسرة في خفض حدة المشكلات السلوكية لدى الأشخاص ذوي الإعاقة. 1
 . فاعلية برنامج للتفاعل الاجتماعي في خفض السلوكيات المشكلة لدى الأشخاص ذوي الإعاقة. 2
 ة. وي الإعاق. دور الأنشطة المهنية والفنية في تحسين مهارات التفاعل الاجتماعي لدى الأشخاص ذ3
 . فاعلية برنامج رياضي ودوره في تحسين مهارات شغل وقت الفراغ لدى الأشخاص ذوي الإعاقة. 4
 . العلاقة بين شدة الإعاقة ومستوى الضغوطات النفسية لدى الأسرة.5
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 ملاحق البحث
 

 للعاملين وأولياء الأمورالدليل الإرشادي المصغر 
 :مقدمة

يُعـــــــد التأهيـــــــل للأشـــــــخاص ذوي الإعاقـــــــة الشـــــــديدة عمليـــــــة مشـــــــتركة بـــــــين اختصاصـــــــات متعـــــــددة تخـــــــدم 
ـــــــرين  ـــــــك تبعـــــــاً لمتغي ـــــــديها. وذل مراحـــــــل نمـــــــو الشخصـــــــية المختلفـــــــة والاحتياجـــــــات الإنســـــــانية المتنوعـــــــة ل

الاحتياجـــــات الإنســــانية تتبـــــاين مــــن مرحلـــــة ن أشـــــدة الإعاقــــة والمرحلـــــة العمريــــة، وكمــــا  :همــــا ،أساســــيين
ـــــإ ـــــى أخـــــرى ف ـــــة إل ـــــي هـــــذه الاحتياجـــــات يجـــــب أنن عمري ـــــي تلب ناســـــب مـــــع كـــــل مرحلـــــة تت الخـــــدمات الت

ـــــة وتأهيـــــل الأشـــــخاص ذوي الإعاقـــــة الشـــــديدة  ـــــة. ويجـــــدر أن ينصـــــب اهتمـــــام المتخصصـــــين برعاي عمري
ولمــــــا كــــــان البحــــــث  ،مريــــــةبعمليــــــات التأهيــــــل لهــــــم علــــــى اخــــــتلاف نــــــوع ودرجــــــة إعــــــاقتهم ومــــــرحلتهم الع

"دور التأهيـــــــل طويـــــــل المـــــــدى وتلبيـــــــة الاحتياجـــــــات الإنســـــــانية"، فارتـــــــأى البـــــــاحثون تبنـــــــي  عـــــــن الحـــــــالي
 مبادئ النظرية الإنسانية )التيار الإنساني( في علم النفس في صياغة هذا الدليل.

 

ـــــي والنمـــــوذج ـــــى كـــــل مـــــن النمـــــوذج النفســـــي التحليل ـــــة الإنســـــانية كـــــرد فعـــــل عل  ،الســـــلوكي جـــــاءت النظري
ويقتــــرن هــــذا النمــــوذج )التيــــار الإنســــاني( بأعمــــال وبحـــــوث عــــدد مــــن المفكــــرين والبــــاحثين مــــن أهمهـــــم: 
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براهــــــــــام ماســــــــــلو (Rogers)كــــــــــارل روجــــــــــرز ، وفكتــــــــــور (Combs)، وآرثــــــــــر كــــــــــومبس (Maslow)، وا 
 . (Frankel)فرانکل 

 

 أساسية، هي:ويمكن القول بأن النموذج الإنساني / الوجودي يقوم على أربعة افتراضات 
  .ضرورة تفهم وتقبل إدراك الشخص لعالمه، وأن ننظر إلى عالمه بعيونه هو لا بعيوننا نحن 
 لكل  نإالتـأكيـد على فرديـة الفرد، فبـالرغم من أن الأفراد يمتلكون خصــــــــــــــائص عامة مشــــــــــــــتركة، ف

 تمام. هوينبغي علينا أخذ هذه الهوية بعين الا ،شخص هويته الخاصة )سماته الشخصية المتفردة(
  ،التعامل مع الحياة الإنســـــانية بوصـــــفها تمثل نضـــــجاً وتطوراً يحدثان بفعل الخبرة، وبناءً على ذلك

 يولي النموذج الإنساني الوجودي اهتماماً كبيراً بالقابليات الإنسانية )القدرة على تحقيق الذات(.
  أن والخبرات الذاتية، ويؤمن بالاقتناع بالحرية والمســــــــــــؤولية، فهذا النموذج يركز على الإرادة الحرة

 الإنسان لديه إرادة للنمو، وذات فريدة، وقوة مبدعة وبما أن الإنسان حر فهو مسؤول عن مصيره.
 

وهو تقديم التأهيل للأشخاص من ذوي الإعاقة الشديدة فوق  ،البحث الحالي إلى تحقيق هدف رئيس ىوسع
 ،من خلال توفير خدمات طويلة المدى متاحة وذات جودة تتناســـب مع شـــدة إعاقتهم ،ســنة 11 ــــــــــــــــســن ال

وتلبي احتياجات مرحلتهم العمرية، ولما كانت أبرز نتائج موضـــــــــوع البحث والتي تم تفســـــــــيرها في ضـــــــــوء 
شباع الاحتياجات الإنسا ية ننظرية الاحتياجات الإنسانية لإبراهام ماسلو هي: أهمية التأهيل طويل المدى وا 

 وتحديد أولويات تقديم الخدمات وتفعيل الأدوار المتوقعة من الأسرة.
 

رشادي للبحث الحالي على النظرية الإنسانية )التفاعل بين الدوافع الداخلية والخارجية( ويعتمد الدليل الإ
يعرف والذي (  (Applied Behavior Analysis توظيف فنيات السلوك التطبيقي بالإضافة إلى استخدام/

الذي يهتم بالتطبيق المنظم لمجموعة من القوانين والمبادئ العلمية المستندة إلى  وهو ،(ABA) ـاختصاراً ب
نظريات التعلم وعلم السلوك الإنساني، بهدف تحسين السلوكيات المهمة اجتماعياً إلى درجة ذات مغزى، 

 عن التحسن في السلوك.  والتثبت تجريبياً من أن إجراءات التدخل المستخدمة هي المسؤولة
 

ويقدم الممارســــــــــــون في تطبيقاتهم العملية لتحليل الســــــــــــلوك الخدمات بما يتفق مع قوانين تحليل الســــــــــــلوك 
ومبادئه، ويمكن أن تشـمل هذه الخدمات إجراء التقييم السلوک،، وتحليل البيانات، وتصميم خطط المعالجة 

ســـــــيقومون بتنفيذ الخطط العلاجية، والإشـــــــراف على تنفيذ الســـــــلوكية التحليلية، وتدريب الأشـــــــخاص الذين 
الخطط العلاجية. والمحللون الســـلوكيون مؤهلون علمياً لتوفير الخدمات لأشــــخاص لديهم أنواع متعددة من 
الاحتيــاجـــات وتقليـــل الســــــــــــــلوكيـــات غير التكيفيـــة أو التي قـــد تتــداخـــل مع التعلم، بمـــا في ذلــك العجز في 

ثال: ضــعف المهارات التواصــلية أو الســلوك التكيف،، والســلوكيات غير المرغوبة، المهارات، على ســبيل الم
على ســــــــبيل المثال: العدوان والنشــــــــاط الزائد والســــــــلوك النمطي التكراري، وغيرها، كما أن تحليل الســــــــلوك 

 التطبيقي قد يسعى لزيادة السلوكيات المفيدة أو المطلوبة.



                                                    

078 

 

 محاور الدليل:
 ليل السلوك التطبيقي في الخدمات المختلفة.فنيات تح المحور الأول:
  توصيات عامة للأسرة في كيفية إشباع الاحتياجات الإنسانية. المحور الثاني:
 إشباع الاحتياجات الإنسانية من خلال الأنشطة اليومية. المحور الثالث:

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المحور الأول

 فنيات تحليل السلوك التطبيقي في الخدمات المختلفة
 

 . التعزيز1
ويعـــــرف التعزيــــــز علــــــى أنــــــه وســــــيلة يــــــتم اســــــتخدامها تــــــؤدي إلــــــى تعلــــــم وتكــــــرار الســــــلوك، ومــــــن أنواعــــــه 

 التعزيز المعنوي والمادي والاجتماعي، أو من خلال الأنشطة المرغوبة والاهتمامات.
ــــــــة مــــــــع مثــــــــال ــــــــة والماديــــــــة والاجتماعي بعــــــــد الأداء المتوقــــــــع  الشــــــــخص: اســــــــتخدام المعــــــــززات المعنوي

ــــــ ــــــاتي ل ــــــي الهــــــدف الحي ــــــار اســــــتخدام اســــــتراتيجية ســــــحب المعــــــزز هوالمحــــــدد ف ــــــي الاعتب ، مــــــع الأخــــــذ ف
 التدريجي حتى يصبح الأخصائي أو ولي الأمر والنشاط هم المعزز.

 
 . التشكيل2
هــــي عمليــــة يــــتم فيهــــا تحليــــل الســــلوك إلــــى وحــــدات صــــغيرة ويــــتم التــــدريب علــــى كــــل وحــــدة مــــن هــــذه  

ـــــتم مســـــاعدة ال لجمـــــع هـــــذه  شـــــخصالوحـــــدات بشـــــكل منفصـــــل، وبعـــــد إنجـــــاز هـــــذه الوحـــــدات الصـــــغيرة ي
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الوحـــــدات معـــــاً لتكـــــوين الســـــلوك المســـــتهدف، ويتضـــــمن التشـــــكيل تقـــــديم التعزيـــــز بصـــــورة متدرجـــــة عقـــــب 
 قترب أكثر فأكثر من السلوكيات المرغوبة.السلوكيات التي ت

 
 . التسلسل3

ـــــــب  ـــــــتم ترتي ـــــــث ي ـــــــل المهمـــــــة فـــــــي خطـــــــوات متسلســـــــلة حي ـــــــب الســـــــلوكيات بتحلي ـــــــر عـــــــن ترتي ـــــــث يعب حي
ـــــة الـــــذات ـــــيم مهـــــارات رعاي ـــــة لأداء المهمـــــة، وعـــــادة مـــــا يســـــتخدم التسلســـــل فـــــي تعل  ،الســـــلوكيات المطلوب

 لترتيب محدد.  ات يتم أداؤها وفقاً إضافة إلى إمكانية استخدامه في أي مهارة لها خطو 
 
 النمذجة .4

إن الــــــتعلم بــــــالنموذج هــــــو أحــــــد الفنيــــــات الســــــلوكية التــــــي قــــــد يقتــــــرن اســــــتخدامها بفنيــــــات أخــــــرى، مثــــــل: 
وقـــــد يكـــــون  ،عـــــن كيفيـــــة أداء المهمـــــة للشـــــخصحيـــــث يـــــتم تقـــــديم نمـــــوذج  ،التشـــــكيل والتسلســـــل والحـــــث

ــــــزملاء أ ــــــم أو أحــــــد ال ــــــديو وهــــــذا النمــــــوذج المعل ــــــالنموذج يتضــــــمن الإجــــــراء العلمــــــي  ،في ــــــتعلم ب أي أن ال
ــــــى محاكــــــاة هــــــذا الســــــلوك الشــــــخصللســــــلوك أمــــــام  للهــــــدف أو  الشــــــخصفرؤيــــــة  ،بهــــــدف مســــــاعدته عل

 حفز الرغبة في التقليد.تالنشاط 
 
 
 
 أو المساعدة . الحث أو التلقين5

يعـــــد الحـــــث مـــــن الفنيـــــات التـــــي تســـــاعد الشـــــخص علـــــى أداء الاســـــتجابة الصـــــحيحة، كمـــــا يلعـــــب الحـــــث 
دوراً مهمــــــاً فــــــي توضــــــيح الاســــــتجابة المتوقعــــــة مــــــن الحالــــــة، والمخــــــاطرة فــــــي اســــــتخدام الحــــــث هــــــي أن 
الشــــــــخص قــــــــد يصــــــــبح معتمــــــــداً عليــــــــه لإعطــــــــاء الاســــــــتجابة الصــــــــحيحة إلا أننــــــــا نســــــــتخدم الاســــــــتبعاد 

 التدريجي للحث.
حتاجـــــــه يتبعـــــــاً لتقيـــــــيم نـــــــوع ودرجـــــــة الحـــــــث الـــــــذي  للشـــــــخص: يـــــــتم تقـــــــديم الحـــــــث أو المســـــــاعدة ثـــــــالم

 ، وأيضاً يجب استخدام التدرج في الاستبعاد التدريجي للحث.الشخص
 
 . الاستبعاد التدريجي للحث:2
مـــــن مهـــــام للحصـــــول علـــــى  اعلـــــى الحـــــث لإنجـــــاز مـــــا يطلـــــب منهـــــ ونعتمـــــدي الأشـــــخاصهنـــــاك بعـــــض  

ـــــدريجي للحـــــث  ـــــل  الشـــــخصالمعـــــزز، ويســـــاعد الاســـــتبعاد الت ـــــى الأداء الاســـــتقلالي بأق ـــــى الوصـــــول إل عل
 قدر من المساعدة من خلال التدرج في استبعاد المساعدات والحث المقدم أثناء التدريب. 
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 . مراعاة زمن الرجع7
وبتعبيــــر آخــــر هــــي المــــدى الزمنــــي  ،لبــــدأ الاســــتجابة لمثيــــر مــــا الشــــخصوهــــي الفتــــرة الزمنيــــة التــــي تلــــزم 

 المنقضي ما بين حدوث المثير وظهور الاستجابة وتتراوح ما بين ثلاث ثوان إلى سبع ثوان.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التطبيقات العملية -
 . التربية الخاصة0
 
 أمثلة الفنية

 التشكيل 0

 خلال تحليل الهدف.يستخدم )الأخصائي/ ولي الأمر( التشكيل من 
 ( لقيمات بيده من الطبق بدون مساعدة / يتم تقسيمه إلى:9مثال: أن يتناول )

 ـ أن يتناول لقمة من الطبق بدون مساعدة.
 ـ أن يتناول لقيمتين بدون مساعدة.

 ( لقيمات بدون مساعدة.9ـ أن يتناول )

 التسلسل 9

 يستخدم )الأخصائي/ ولي الأمر( التسلسل لخطوات / هدف:                         
 مثال: صب الماء من الكوب الكبير في الكوب الصغير بدون مساعدة، كالآتي:

ب يصب الماء داخل الكو  -يرفع الكوب الكبير -يمسك يد الكوب الكبير باليد الأخرى -)يمسك الكوب الصغير بيده 
 الكوب الكبير على الطاولة(. يضع -الصغير
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 النطق. علاج 9

 أمثلة الفنية

 التشكيل 0

 هدف.الولي الأمر( التشكيل من خلال تحليل / يستخدم )الأخصائي

 تقسيمه إلى:أن يحرك اللسان خارج فمه ناحية اليمين بدون مساعدة / يتم : مثال

 .أن يفتح فمه بدون مساعدةـ 

 أن يحرك لسانه نحو الخارج في الاتجاه الأمامي باستخدام الخافض أو القفاز.ـ 

 أن يحرك لسانه نحو الخارج في الاتجاه الأمامي بدون استخدام الخافض أو القفاز.ـ 

 أن يحرك لسانه نحو الخارج ناحية اليمين باستخدام الخافض أو القفاز.ـ 

 أن يحرك اللسان خارج فمه ناحية اليمين بدون استخدام الخافض أو القفاز.ـ 

 النمذجة 3
 يستخدم )الأخصائي/ ولي الأمر( النمذجة لهدف.

 همع أخذ انتباه الشخصمثال: إحضار الصحن قبل تفريغ تناول الطعام، حيث يقوم بإحضار الصحن كنموذج أمام 
 بعد ذلك مباشرة. هلرؤية ما يفعله، ثم يتم تدريب

الحث  4
 والتلقين

 يستخدم )الأخصائي/ ولي الأمر( الحث لهدف.                                           
 مثال: أن يمسك قطعة الفطيرة بيده ويضعها في فمه بدون مساعدة.

 ـ استخدام الحث أو المساعدة الجسمية الكلية لليد مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.
 المساعدة الجسمية الجزئية لليد مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ استخدام الحث أو 

 ـ استخدام الحث أو المساعدة اللفظية الكلية في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.
لالية ستبعاد للمساعدة والانتقال إلى الاستقالإيماءة( في تنفيذ الهدف وتجريب الا - ـاستخدام الحث أو المساعدة ب ـ)الإشارة

 أثناء الأكل.

5 
الاستبعاد 
التدريجي 
 للحث

ي وقت وتوظيفه ف الهدف والانتقال إلى الاستقلالية في الأداء وتعميم ،السابقة اتالاستبعاد التدريجي للحث للمساعد
 تناول الطعام باستقلالية.

9 

مراعاة زمن 
الاستجابة 
أو زمن 
 الرجع

ولي الأمر( الانتظار لفترة زمنية من ثلاث إلى سبع ثوان من أجل إعطاء فرصة زمنية مناسبة / يستخدم )الأخصائي
 .للاستجابة أو لرد الفعل قبل بدء عملية المساعدة

وذلك لإيجاد الدافعية مع مراعاة اختيار نوع المعزز  الشخص،ولي الأمر( المعزز المؤثر مع / يستخدم )الأخصائي التعزيز 7
 .سحب المعزز التدريجي واتباع استراتيجيةوتوقيته 
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 أمثلة الفنية

 التسلسل 9

 .ولي الأمر( التسلسل لخطوات هدف/ يستخدم )الأخصائي

 مثال: تمارين اللسان في الاتجاهات الأربعة خارج الفم بدون مساعدة.

 يحرك لسانه تجاه خارج الفم بشكل مستقيم.ـ 

 خارج الفم ناحية اليمين.يحرك لسانه تجاه ـ 

 يحرك لسانه تجاه خارج الفم ناحية اليسار.ـ 

 يحرك لسانه تجاه خارج الفم ناحية الأسفل.ـ 

 يحرك لسانه تجاه خارج الفم ناحية الأعلى.ـ 

 النمذجة 3

 .ولي الأمر( النمذجة لهدف/ يستخدم )الأخصائي

أخذ  مع الشخصمثال: تمارين حركة اللسان لأسفل بدون مساعدة. حيث يقوم بعمل التمرين على النفس كنموذج أمام 
ستمرار في رى نفسه كنموذج والايبعد ذلك مباشرة. أو الاستعانة بأداة )مرآة( كي  هثم يتم تدريب ،لرؤية ما يفعله هانتباه

 عمل التمرين.

 الحث والتلقين 4

 .ولي الأمر( الحث لهدف/ )الأخصائييستخدم 

 يسار بدون مساعدة. –اللسان في اتجاهين خارج الفم / يمين  الشخصحرك يمثال: أن 

استخدام الحث البدني أو المساعدة الجسمية الكلية بالقفاز أو الخافض مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى ـ 
 أخرى.

الجسمية الجزئية بالقفاز أو الخافض مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال  استخدام الحث البدني أو المساعدةـ 
 إلى أخرى.

 استخدام الحث أو المساعدة اللفظية مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ 

والانتقال إلى الايماءة( في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدة -استخدام الحث أو المساعدة ب )الإشارةـ 
 الاستقلالية في التمرين.

5 
الاستبعاد 
التدريجي 

 للحث

والانتقال إلى الاستقلالية في الأداء وتعميمه وتوظيفه في تمارين تقوية  ،الاستبعاد التدريجي للحث للمساعدة السابقة
 عضلة اللسان وفي تحسين كفاءة تقليب الطعام في الفم.
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 أمثلة الفنية

2 
مراعاة زمن 
الاستجابة أو 

 الرجعزمن 

ولي الأمر( الانتظار لفترة زمنية من ثلاث إلى سبع ثوان من أجل إعطاء فرصة زمنية مناسبة / يستخدم )الأخصائي
 .للاستجابة أو لرد الفعل قبل بدء عملية المساعدة

نوع المعزز  وذلك لإيجاد الدافعية مع مراعاة اختيار الشخص،ولي الأمر( المعزز المؤثر مع / يستخدم )الأخصائي التعزيز 7
 .وتوقيته وتنفيذ سحب المعزز التدريجي

 

 الوظيفي. العلاج 3

 أمثلة الفنية

 التشكيل 0

 ولي الأمر( التشكيل من خلال تحليل هدف./ يستخدم )الأخصائي
 من الصلصال بدون مساعدة / يتم تقسيمه إلى: اا أن يقطع بأصابع القبضة الملقاطية قطع: مثال
 قطعة الصلصال الكبيرة.أن يوجه يده ناحية ـ 
 أن يغرس أصابع القبضة الملقاطية بها.ـ 
 أن يقطع قطعة من الصلصال.ـ 

 التسلسل 9

 .ولي الأمر( التسلسل لخطوات هدف/ يستخدم )الأخصائي
يمسك الخرزة الأولى  -( خرزات متوسطين الحجم داخل سلك بدون مساعدة كالآتي: )يمسك السلك بيده5مثال: لضم )

مرات  4يكرر الخطوات السابقة  –يشد السلك من الناحية الأخرى  -يدخل السلك في فتحة الخرزة -الأخرىباليد 
 .متتالية(

 النمذجة 3
 .ولي الأمر( النمذجة لهدف/ يستخدم )الأخصائي

ة حيث يقوم بمسك حب ،بهام( ووضعها في صحن بدون مساعدةمثال: التقاط حبوب صغيرة بإصبعين )السبابة والإ
 شرة.بعد ذلك مباه ثم يتم تدريب ،لرؤية ما يفعلهه مع أخذ انتباه الشخصبهام كنموذج أمام صغيرة بالسبابة والإ

 الحث والتلقين 4

 .ولي الأمر( الحث لهدف/ يستخدم )الأخصائي
 بدون مساعدة. 7×7أن يستخدم قلم التلوين في تلوين شكل مساحة مربعة  مثال:

 استخدام الحث أو المساعدة الجسمية الكلية لليد مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ 
 استخدام الحث أو المساعدة الجسمية الجزئية لليد مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ 
 ستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.استخدام الحث أو المساعدة اللفظية الكلية في تنفيذ الهدف وتجريب الاـ 
يماءة( في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى الإ -استخدام الحث أو المساعدة ب )الإشارةـ 

 الاستقلالية في النشاط.

5 
الاستبعاد 
التدريجي 
 للحث

 طة.في الأداء وتعميمه وتوظيفه في وقت الأنش الاستبعاد التدريجي للحث للمساعدة السابقة والانتقال إلى الاستقلالية
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 أمثلة الفنية

9 
مراعاة زمن 
الاستجابة أو 
 زمن الرجع

ولي الأمر( الانتظار لفترة زمنية من ثلاث إلى سبع ثوان من أجل إعطاء فرصة زمنية مناسبة / يستخدم )الأخصائي
 .للاستجابة أو لرد الفعل قبل بدء عملية المساعدة

وذلك لإيجاد الدافعية مع مراعاة اختيار نوع المعزز  الشخص،ولي الأمر( المعزز المؤثر مع / يستخدم )الأخصائي التعزيز 7
 .وتوقيته وتنفيذ سحب المعزز التدريجي

 . العلاج الطبيعي4

 أمثلة الفنية

 التشكيل 0

 ولي الأمر( التشكيل من خلال تحليل هدف./ يستخدم )الأخصائي
 متر بدون مساعدة / يتم تقسيمه إلى: 01على المسند المثبت بالحائط لمسافة  ئاا أن يمشي متك: مثال
 أن يقف ممسكاا بالمسند.ـ 
 أن يمشي لمسافة مترين ممسكاا المسند.ـ 
 ( متر ممسكاا المسند.5أن يمشي لمسافة )ـ 
 ( متر ممسكاا المسند.01أن يمشي لمسافة )ـ 

 التسلسل 9
 ،صعود الدرج بتبادل الرجلين بدون مساعدة التسلسل لخطوات هدف / مثال:ولي الأمر( / يستخدم )الأخصائي

عود ص، قاعة الصعود درجتين على السلم الخشبي ب، رجل من وضع الاستلقاءكالآتي: )عمل تمارين بتبادل الأ 
 .صعود السلم بدون مسك المسند، السلم الحقيقي ممسكاا المسند

 النمذجة 3

 .الأمر( النمذجة لهدفولي / يستخدم )الأخصائي
( مرات بدون 5أو أن يرفع يديه بتبادل الأيدي ) ،مثال: أن يمشي على سرعة السير البطيئة بدون مساعدة

مع أخذ  الشخص،بالمشي على السير أو رفع اليدين بالتبادل كنموذج أمام  الأخصائي حيث يقوم ،مساعدة
 مباشرة.بعد ذلك ه ثم يتم تدريب ،لرؤية ما يفعلهه انتباه

 الحث والتلقين 4

 .ولي الأمر( الحث لهدف/ يستخدم )الأخصائي
 مثال: أن يصعد درجتين سلم بدون مساعدة.

 ستخدام الحث أو المساعدة الجسمية الكلية مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ ا
 للمساعدة والانتقال إلى أخرى.استخدام الحث أو المساعدة الجسمية الجزئية مع تجريب الاستبعاد ـ 
 استخدام الحث أو المساعدة اللفظية الكلية في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ 
يماءة( في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى الإ -استخدام الحث أو المساعدة ب )الإشارةـ 

 الاستقلالية.

الاستبعاد  5
 التدريجي للحث

الاستبعاد التدريجي للحث للمساعدة السابقة والانتقال إلى الاستقلالية في الأداء وتعميمه وتوظيفه في وقت 
 صعود السلم.

9 
مراعاة زمن 

الاستجابة أو زمن 
 الرجع

فرصة زمنية  ولي الأمر( الانتظار لفترة زمنية من ثلاث إلى سبع ثوان من أجل إعطاء/ يستخدم )الأخصائي
 .مناسبة للاستجابة أو لرد الفعل قبل بدء عملية المساعدة
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 أمثلة الفنية
وذلك لإيجاد الدافعية مع مراعاة اختيار نوع المعزز  الشخصولي الأمر( المعزز المؤثر مع / يستخدم )الأخصائي التعزيز 7

 .وتوقيته وتنفيذ سحب المعزز التدريجي
 

 التربية الرياضية المعدلة. 5

 أمثلة الفنية

 التشكيل 0

 ولي الأمر( التشكيل من خلال تحليل هدف.-يستخدم )الأخصائي
 أن يلعب بالكرة بيديه مع زميل له لمسافة متر بدون مساعدة / يتم تقسيمه إلى:: مثال
 سنتيمتر. 31ن يستلم الكرة بيديه من زميله من مسافة ـ أ
 سنتيمتر.31ن يرمي الكرة بيديه تجاه زميله من مسافة ـ أ
 يستلم الكرة بيديه من زميله من مسافة نصف متر. أنـ 
 أن يرمي الكرة بيديه تجاه زميله من مسافة نصف متر.ـ 
 أن يستلم الكرة بيديه من زميله من مسافة متر.ـ 
 أن يرمي الكرة بيديه تجاه زميله من مسافة متر.ـ 

 التسلسل 9
 .ولي الأمر( التسلسل لخطوات هدف/ يستخدم )الأخصائي

حرك ي -أن يتعود على الوسط المائي بحمام السباحة كالآتي: )يمسك مسند حمام السباحة الداخلي بيديهمثال: 
 .يتحرك ماسكاا بيد الأخصائي بعرض حمام السباحة( -رجليه داخل الماء

 النمذجة 3
 .ولي الأمر( النمذجة لهدف/ يستخدم )الأخصائي

حيث يقوم بركل الكرة بالقدم تجاه المرمى كنموذج أمام . دةمثال: تصويب الكرة بالقدم تجاه المرمى بدون مساع
 بعد ذلك مباشرة.ه ثم يتم تدريب ،لرؤية ما يفعله همع أخذ انتباه الشخص

 الحث والتلقين 4

 .ولي الأمر( الحث لهدف/ يستخدم )الأخصائي
 مثال: أن يصوب الكرة برجله تجاه المرمى بدون مساعدة.

الجسمية الكلية للتصويب بالرجل القائدة مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال  استخدام الحث أو المساعدةـ 
 إلى أخرى.

استخدام الحث أو المساعدة الجسمية الجزئية للتصويب بالرجل القائدة مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال ـ 
 إلى أخرى.

 ف وتجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.استخدام الحث أو المساعدة اللفظية الكلية في تنفيذ الهدـ 
يماءة( في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى الإ -استخدام الحث أو المساعدة ب )الإشارةـ 

 الاستقلالية.

5 
الاستبعاد التدريجي 

 للحث
 ية في الأداء وتعميمه وتوظيفه في وقتالاستبعاد التدريجي للحث للمساعدة السابقة والانتقال إلى الاستقلال

 الأنشطة الرياضية واللعب الجماعي.
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 أمثلة الفنية

9 
مراعاة زمن 

الاستجابة أو زمن 
 الرجع

ولي الأمر( الانتظار لفترة زمنية من ثلاث إلى سبع ثوان من أجل إعطاء فرصة زمنية / يستخدم )الأخصائي
 .مناسبة للاستجابة أو لرد الفعل قبل بدء عملية المساعدة

وذلك لإيجاد الدافعية مع مراعاة اختيار نوع المعزز  الشخص،ولي الأمر( المعزز المؤثر مع / يستخدم )الأخصائي التعزيز 7
 .وتوقيته وتنفيذ سحب المعزز التدريجي



                                                    

087 

 

 التأهيل المهني )الأنشطة المهنية(. 9

 

 

 

 أمثلة الفنية

 التشكيل 1

 ولي الأمر( التشكيل من خلال تحليل هدف./ يستخدم )الأخصائي
 ري شتلة داخل أصيص بدون مساعدة / يتم تقسيمه إلى:أن يستخدم البخاخة في : مثال
 .أن يمسك البخاخة من المكان الصحيح بدون مساعدةـ 
 .ن يوجه البخاخة تجاه الشتلة بدون مساعدةـ أ
 .( مرات متتالية بدون مساعدة5أن يضغط بأصابعه على ذراع البخاخة أكثر من )ـ 
 .أن يترك البخاخة على المنضدةـ 

 التسلسل 2
 .ولي الأمر( التسلسل لخطوات هدف/ يستخدم )الأخصائي

يده  يوجه -كالآتي: )يمسك الليمون بيده من الطبق الكبير ،مثال: تعبئة مخلل ليمون داخل برطمان بدون مساعدة
 .يكرر الخطوات السابقة( –يترك الليمون داخل الفتحة  -بالليمون تجاه فتحة البرطمان

 النمذجة 3
 .ولي الأمر( النمذجة لهدف/ يستخدم )الأخصائي

حيث يقوم بإحضار الرشاش كنموذج أمام  ،مثال: إحضار الرشاش من الدولاب قبل سقي الزرع بدون مساعدة
 بعد ذلك مباشرة.ه ثم يتم تدريب ،لرؤية ما يفعله الشخصمع أخذ انتباه  الشخص

 الحث والتلقين 4

 .ولي الأمر( الحث لهدف/ يستخدم )الأخصائي
 .باستخدام ورق الصنفرة المعدل بدون مساعدة 31×31ينعم قطعة خشب مربعة  ثال: أنم
 استخدام الحث أو المساعدة الجسمية الكلية لليد مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ 
 ى.استخدام الحث أو المساعدة الجسمية الجزئية لليد مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخر ـ 
 استخدام الحث أو المساعدة اللفظية الكلية في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ 
 ،يماءة( في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدةالإ-الإشارة-استخدام الحث أو المساعدة )اللفظية الجزئيةـ 

 والانتقال إلى الاستقلالية في الأداء.

الاستبعاد  5
 التدريجي للحث

السابقة والانتقال إلى الاستقلالية في الأداء وتعميمه وتوظيفه في وقت  اتالاستبعاد التدريجي للحث للمساعد
 النشاط المهني.

2 
مراعاة زمن 
الاستجابة أو 
 زمن الرجع

 إعطاء فرصة زمنية مناسبةولي الأمر( الانتظار لفترة زمنية من ثلاث إلى سبع ثوان من أجل / يستخدم )الأخصائي
 .للاستجابة أو لرد الفعل قبل بدء عملية المساعدة

وذلك لإيجاد الدافعية مع مراعاة اختيار نوع المعزز  الشخص،ولي الأمر( المعزز المؤثر مع / يستخدم )الأخصائي التعزيز 7
 .وتوقيته وتنفيذ سحب المعزز التدريجي
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 النفسيالعلاج  .7

 أمثلة الفنية

 التشكيل 1

 ولي الأمر( التشكيل من خلال تحليل هدف./ يستخدم )الأخصائي
أن يختار لعبة واحدة من  إلى: ،رضدون تشتت ورميها على الأ  ،أن يلعب بأكثر من لعبة بدون مساعدة: مثال

توجيهه مباشرة إلى ترك اللعبة بوضعها في مكانها ، و يتم ملاحظة أول وقت يشعر فيه بالملل من اللعبةو الدولاب. 
 .نكرر الخطوات السابقة، و )الدولاب( واختيار أخرى

 التسلسل 2
 .ولي الأمر( التسلسل لخطوات هدف/ يستخدم )الأخصائي

 - يحمل الأداة -مثال: أن يضع الأدوات في مكانها بعد النشاط بدون مساعدة كالآتي: )يرتب الأداة بعد النشاط
  .يترك الأداة( -يتوجه نحو مكانها

 النمذجة 3
 .ولي الأمر( النمذجة لهدف/ يستخدم )الأخصائي

 هبلرؤية ما يفعله. ثم يتم تدري همع أخذ انتباه الشخصمثال: أن يختار لعبة واحدة من دولاب اللعب. كنموذج أمام 
 بعد ذلك مباشرة.

 الحث والتلقين 4

 .الحث لهدفولي الأمر( / يستخدم )الأخصائي
 ( مثلاا في الدولاب بدون مساعدة.أحجيةمثال: أن يضع الأدوات )

 استخدام الحث أو المساعدة الجسمية الكلية لليد مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ 
 خرى.استخدام الحث أو المساعدة الجسمية الجزئية لليد مع تجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أـ 
 استخدام الحث أو المساعدة اللفظية الكلية في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى.ـ 
 يماءة( في تنفيذ الهدف وتجريب الاستبعاد للمساعدة والانتقال إلى أخرى. الإ -استخدام الحث أو المساعدة )الإشارةـ 

الاستبعاد  5
 التدريجي للحث

التدريجي للحث للمساعدة السابقة والانتقال إلى الاستقلالية في الأداء وتعميمه وتوظيفه في وقت نهاية الاستبعاد 
رجاع الأدوات لمكانها.  النشاط وا 

2 
مراعاة زمن 

الاستجابة أو زمن 
 الرجع

ن إلى سبع ثواولي الأمر( الانتظار لفترة زمنية من ثلاث / مراعاة زمن الاستجابة أو زمن الرجع يستخدم )الأخصائي
 .من أجل إعطاء فرصة زمنية مناسبة للاستجابة أو لرد الفعل قبل بدء عملية المساعدة

وذلك لإيجاد الدافعية مع مراعاة اختيار نوع المعزز  الشخصولي الأمر( المعزز المؤثر مع / يستخدم )الأخصائي التعزيز 7
 .وتوقيته وتنفيذ سحب المعزز التدريجي
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 الثانيالمحور 
  توصيات عامة للأسرة لكيفية إشباع الاحتياجات الإنسانية

 

 الاحتياج التوصيات

 تناول وجبات متوازنة. -
 تناول كمية كافية من المياه. -
 استخدام أدوات مائدة مناسبة. -
 مراعاة تهوية المكان. -
 مراعاة درجة حرارة المكان. -
 .الشخصتهيئة دورات المياه لتتناسب مع احتياجات  -
 أماكن مناسبة للنوم. تخصيص -
 مراعاة الطريقة المناسبة للتعامل مع المشاكل الجنسية. -

 الاحتياجات الفسيولوجية

 .والتأهيل للعبوآمن توفير مكان مناسب  -
 توفير أدوات وألعاب آمنة. -
 إزالة الحواجز والعوائق المكانية. -
 استخدام أرضية مناسبة )لامتصاص الصدامات(. -
 والأبواب.توفير حماية للنوافذ  -
 إبعاد الأدوات الخطرة والحادة. -
 توفير المتابعة المباشرة وغير المباشرة. -
 توفير الرعاية الصحية المناسبة. -

 احتياجات الأمن والسلامة

 .إتاحة الفرص للعب مع الأقران -
 توفير مواقف مناسبة للتفاعل الاجتماعي مع الآخرين. -
 المشاركة مع الآخرين في الأنشطة اليومية. -
 تناول الطعام مع الآخرين. -
 إتاحة الفرص للتمشية مع الآخرين. -
 مشاركة الأخرين في إعداد بعض الأطعمة. -
 المشاركة في بعض الألعاب والأنشطة الرياضية الجماعية. -
 المشاركة في عمل بعض الأعمال الجماعية في المنزل. -
 إتاحة الفرصة المشاركة في بعض المهام المنزلية.  -

الاجتماعيةحتياجات الا  

 التعزيز والتشجيع المستمر. -
 السماح له باختيار المعززات والأنشطة. -
 إعطاؤه الفرصة لمساعدة الأقران والأخرين. -

تقدير الذاتاحتياجات   
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 الاحتياج التوصيات

 إتاحة الفرص له للتمشية واللعب بالألعاب المفضلة. -
 التشجيع أثناء اللعب الجماعي ومدح السلوك. -
 الاعتماد عليه في بعض المهام البسيطة. -
 الاستقلالية في أداء المهام. مدح سلوكه أثناء -
 الإشادة بأدائه ومهاراته. -
 التمشية بمفرده. -
 اللعب الحر بدون مساعدة كبيرة من الأخرين. -
 المشاركة في أنشطة بأقل قدر من المساعدة. -
 اللعب الجماعي لفترات مناسبة دون توجيهات من الآخرين. -
 مثل: الحديقة.الذهاب لبعض الأماكن القريبة،  -
 إحضار بعض الأدوات أو الأطعمة بمفرده، مثل: عصير من الثلاجة. -
 المشاركة في معرض لبعض الأنشطة والمهام الخاصة به. -
 المشاركة في بعض الزيارات العائلية. -
 الاحتفاظ بأعماله ومنتجاته في المنزل. -
 حرية التنقل في بعض الأماكن الآمنة. -

تحقيق الذاتحتياجات ا  
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 المحور الثالث
 إشباع الاحتياجات الإنسانية من خلال الأنشطة اليومية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 تناول الطعام

 

الطعاااا  تناااا   

الااامااانااااساااااااااب 

الاااااماااااتاااااوا    

 إشاااااااااااااباااااااا  

الشاااااااااااااعاااااااور 

 بالجو 

 فسيولوجي

تنا   الطعا  في 

مكاا  مناسااااااب 

 آمااااااا  ماااااااع 

 الأقاااااااااااااااااااااارا 
الااماان،ااااااا ااياا   

 اساااااااااتاااا اااادا  

 أد ات آمنة
 

 سقي الزرع والأزهار

 فسيولوجي

تناااا   الطعاااا  

مااااع الأقاااارا   

 مسااااااااااا اااادة 

البعض   تحية 

 الأقرا 

الأمن 

 والسلامة

الأمن 

 والسلامة

مااادل ساااااا و  

الشااا ث أءنا  

تناااا   الطعاااا  

 قااادرتااا    ى 

اساات دا  بعض 

أد ات الاطعاااا  

 باستقلالية
 

 الاجتماعي

الحصااااو    ى 

أقاااد قااادر ماا  

الاامساااااااااا ااادة 

 الاااتاااوجااايااا   

 الاسااااااتقلالياة 

 فاااااي تاااااناااااا  
باااعاااض أناااوا  

 الأطعمة

 

 تقدير الذات الاجتماعي

 تقدير الذات

تحقيق 

 الذات

تحقيق 

 الذات

 جااااود درجااااة 

حرارة مناسااابة 

 )مظ اااة(  قرب
د رات المياااا   

شااااااا  را ااحاااة 

 الأ هار

 جاااااااااااااااااااااااود 

الأخصاااااااااااااا ي 

بااااااالقرب ماااااا  

الشاااااااااااااا ث  

  اساااااااااااااات دا 
أد ات 

 مناسبة

تبااااد  الأد ات 

بي  الأقرا  في 

الأنشااااااااااااطااااااة 

 مسااااااااااا اااادة 

البعض   تقبااد 

 المسا دة

 

مااادل ساااااا و  

الشااا ث أءنا  

سااااااقي ال ر   

 إتاااااااااااحااااااااااة 

الااااناااار ااااااااااة 

لاخاااااااتاااااااياااااااار 

الأد ات 

  الأنشطة

 

الاسااتقلالية في 

أدا  المهاااارة  

أ  ج   منهاااا 

 بأقد مسا دة
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الأمن  فسيولوجي

 والسلامة
تحقيق  تقدير الذات الاجتماعي

 الذات

عببببببببببببببببببدم 

شببببببببعبببور  

بببببالإج بببباد 

لبببببببوقبببببببت 

طويي أثناء 

 التدريبات.

 

البببببببببيبببب ببببة 

الببمببحببيطببببة 

آمبببببببببنبببببببببة 

والأدوات 

مببببألببببوفببببة 

ببببالنسببببببببببة 

 للحالة.

 

)الوقوف أنشطة العلاج الطبيعي 

 بمفرد (

الببتبببعبببلبببيبببق 

بببعببببببارات 

بسبببببببيببطبببة 

لبلبمبطبلببوب 

مببببببببببببببببببببن 

الشببببببب   

والابتسببامة 

لبببببببببببببببببببببببه 

 باستمرار. 

 

 فسيولوجي

إبببببببببببببببراز 

مبببب ببببارتببببه 

وأدائبببببببببببببه 

البببببببرائبببببببع 

ومببببببدحببببببه 

عبببببنبببببدمبببببا 

يببببببحبببببباول 

البببببوقبببببوف 

 بمفرد .

 

الأمن 

 والسلامة

قببببببببببببببببدرة 

الشببببببب   

عبببببببببلبببببببببى 

البببببوقبببببوف 

بببمببفرد  أو 

مببببحبببباولببببة 

البببببوقبببببوف 

ببببببببببأقبببببببببي 

 مساعدة.

 

 الاجتماعي

التنقد بالكرسي 

 المتحرك
 تقدير الذات

الااااكاااارسااااااااااي 

منااااسااااااااب م  

حااياااج الااحااجاا  

 سااااااااااهااااولااااة 

 اسااااات دام  في

 جميع المواقف
  البيئات

 

تحقيق 

 الذات

مرا ااة  وامد 

الأماااااااااااااااااااااااا  

  السلامة أءنا 

التحر    جود 

بشااكد  إشااراف

 مااابااااشاااااااار أ 
غببببببببببيببببببببببر 

 مباشر.

 

الشعور بالتقبد 

ماا  الااعااااماا ي  

مااااعاااا  أءاااانااااا  

ي الكرسب التنقد

الاماتحر   م  

الأسااااااااااااااااااااارة 

  الأقرا 
 

إتاحة النر ااااة 

للاختيااار أءنااا  

 التنقااد  ماادحاا 

 ااااااااااااا اااااااااااااى 

 الاسااااااتااقلالياااة

 مااااعاااارفااااتاااا  

 للاتجاهات 

 

الاسااتقلالية في 

الصااااااااااااعاااااااود 

 الااااااااانااااااااا    

 باااالاااكااارسااااااااي

 د رات الميااا  

بمسااااا دات  أ 

م   قاا   أقااد

 لأخر
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 تدريبات البلع والمضغ

الأمن  فسيولوجي

 والسلامة
تحقيق  تقدير الذات الاجتماعي

 الذات

تحسبببببببببببين 

م ببببببببارات 

البلبببببببببببببببببع 

وتنببببببببببباول 

م تلبببببببببب  

 الأطعمة

الشبببببببببعور 

بالراحبببببببببة 

مببببببببببببببببببببن 

تحسبببببببببببببن 

عمليبببببببببببببة 

البلبببببببببببببببببع 

 والمضغ

الحبببببببببدي  

معببببه عببببن 

الفببببببببببببببببببب  

والأسببببببببببنا

ن 

واللسبببببببببان 

وأدوات 

 الطعام

مدح سلوك 

الشببببببب   

أثببنبببباء بببلع 

الببببطببببعببببام 

ومضببببببغببه 

والتحسببببببن 

فبببي تبببلببب  

 العملية

القيبببام ببلع 

الببببطببببعببببام 

ومضببببببغببه 

بشبببببببببب ببببي 

منببباسببببببببب 

وفي وقبببت 

 مناسب

 غسيي الأسنان

الأمن  فسيولوجي

 والسلامة
تحقيق  تقدير الذات الاجتماعي

 الذات

الببتبب ببل  

مببببببببببببببببن 

البببروائببب  

ة، ال ري ببب

والمحافظ

ة عببببلببببى 

نببببظببببافببببة 

 الأسنان
 

تببببجببببنببببب 

الشببببببعور 

بببببببببألبببببببب  

 الأسنان

غسببببببببببيببببي 

الأسببببببنبببان 

بشبببببببببب ببببي 

جماعي مع 

الأقبببببببببران 

بعببد تنبباول 

 الطعام

حبببببببريبببببببة 

اختيار نوع 

الببمببعببجببون 

ومببببببببببببببدح 

سبببببببلببوكبببه 

أثناء غسيي 

 الأسنان

المشببببباركة 

فببي بببعببض 

البب ببطببوات 

أو جميع ببا 

 باستقلالية
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 الدعم المؤسسي :الثاني بحوث المحور
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 محور الدعم المؤسسي

يتمثل الأثر الرئيسي لمحور الدعم المؤسسي "وزارة تواكب التطورات التكنلوجية، والأساليب 
العلمية الحديثة في دعم اتخاذ القرار، وتقدم خدمات اجتماعية ذات جودة عالية بأسلوب لا 
مركزي، وكفء، وفعال، تبني وتطور بنيتها التحتية وقدرتها البشرية، تدير مواردها المالية 

قديمها ومن البحوث والدراسات التي يمكن تية وعدالة، تتصل وتتفاعل مع المستفيدين". بشفاف
 في هذا المحور الآتي:

كل ما يتعلق في بناء المنظومة الإحصائية والتخطيطية ومنظومة اتخاذ القرارات،  -
 وبرامج الحوكمة والجودة في العمل.

 البشرية. الموارد البشرية وكل ما يتعلق ببرامج تنمية الموارد -
 وسائل الاتصال مع متلقي الخدمات للمستفيدين وبرامج الاتصال والإعلام. -
الموازنة وكل الطرق التي تجعلها شفافة وعادلة تخضع للتدقيق وتعكس استراتيجية  -

 الوزارة، وكل برامج الإدارة المالية ومخصصات الموازنة.
 لنظام اللامركزي وكلمنهجيات ومتطلبات واحتياجات المستفيدين من أجل تعزيز ا -

 برامج التحول نحو اللامركزية.
نظم التقنية والتكنولوجيا لتقديم خدمات إلكترونية فعالة للمستفيدين مع برنامج التحول  -

 لخدمات الحكومة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات.
 أية مواضيع أخرى تتعلق بهذا المجال أو تتقاطع معه من المحاور الأخرى. -
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(  1111ISO: 5112متطلبات تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية )

 بوزارة التنمية الاجتماعية

 )دراسة حالة: المديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة(

Requirements Application Quality Management System in light International Standard (ISO 9001: 

2015) in Ministry of Social Development 

(Case Study: General Directorate for Affairs of Persons with Disabilities) 

 

 

 إعداد الباحثة

 د. سو ا  أحمد الشريف محمد  بد الرحم 

 مسقط -أخصائية علاج النطق والت اطب بمركز الأمان للتأهيي 

 جم ورية مصر العربية -البشرية خبيرة جودة التدريب، وبناء القدرات

 جم ورية مصر العربية -استشاري تأهيي أمراض الت اطب

 

 دا رة الدراسات  المؤشرات الاجتما ية  –دراسة مقدمة إلى: المديرية العامة ل ت طيط  الدراسات 

  الاجتما يةل مشاركة   ى المستوى النردي في المسابقة البحثية التطبيقية لموظني   ارة التنمية 

 م5111 -هـ 1441

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/Women%27s+Affairs
https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/persons+with+disabilities
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 شكر وتقدير

 

الحمد لله الذي وفقنا لتقديم هذا البحث ويسر لنا أمرنا ووهب لنا العلم النافع ويسر طريق العلم لنا. اللهم 
 …لك الحمد ولك الشكر كما أعنتني ووفقتني

بخالص الشكر والتقدير والامتنان إلى جميع العاملين بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي كما أتوجه 
وزارة التنمية الاجتماعية، على ما قدموه لي كباحثة من بيانات وتسهيلات ومساعدة أثناء جمع  -الإعاقة

: 2115لية )بيانات هذه الدراسة مُدركين أهمية إرساء نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدو 
2111ISO  .بوزارة التنمية الاجتماعية ) 

 

 د./ سوزان أحمد الشريفالباحثة:                                                 
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 فهرس المحتويات

 الصفحات الموضوع

 922 ....................................................................................................... شكر وتقدير.

 929-927 ............................................................................................... فهرس المحتويات.

 923 ................................................................................................... فهرس الجداول.

 927 ................................................................................................... فهرس الأشكال.

 927 ................................................................................................  فهرس الملاحق.

 925 ...................................................................... مستخلص الدراسة باللغة العربية.

 922 ................................................................. مستخلص الدراسة باللغة الانجليزية.

 الفصل الأول: خلفية الدراسة وأهميتها

 921-927 ..............................................................................................................المقدمة. 

 929 ..................................................................................................مشكلة الدراسة. 

 929 ....................................................................................................أسئلة الدراسة. 

 972 ....................................................................................................أهمية الدراسة. 

 977 ..................................................................................................أهداف الدراسة. 

 979 ....................................................................................................حدود الدراسة. 

 979 .........................................................................................مصطلحات الدراسة. 

 السابقةالفصل الثاني: الأدبيات والدراسات 

 977-973 ................................................................... الأول: نظام إدارة الجودة. المبحث

 ISO. ............................. 977-971 2111: 2115الثاني: المواصفة الدولية  المبحث

 997-971 .................المبحث الثالث: المديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة. 

 995-997 .....................................................................المبحث الرابع: الدراسات السابقة. 
 

 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية

 992 ....................................................................................................منهج الدراسة. 

 997-992 ................................................................................................................................ الدراسة مجتمع

 991-997 ................................................................................................................................ الدراسة عينات
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 الصفحات الموضوع

 932-999 .................................................................................................................................. الدراسة أدوات

 937-932 ............................................................................................................................ الدراسة إجراءات

 931-937 ..................................................................................................... حصائيالإ التحليل أساليب

 الفصل الرابع: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  972-931 ....................................................................................... أولاا

 973-972 ..................................................................................... ثانيا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثانيا 

ا  977-973 ..................................................................................... ثالثبالسؤال ال: النتائج المتعلقة ثالثا

ا  977 ..................................................................................... رابع: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابعا

 التوصيات والمقترحاتالفصل الخامس: 

: توصيات متعلقة بنتائج الدراسة.  975-977 ...................................................................................... أولاا

 972-975 .................................................................ا: توصيات ومقترحات البحوث المستقبلية. ثانيا 

 979-977 ............................................................................................................ .والمصادر قائمة المراجع

  ................................................................................................................................ ملاحق الدراسة.

 



                                                    

113 

 

 فهرس الجداول

 الصفحة الموضوع الجدول رقم الجدول

 217-211 (.ISO 2110: 9105البنود الرئيسة والفرعية من متطلبات المواصفة الدولية ) 1

2 
توزيع مجتمع الدراســــة من الموظفين بالمديرية العامة لشــــؤون الأشــــخاص ذوي 

 227 الإعاقة.

3 
توزيع عينة الدراســـــة من الموظفين بالمديرية العامة لشـــــؤون الأشــــــخاص ذوي 

 221 الإعاقة.

4 
)ن=  -الأولية بعد التحكيم–درجات التشــبع لمتطلبات قوائم الفحص في صــورتها 

 231 متطلب(. 099

 233-232 دليل قوائم الفحص في صورتها النهائية. 5

معاملات الثبات للبنود الرئيســـــــــة لقوائم الفحص، والدرجة الكلية بتطبيق: معادلة  2
 234 "فوتمان"، ومعادلة )معامل ألفا(.

7 
: 9105أوزان المقيـاس الســـــــــبـاعي لـدرجـة المطـابقـة مع المواصـــــــــفة الدولية )

2110ISO .) 235 

1 
توزيع مســـــــــتويــات قوائم الفحص لمــدى مطــابقــة متطلبــات المواصـــــــــفــة الــدوليــة 

(9105 :2110ISO .حسب الدرجة الكلية ) 232 

2 
: 9105المتوســـــــطات والانحراف المعياري لمتطلبات قوائم الفحص للمواصـــــــفة )

2110ISO ) 231-241 

 241-242 (. 2110ISO: 9105نتائج قوائم الفحص النهائية وفق متطلبات المواصفة ) 11
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فهرس الأشكال  

 

 الصفحة الموضوع رقم الشكل

7 
التقســـيمات الإدارية للمديرية العامة لشـــؤون الأشــــخاص ذوي الإعاقة وفق 

 212  (.9104/ 77القرار الوزاري )

 

 

 

 فهرس الملاحق

 الصفحة الموضوع رقم الملحق

  أسماء الأساتذة المحكمين. 7

9 
متطلبات نظام إدارة الجودة في ضــوء المواصــفة الدولية رســالة تحكيم قوائم فحص 

(9105 :2110ISO .الصورة الأولية )  

3 
: 9105قوائم فحص متطلبات نظام إدارة الجودة في ضـــــــوء المواصـــــــفة الدولية )

2110ISO .الصورة الاستطلاعية )  

7 
: 9105قوائم فحص متطلبات نظام إدارة الجودة في ضـــــــوء المواصـــــــفة الدولية )

2110ISO .الصورة النهائية )  

  السؤال المفتوح للدراسة.  5

  (.9104/ 77القرار الوزاري رقم ) 2

  خطاب تسهيل مهمة جمع البيانات. 7
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 مستخلص الدراسة باللغة العربية

( بوزارة  2110ISO: 9105متطلبات تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية )
  الاجتماعية )دراسة حالة(التنمية 

هدفت الدراســـــــــة إلى: )تحديد درجة ومســـــــــتوى تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة، الكشـــــــــف عن نســـــــــب وأنواع الفجوات 
لمتطلبــات تطبيق نظــام إدارة الجودة، تقــديم الآليــات الممكنــة التي تســــــــــــــهم في تطبيق نظــام إدارة الجودة، الوقوف على 

ى بعض النتائج والتوصـــــــــيات اللازمة لتطبيق نظام إدارة إل وصـــــــــولظام إدارة الجودة، الالتي تحد من تطبيق ن التحديات
( بالمديرية العامة لشــؤون الأشــخاص ذوي الإعاقة، ولتحقيق  2111ISO: 2115الجودة( في ضــوء المواصــفة الدولية )

أهداف الدراسة تم استخدام منهج )دراسة الحالة(، وتم استخدام أدوات الدراسة، وهى: )قوائم الفحص، سؤال مفتوح(، وبلغ 
اقة، ومن أهم ( فردًا من مديري وموظفي المديرية العامة لشـــــــــــؤون الأشـــــــــــخاص ذوي الإع53عدد أفراد العينة الميدانية )

 نتائج الدراسة الآتي: 

 ( درجة بانحراف معياري 211( درجة من إجمالي )322.2المتوســــــط العام للدرجات الكلية لاســــــتجابات العينة بلغ )
(، ومســـتوى تطبيق المتطلبات: متوســـط )مســـتوى مرضـــي(؛ أي )توجد منهجية معروفة، ولا تطبق بقصـــد أو 21.2)

 (.  بانتظام

 (، وأنواعهــا الفرعيــة على %55امــة لحجم فجوة المطــابقــة لمتطلبــات نظــام إدارة الجودة بلغــت )النســــــــــــــبــة المئويــة العــ
، قياس %52، ســـــــياق المنظمة %21، القيادة %22، التخطيط %22: )الدعم هيالترتيب من حيث حجم الفجوة، 

 ا(. جزئيًّا وموثق كليًّ (، والمستوى العام للتطبيق والتوثيق هو: )مطبق %41، التشغيل %45، التحسين %52الأداء 

  أهم الآليـات المُمكنـة؛ التي تســــــــــــــهم في تطبيق نظـام إدارة الجودة: آليـة التبني والإرســــــــــــــاء: من القيادة بوزارة التنمية
الاجتماعية، والمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة لسياسة ونظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية 

(2115 :2111ISOوالا ).لتزام بها، وتحديد الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات التنظيمية لجميع الموظفين بها 

  .رصدت الدراسة: مجموعة من التحديات؛ التي تحد من تطبيق نظام إدارة الجودة 

لمواصــفة اوبناءً على نتائج الدراســة: قدمت الباحثة مجموعة من التوصــيات اللازمة لتطبيق نظام إدارة الجودة في ضــوء 
 (. 2111ISO: 2115الدولية )

 

 الكلمات المفتاحية:

  (.  2111ISO: 2115نظام إدارة الجودة، متطلبات المواصفة ) 
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Abstract of the Study 

Requirements Application Quality Management System in light International Standard 

(ISO 9001: 2015) in Ministry of Social Development (Case Study) 

This study aimed at: (identifying the extent and level of application of the 

requirements of quality management system, revealing the percentages and types of 

quality-management-system-application gaps, providing the possible mechanisms 

contribute to management system application, investigating the challenges that hinder the 

application of the management system, and concluding some results and 

recommendations required for application of the quality management system) in the light 

of the international standards of (ISO 9001: 2015) in the General Directorate for Affairs of 

Persons with Disabilities. To achieve the objectives of this study, the (case study) approach 

was utilized. The study tools used were (checklists and open questions). The field study 

sample consisted of (53) persons from the General Directorate for Affairs of Persons with 

Disabilities. The most important of results concluded were as follows:  

- The overall average of response total marks reached (326.6) marks out of (600) 
marks with a standard deviation of (91.2), and requirements’ application level: 
moderate (satisfactory level); which means that (it is a common methodology that 
is not applied intentionally or regularly).  

- The overall percentage of the size of quality-management-system requirements’ 
application gap reached (55%). Its subtypes in terms of gap size were: (support 66%, 
planning 62%, leadership 61%, organization context 59%, performance 
measurement 56%, enhancement 45%, and operation 41%) respectively. The 
overall level of application and documentation is: (partially applied and entirely 
documented).  

- The most important possible mechanism that contributes to the application of the 
quality management system is: the mechanism of adoption and awarding: by the 
leadership of the Ministry of Social Development, General Directorate for Affairs of 
Persons with Disabilities, and the quality management system in light of the 
international standards of (ISO 9001: 2015), adhering to them and identifying the 
regulatory powers, responsibilities, and roles for all employees therein.  

- The study showed: various challenges that hinder the application of the quality 
management system.  

According to the results of this study: the researcher provided some   

recommendations required for applying the quality management system in light of the 

international standards of (ISO 9001: 2015).  

Keywords:  

Quality management system – Requirements of (ISO 9001: 2015) standards

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/Women%27s+Affairs
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 ل الأول: خلفية الدراسة وأهميتهاالفص
 :المقدمة

الوزارات الحكومية الخدمية والانتاجية من إجادتها المؤسسية بتطبيق "نظام إدارة الجودة الشاملة"  تعزز
( إذ  2111ISO:  2115ا من المعايير الدولية القياسية، ومنها المواصفة )د  وذلك من خلال تبني عد

يذ، التصميم والتنف حيثتعد هذه المواصفة الدولية من متطلبات إرساء أنظمة إدارة الجودة داخلها من 
(، والممثلة  ISO 2111مواصفة ضمن سلسلة المواصفات الدولية ) هي( "2115وهذا ما أكده العزاوي )

( مجموعة من المواصفات التي تؤدي إلى تثبيت  2113ISO(، و) 2112ISO(، و) 2111ISOفي )
 . "ةلتحقيق إدارة الجودة الشامل الخطوة الأولى هيالمتطلبات الخاصة بأنظمة الجودة في المنظمات، وتعد 

( أن نظام الجودة الشاملة "يساهم بشكل كبير في اكتساب الوزارات والمنظمات 2112وخلصت ليندة )
لميزة تنافسية، وتقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية لتحقيق الرضا الكامل للعميل الذي أصبح معيار 

قها خاصة في قطاع الخدمات"، وأيضًا أشار محمد أساسي لتقييم تلك الوزارات أو المنظمات وتفو 
( أن نظام الجودة "يهتم بالتحديد الشامل للهيكل التنظيمي، وتوزيع المسؤوليات والصلاحيات 2111)

يضاح الأعمال والإجراءات الكفيلة بمراقبة العمل ومتابعته، كذلك مراقبة وفحص كل ما  على الأفراد، وا 
أن الخدمة قد تم فحصها، وأنها تحقق مستلزمات الجودة المطلوبة"،  يرد إلى المؤسسة، والتأكد على

"تكامل الملامح والخصائص لمنتج أو خدمة ما بصورة  هي( أن الجودة 2111وعرف أيضًا: محمد )
"مجموعة من الخصائص  هيتمكن من تلبية احتياجات ومتطلبات محددة أو معروفة ضمنًا"، أو 

 رتها على تحقيق المتطلبات المحددة أو المتوقعة من قبل المستفيد". والمميزات لكيان ما تعبر عن قد

وفي هذه الدراسة الكيان المؤسسي المستهدف من نظام إدارة الجودة هو: "وزارة التنمية الاجتماعية" التي 
البرنامج الأول: )الحوكمة  –محور الدعم المؤسسي ( 2125-2112) رصدت في خطتها الاستراتيجية

والجودة في العمل الاجتماعي(، ومن خلال هذا البرنامج وضعت الوزارة في هيكلها التنظيمي على 
ظام إدارة نتطبيق مستهدفة  -جاري مناقشته بمجلس الخدمة المدنية–مستوى دائرة تختص بـ"الجودة" 

ا المقدمة لكافة قطاعات المراجعين، وهذا ينتج عنه زيادة أهمية الجودة الشاملة من أجل تحسين خدماته
تنفيذ مثل هذه الدراسة لواقع "نظام إدارة الجودة" بإحدى المديريات العامة التابعة للوزارة، وهى "المديرية 

 .العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة" محل الدوام اليومي للباحثة
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هذه هي الدراسة الأولى التي يتم تطبيقها داخل "وزارة التنمية تكون  -ربما–وفي حدود علم الباحثة 
 الاجتماعية" بالسلطنة، وذات أسبقية من حيث العنوان، والأهداف البحثية.

واقتضت ضرورة هذه الدراسة، وبما يتفق مع طبيعة سياق الدراسات العلمية أن تشمل محورين: محور 
)الأدبيات  الفصل الثانيو نظري يتم تناوله في فصلين هما: الفصل الأول )خلفية الدراسة وأهميتها(، 

ذي يشمل: الث الأما المحور التطبيقي: يتكون من ثلاثة فصول أحدهم الفصل الث ؛والدراسات السابقة(
على )عرض نتائج الدراسة ومناقشتها(، وتختم الباحثة  يحتويأما الفصل الرابع  ؛)الإجراءات المنهجية(

.والملاحق المصادر ،ثم قائمة المراجع ل الخامس )التوصيات والمقترحات(،الدراسة بالفص
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 مشكلة الدراسة:

س مدى إتاحة الفرصة البحثية نحو قيا" بالوزارة فيتساهم هذه الدراسة لأول مرة على المستوى المؤسسي 
( على أرض الواقع  2111ISO: 2115تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية )

كدراسة حالة بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية" وهذه 
ن التحولات والانجازات المنتظرة باستراتيجية العمل الاجتماعي مشكلة متوقع ومرصود حلها ضم

البرنامج الأول: )الحوكمة والجودة في العمل الاجتماعي(  -م( محور الدعم المؤسسي2125 -2112)
 مساهمتها في تحسين مستوى تطبيق نظام الجودة العام بالوزارة ككل.  بالإضافة إلى

 .الإجابة على الأسئلة الآتيةويمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال 

 أسئلة الدراسة:

 تحاول هذه الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

( بالمديرية  2111ISO: 2115ما متطلبات تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية ) -
 العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة؟

 الآتية:  ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية

(  2111ISO: 2115ما درجة ومستوى تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية ) (1
 بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة؟

: 2115ما نسب وأنواع الفجوات لمتطلبات تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية ) (2
2111ISO  الأشخاص ذوي الإعاقة؟( بالمديرية العامة لشؤون 

: 2115ما الآليات الممكنة؛ التي تسهم في تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية ) (3
2111ISO بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة؟ ) 

: 2115ما التحديات؛ التي تحد من تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية ) (4
2111ISO مديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة؟( بال  

 

 



                                                    

101 

 

 أهمية الدراسة:
تنطلق أهمية هذه الدراسة من خلال تناولها لموضوع جوهري في الوقت الحاضر، وهو: "نظام إدارة 

 -من خلال الأهمية القصوى للحدود المكانية لهذه الدراسة "وزارة التنمية الاجتماعية الجودة"، وأيضًا
لإضافة إلى باالإعاقة" التي يتم فيها تطبيق الجانب التطبيقي  الأشخاص ذوي لشؤون المديرية العامة

 الآتي: 

تسهم هذه الدراسة في التمهيد الفعلي نحو تطبيق "نظام إدارة الجودة الشاملة" على عموم مديريات  (1
افة الجودة لدى ثقوديوان وزارة التنمية الاجتماعية، وجعلها أكثر تأهيلًا لهذا النظام، وبالتالي تعميم 

( أن "تطبيق نظام الجودة يمنح المؤسسة 2111جميع الموظفين بالوزارة، وهذا ما أكده محمد )
(، 2112(، ونوال )2112الاحترام والتقدير المحلي، والاعتراف المحلي"، وأضاف سليمان )

(  2111ISO: 2115(... وغيرهم أن: "تطبيق المواصفة الدولية )2113وفاروق، وعبدالحكيم )
 من الوصول إلى مطابقة لنظام إدارة الجودة الشاملة". خطوة، أو جزء رئيس  

تسهم هذه الدراسة في دعم وتعزيز توجهات عموم مديريات وديوان وزارة التنمية الاجتماعية بالسلطنة  (2
 .خلال الاستجابة لحاجاتهممن  تحقيق رضا المراجعين نحو

ة التنمية الاجتماعية؛ لأنها تحقق أسبقية في الجانب النظري تُعد هذه الدراسة إضافة علمية إلى وزار  (3
 والتطبيقي بالسلطنة.

قة الإعا الأشخاص ذوي بالمديرية العامة لشؤون /اتللموظفين جيدةتمثل هذه الدراسة فرصة  (4
للمشاركة، والتعبير عن آرائهم في موضوع "نظام إدارة الجودة"، ومدي تطبيق المواصفة الدولية 

(2115 :2111ISO .) 
تساعد هذه الدراسة على حصاد العديد من المزايا الداخلية والخارجية الناتجة عن تطبيق الأيزو  (5

 اصة. ( خ 2111ISO: 2115، والمطابقة مع المواصفة الدولية )2111
تسهم هذه الدراسة في نشر ثقافة الجودة بالوزارة، والتركيز على تحقيق أهداف الجودة، والعمل وفق  (2

( من خلال استخدام دليل الجودة، ودليل  2111ISO: 2115معايير ومتطلبات المواصفة الدولية )
 (2112الإجراءات وفق المواصفة. )حافظ وفرمان، 

 المُماثلة بالسلطنة.والوزارات الوزارات ب المستقبليةنواة للدراسات د هذه الدراسة تع (7
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 أهداف الدراسة.

 في ضوء ما تقدم من مشكلة الدراسة، وأهميتها يمكن التوصل إلى رصد أهداف الدراسة الآتية:

: الهدف الرئيس.  أولاا

 2111ISO: 2115التعرف على متطلبات تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية ) -
 بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة.( 

 ثانيًّا: الأهداف الفرعية.

: 2115تحديد درجة ومستوى تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية ) (1
2111ISO .بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة ) 

إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية الكشف عن نسب وأنواع الفجوات لمتطلبات تطبيق نظام  (2
(2115 :2111ISO .بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة ) 

: 2115تقديم الآليات الممكنة التي تسهم في تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية ) (3
2111ISO .بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة ) 

: 2115حديات التي تحد من تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية )الوقوف على الت (4
2111ISO .بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة ) 

بعض النتائج والتوصيات اللازمة لتطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية  ستخلاصا (5
(2115 :2111ISO بالمديرية العامة لشؤون الأ ).شخاص ذوي الإعاقة 
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 حدود الدراسة:
 تتمثل حدود هذه الدراسة في الآتي:

 الخوض. -ولاية السيب –محافظة مسقط  الحدود المكانية: -

تم تطبيق هذه الدراسة بوزارة التنمية الاجتماعية )المديرية العامة لشؤون الأشخاص  الحدود المؤسسية: -
 الخوض(. -ذوي الإعاقة

 م.2112تم جمع البيانات ميدانيًّا خلال شهري: مايو، ويونيو  الحدود الزمانية: -

ة نظام إدارة الجودة، المواصف) اقتصرت الدراسة على تناول الموضوعات الآتية:  حدود الموضوعية:ال -
 .ة((، المديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاق 2111ISO: 2115الدولية )

 
 مصطلحات الدراسة:

جرائيًّا( للمصطلحات المستخدمة في هذه الدراسة، وذلك إارتأت الباحثة ضرورة التعريف )اصطلاحيًّا، 
 على النحو الآتي:

 (International Standard) المواصفة الدولية: (أ

 ( عرفت منظمة الـISO المواصفة على أنها: وثيقة تحدد مجموعة من المتطلبات التي ينبغي أن )
 تتوافر في المنتج/ الخدمة. 

  المعايير الجوهرية التي تستخدم في قياس الجودة والأداء، وتصاغ باشتراك المؤسسات والعملاء
لستار ا والهيئات المختصة، كما تستخدم كأساس للمقارنة خلال فترة زمنية معينة )العلي، عبد

2111). 

 ( المواصفة إجرائيًّا بأنها: "عبارة عن وثيقة تحتوي على معلومات تحدد الشروط 2115ويعرف حمزة )
والخصائص الواجب توافرها في المنتج أو الخدمة أو نظام إدارة الجودة، حيث تعتبر هذه المواصفة 

 الذي أعدت من أجله المواصفة". ءالشيمعيار للحكم عند تقييم 
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 ( 2110ISO) :2110أيزو  (ب

 سلسلة من المعايير والتوصيات التي تحدد أدنى مستلزمات نظام جودة فعال ومقبول عالميًّا.  هي
 (2: صـ1222)رابيت، بيرغ. 

 مجموعة من المواصفات التي تحدد الصفات والخصائص الواجب توافرها على أنظمة الجودة،  هي
 ( 111: صـ2112على العلاقة بين المورد والعميل. )محمد، حسين.  (2111)حيث يركز أيزو 

 ( أيزو 2115ويعرف حمزة )(2111)  إجرائيًّا بأنها: "عبارة عن مواصفات عالمية تحدد المتطلبات
 الضرورية واللازمة لتطبيق نظام إدارة جودة فعال في المؤسسات مهما كان حجمها ونوع نشاطها".

 

 الأدبيات والدراسات السابقةالفصل الثاني: 

يتناول هذا الفصـــــــــــــل كلًا من: )المبحث الأول: نظام إدارة الجودة، المبحث الثاني: المواصـــــــــــــفة الدولية 
(2115 :2111 ISO ثم يتناول ،)المبحث الثالث: المديرية العامة لشـــؤون الأشـــخاص ذوي الإعاقة ،)

ناولت متطلبات المطابقة لإصــــدارات المواصــــفة هذا الفصــــل )المبحث الرابع: الدراســــات الســــابقة( التي ت
 (، والتعقيب عليها؛ وكل ذلك على النحو الآتي:2111الدولية )

 4المبحث الأول: نظام إدارة الجودة 

(، ويعني: Quality Management Systemهو اختصار لـ ) (QMS)يُعد نظام إدارة الجودة 
"النظام الذي يحقق أفضل دعم للمنظمات ويركز على الأمور الفنية والإجرائية من أجل ضمان تحقيق 

تركز  التي ؛والعمليات(، وهو أيضًا: "مجموعة من الإجراءات 2115العائد من الاستثمار" )العزاوي، 
ت العملاء وفقا للشروط المطلوبة" لتلبية احتياجا الجودةوأهداف  ،سياسة الجودةعلى تحقيق 

 /https://ar.wikipedia.org/wikiنظام_إدارة_الجودة

وهو: "عبارة عن أدوات وعمليات تحددها المؤسسات والشركات التجارية من أجل تحقيق جودة 
حتى تتمكن من  جراء اختبارات ضبط الجودةضمان الجودة، وا  المنتجات النهائية، بما في ذلك مراجعة 

 تحقيق رضا العملاء، بما في ذلك التدقيق على الهيكل التنظيمي للإدارة، وهو دائم التطوير"

https://engineermind.com// الشاملة-الجودة-دارةإ -tqm- الج-دارةإ-نظام  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://engineermind.com/%d8%b6%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-%d9%88%d8%b6%d8%a8%d8%b7-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-quality-assurance-quality-control/
https://engineermind.com/
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هو: "ســياق يتضــمن مجموعة من الأنشــطة  (QMS)أن نظام إدارة الجودة ومما ســبق تســتنتج الباحثة: 
والإجراءات والعمليـــات؛ التي تهـــدف إلى تحقيق قـــدر من الجودة في المنتج أو الخـــدمـــة"، وهـــذا النظـــام 

اختصار لـ  هي( التي TQMيسعى لتحقيق رؤية أو إطار أعم وأشمل منه، وهى: إدارة الجودة الشاملة )
(Total Quality Management وتمثل المرحلة الســـابعة والأخيرة من مراحل تطور مفهوم الجودة ،)

(؛ حيــث ظهرت بـدايــة العقـد الثـامن من القرن العشــــــــــــــرين، وتم تعريفهــا 2112كمـا ذكر حـافظ وفرمـان )
بأنها: "مجموعة من الخطوات والممارســـــات التي تتبعها المنظمات والشــــــركات من أجل الحصــــــول على 

من أول مرة بجانب تحديد الأســـــــــــــباب الجذرية لكل العيوب والتنبؤ بها، ثم اصـــــــــــــلاحها جودة المنتجات 
، ويشـــار  (American Society for Quality)مريكية للجودةوالقضـــاء عليها"، وهو يتبع الجمعية الأ

 .(ASQ)إليها باختصار

 ( 2110: 9105المبحث الثاني: المواصفة الدولية ISO.) 

(؛ وهي الاختصار لاسم "المنظمة الدولية للمقاييس" ISOالعربية للحروف اللاتينية )الأيزو هي: الكتابة 
(International Organization for Standardization ومقرها ،)(جنيف بســـويســـرا)  وهى منظمة

، ومن خلال أعضـــــائها وطنية للمعايير( هيئة 122دولية مســـــتقلة غير حكومية تضـــــم في عضـــــويتها )
يجتمع الخبراء لتبـادل المعرفة، وتطوير المعايير الدولية الطوعية المســــــــــــــتندة إلى الإجماع، والقائمة في 

-https://www.iso.org/aboutالســـــــــوق، والتي تدعم الابتكار، وتوفر الحلول للتحديات العالمية.  
us.html  

لازدياد حدة المنافســـــــة، وانفتاح الأســـــــواق، وتحرير تجارة الســـــــلع  -نظرًا- 1217وأصـــــــدرت الهيئة عام 
( وهي مواصـــــفات تختص بنظم إدارة 2111والخدمات مجموعة ســـــلســـــلة شـــــهادات نظم الجودة الأيزو )

ها ب المنشـــــــــــآت الصـــــــــــناعية، أو الخدمية، وهي تعطي الحدود الدنيا للضـــــــــــوابط والقواعد الواجب الالتزام
لضـــــمان التحكم المســـــتمر في مســــــتوى جودة المنتج، ومنذ تلك الفترة تمت الكثير من التعديلات عليها؛ 

 وذلك على النحو الآتي:  

 ( :2110: 0217الإصدار الأول ISO ؛) الذي ركز على ضبط الجودة أي تطبيق النشاطات والأساليب
آخر: كان التركيز على اكتشـــــــــــاف  المتعلقة بضـــــــــــمان اســـــــــــتمرار متابعة متطلبات العميل، وبمعنى

 الأخطاء وتصحيحها بالدرجة الأولى.

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.iso.org/members.html&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201&usg=ALkJrhhZ-PoctoVU4dBXdQkfFbM9kMVPZQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.iso.org/members.html&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201&usg=ALkJrhhZ-PoctoVU4dBXdQkfFbM9kMVPZQ
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 الإ( :2110: 0224صــدار الثاني ISO؛)  الذي ركز على توكيد الجودة أي تطبيق الأنشــطة الضــرورية
 .لتوفير الثقة بأن المنتج يلبي متطلبات العميل، ومنع وقوع الأخطاء والوقاية من حدوثها

 ( :1021: 9111الإصدار الثالث ISO؛)  الذي ركز على نظام إدارة الجودة مما يعني تطبيق النشاطات
 والأساليب المتعلقة بإدارة الجودة. 

 ( :2110: 9111الإصــــدار الرابع ISO؛)  الذي جاء مكملًا بالتركيز على مبادئ إدارة الجودة الشــــــاملة
ذلـــك بمختلف من أجـــل تحســــــــــــــين الأداء الـــذي يؤدي إلى الوفـــاء بمتطلبـــات وتوقعـــات العميـــل، و 

 المؤسسات مهما كان حجمها أو طبيعة نشاطها. 

 ( 2110: 9105أما المواصـــفة الدولية ISO) مواصــــفة عالمية  وهيالاصــــدار الأخير والخامس؛ " فهي
؛ Quality management Systems: Requirements)عامة لمتطلبات نظام إدارة الجودة )

دارة المنظمة حيث تحتوي على معايير للقيام بأنشــــطة مصــــممة  ومنســــقة من أجل توجيه وضــــبط وا 
( أن هذه المواصــفة تعد "أشــمل 2112(، وأشــار حافظ وفرمان )2111)العلي،  فيما يخص الجودة

شائية والخدمية" نوأعم وثيقة في سلسلة الايزو كلها، ويتم تطبيقها على كافة المنظمات الهندسية والإ
 (. 2111عن: )مجيد والزيادات، 

( تعتبر في حد ISO 2111ة هنا: أن الإصــــــدارات المتتالية من المواصـــــــفة الدولية )وترى الباحث
نتــاجيــة أو الخــدميــة؛ حيــث حــددت هــذه داخــل أي من المنظمــات الإ (QMS)ذاتهــا نظــام لإدارة الجودة 

 المواصفة ضوابط نظام إدارة الجودة بدأ من عملية التصميم إلى ما بعد البيع.

 (. ISO 2110: 9105لية )فوائد تطبيق المواصفة الدو 

( من قبل المنظمات ISO 2111: 2115( أن تطبيق المواصفة الدولية )2112أشار حافظ وفرمان )
يحقق لها العديد من الفوائد للمنظمات ذاتها، والمستفيدين من خدماتها أو منتجاتها، والعاملين فيها، ومن 

 أهمها الآتي.

زة تنافسية تميزها على المنظمات الأخرى، وتساعدها تكتسب المنظمات الانتاجية أو الخدمية مي (1
 على دخول الأسواق الجديدة.
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ضمان جودة وكفاءة الأداء للأنشطة والعمليات المتعلقة بجودة المنتجات والخدمات من خلال  (2
 وضع نظام إداري وقائي محدد لمنع حالات عدم المطابقة مع متطلبات الزبائن.

توفير وتطوير مجموعة متكاملة من الوثائق التي تمثل الدليل الإرشادي للإجراءات والمعطيات  (3
 الإدارية والفنية والمساهمة في تحقيق أداء جميع العمليات بصورة أفضل. 

تحسين صورة المنظمة، وزيادة الثقة بمنتجاتها وخدماتها المقدمة مما يؤدي حتمًا إلى زيادة رضا  (4
 المتعلقة بالجودة. الشكاوىها، وتقليل الزبائن وتعزيز 

تنفيذ إجراءات التحسين المستمر، فكلما عملت المنظمة بمبادئ نظام إدارة الجودة فإن هذه المبادئ  (5
 تتطلب إجراء التحسينات المستمرة في كافة الأنشطة والعمليات. 

اصفة يعمل وفق مو  فيض التكاليف وزيادة فعاليات العمليات من خلال بناء نظام إدارة الجودةخت (2
 دولية.

 إحكام عملية توثيق برامج الجودة التي تعمل المنظمات على تطبيقها.  (7

نتاجية، ( أن نظام إدارة الجودة الأيزو يحقق "ضمان الاستمرارية، زيادة الإ2112وأكد مختار )
فهو بمثابة  االبقاء على رأس قائمة المنافسين، التسجيل للحصول على الأيزو يميز المنظمة عن منافسيه

 نجاز معترف به عالميًّا ربما يقود إلى الاستحواذ على مختلف الأعمال العالمية".إ

 (ISO) ذكرت حاكوامة مختصر لأهم الفوائد التي يمكن تحقيقها من تطبيق المواصفة (2112)وفي عام 
 على النحو الآتي:  وهي

 ها.اتها والخدمات التي تقدمتحقيق الاستقرار والثبات للمؤسسة، وتحقيق ثقة عالية بمنتج (1 

 زيادة إنتاجية العامل نتيجة النهج التنظيمي للعمليات. (2 

تحديد النقص أو العجز أو الأخطاء أو النشاطات غير المجدية بما يساعد في التحسين المستمر  (3 
 وتخفيض التكاليف التشغيلية.

 تقليل التباين في جودة الخدمات والسلع، وتحسينها باستمرار. (4 

 لفة الجودة بسبب تقليل الفاقد والمنتجات الراجعة.تقليل تك (5 

 توفير ميزة تنافسية قوية. (2 
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 تؤدي إلى زبائن أكثر رضا، وتسهيل جذب زبائن جدد. (7 

 تحسين سمعة الشركة وزيادة الثقة بمنتجاتها. (1 

 لإدارة المنظمات وتحسين وضعها التنافسي. جديد   تقديم أسلوب   (2 

 طبقًا لآخر المواصفات.التنظيم والتشغيل الداخلي للمنظمة  (11 

 (.ISO 2111: 2115متطلبات المواصفة الدولية )

)المجال،  هي( بنود رئيســــــة 11هذه المواصــــــفة الدولية تحدد متطلبات نظام إدارة الجودة التي تشــــــمل )
المراجع، المصـــــطلحات والتعريفات، ســـــياق المنظمة، القيادة، التخطيط، الدعم، التشـــــغيل، تقييم الأداء، 

( 1توضـــــيحها في الجدول رقم )( بند فرعي يمكن 21التحســـــين(، ويتفرع من هذه البنود الرئيســـــة عدد )
 :الآتي

 (0جدول )

 (ISO 2110: 9105البنود الرئيسة والفرعية من متطلبات المواصفة الدولية )

 البنود الفرعية البنود الرئيسة
 - المجال -0
 - المراجع -9

 - المصطلحات والتعريفات -3

 سياق المنظمة – 4

 ( فهم المنظمة وسياقها.4-1
 ( فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية.4-2
 تحديد مجال نظام إدارة الجودة.( 4-3
 ( نظام إدارة الجودة وعملياته.4-4

 القيادة -5
 ( القيادة والالتزام.5-1
 ( السياسة.5-2
 ( الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات التنظيمية.5-3

 التخطيط -9
 ( الأفعال الخاصة بمواجهة المخاطر واستغلال الفرص.2-1
 والتخطيط لتحقيقها.( أهداف الجودة 2-2
 ( التخطيط للتغيير.2-3

 ( الموارد.1-7 الدعم -7
 ( الكفاءة.7-2
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 ( التوعية.7-3
 ( التواصل.7-4
 ( المعلومات الموثقة.7-5

 التشغيل -1

 ( التخطيط والرقابة التشغيلية.1-1
 ( المتطلبات ذات العلاقة بالمنتجات والخدمات.1-2
 المنتجات والخدمات.( تصميم وتطوير 1-3
 ( ضبط العمليات والمنتجات والخدمات المقدمة من جهات خارجية.1-4
 ( الإنتاج وتقديم الخدمات.1-5
 ( الإفراج عن المنتجات والخدمات.1-2
 ( التحكم في المخرجات غير المطابقة.1-7

 قياس الأداء -2
 ( المراقبة والقياس والتحليل والتقييم.2-1
 التدقيق الداخلي.( 2-2
 ( مراجعة الإدارة.2-3

 التحسين -01
 ( عام.11-1
 ( الإجراءات التصحيحية لعدم المطابقة.11-2

 ( التحسين المستمر.11-3

 

( عدد من المتطلبات الرئيســــة، ISO 2111: 2115وينبثق عن البنود الفرعية في المواصــــفة الدولية )
ة أو وهى بذلك مواصـفة عامة في متطلباتها الرئيســ ،نظام إدارة الجودةوالمتطلبات الفرعية التي يتطلبها 
( "يمكن تطبيقها على جميع المجالات بغض النظر عن المنتج أو 2112الفرعية، وحسب رأي مختار )

ا مرنــة ففي بعض الأحيــان  الخــدمــة التي تقــدم، أو طبيعــة العمليــات التي تنفــذهــا المنظمــة، وهى أيضـــــــــــــــً
يق ما الذي يجب على المنظمة القيام به؟ وفي بعض أحيان تترك القواعد توضــــــــــــح بشـــــــــــــكل محدد ودق

والنظريات العامة لكي تخصــــــــــــص المنظمة النهج والأســــــــــــلوب والطريقة التي تريد اتباعها لتنفيذ ما هو 
 مطلوب".
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 .المبحث الثالث: المديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة 

( تتبع 2114/ 11أنشــــئت المديرية العامة لشــــؤون الأشــــخاص ذوي الإعاقة بالمرســــوم الســــلطاني رقم )
( تم وضـــــــع التقســـــــيمات 2114/ 77وزارة التنمية الاجتماعية، وبناء على القرار الوزاري رقم ) -الوكيل

 ( الآتي. 1الإدارية لها التي يمكن توضيحها بالشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0شكل )

 التقسيمات الإدارية للمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة 

 (9104/ 77وفق القرار الوزاري )
 

مراكز رئيسة، يتفرع  ،دوائر ،( مكاتب2) :( السابق: أن المديرية العامة تتكون من1يتضح من الشكل )
 ( من الأقسام الفنية والإدارية المتخصصة.   15منها عدد )

( أيضًا إلى: تحديد اختصاصات "المديرية العامة لشؤون 2114/ 77الوزاري رقم )وأشار القرار 
(، وتكتفي  112 ـرقم ص 2الأشخاص ذوي الإعاقة"، واختصاصات التقسيمات الإدارية التابعة لها )ملحق

الباحثة هنا بتوضيح الاختصاصات العامة لـ "المديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة"؛ وهى 
 :النحو الآتيعلى 
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إعداد الخطط والبرامج الوطنية الخاصـــــة بالأشـــــخاص ذوي الإعاقة ومتابعة تنفيذها بما في ذلك  -
برامج الرعاية والتأهيل المختلفة والبرامج الرامية إلى دمجهم في المجتمع بالتنســـــــــيق مع الجهات 

 ذات العلاقة. 
 الإعاقة التابعة للوزارة والمراكزالإشــراف الفني على جميع مراكز رعاية وتأهيل الأشــخاص ذوي  -

الأهلية والخاصــــة ومراجعة واعتماد خططها وبرامجها إلى جانب البرامج والأنشــــطة التي تقدمها 
 الجمعيات الأهلية الموجهة لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة.

وضــــع المعايير اللازمة لضــــمان جودة الخدمات والبرامج المقدمة للأشــــخاص ذوي الإعاقة ومن  -
معايير الهندسة التأهيلية للمباني والمنشآت العامة ووسائل النقل والمواقف والمرافق العامة  أهمها

 التنسيق مع الجهات ذات العلاقة.و 
النهوض بالأشـــخاص ذوي الإعاقة وتعزيز دورهم ومكانتهم في المجتمع وتمكينهم من المشـــاركة  -

 لبات تلك المشاركة. في الحياة العامة اجتماعيا وسياسيا واقتصاديا وتسهيل متط
تعزيز مبدأ الشــــــــراكة والعمل التكاملي بين كافة القطاعات الحكومية والأهلية والخاصــــــــة وأســــــــر  -

 المجتمع لدعم وتطوير البرامج المقدمة في مجال الإعاقة. الإعاقة وأفرادالأشخاص ذوي 
اقمها ا ومنع تفحدوث الإعاقات وتخفيف حدته والحد منإعداد الخطط والبرامج التوعوية للوقاية  -

 بالتعاون مع الجهات المختصة.
اقتراح مشاريع القوانين وتعديلها وتطوير التشريعات واللوائح والتعاميم المنظمة لمختلف مجالات  -

 رعاية وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة، والمشاركة في وضع السياسات الخاصة بها.
لقة والاتفاقيات الإقليمية والدولية المتع المشـــــــــاركة في الجهود الرامية إلى تحقيق أهداف المواثيق -

 بالأشخاص ذوي الإعاقة التي تصادق عليها السلطنة.
ة الدولية لحقوق الأشـــــــــــــخاص ذوي الإعاق المعاقين والاتفاقيةمتابعة تطبيق قانون رعاية وتأهيل  -

 واللوائح والتعاميم الصادرة تنفيذاً لها.
 لإعاقة في المجتمع العماني.اقتراح الدراسات والبحوث التي تعني بقضايا ا -
 رصد وتعزيز نجاحات الأشخاص ذوي الإعاقة في مختلف المجالات. -
تمثيل الوزارة لدى المؤسسات والهيئات الحكومية وغير الحكومية المحلية والإقليمية والدولية وفي  -

 المؤتمرات والندوات واللقاءات المعنية بشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة.
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 نية للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم وأفراد المجتمع.تقديم المشورة الف -
الاستفادة من جهود وبرامج المنظمات الحكومية وغير الحكومية الإقليمية والدولية العاملة في  -

 مجال الإعاقة وذلك وفقا للإجراءات والنظم المعمول بها بالسلطنة.
 راتها وتوصياتها.تنسيق أعمال اللجنة الوطنية لرعاية المعاقين ومتابعة تنفيذ قرا -
دراسة ورصد الاحتياجات من الكوادر البشرية العاملة في مجال الإعاقة وتحديد البرامج التدريبية  -

 اللازمة للعاملين والمتطوعين في ذات المجال والإشراف على تنفيذ تلك البرامج.
ا بما رهالعمل على وضع قاعدة بيانات إحصائية شاملة عن الإعاقة والأشخاص المعاقين وتطوي -

 يسهل عمليات التخطيط الموجهة لبرامج الأشخاص ذوي الإعاقة بالسلطنة.
بداء  - دراسة الطلبات المقدمة لفتح مراكز لرعاية وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة والبت فيها وا 

 الرأي الفني بشأن إشهار جمعيات في مجال الإعاقة.
متابعة المستجدات الإقليمية والدولية التي تطرأ في مجالات وخدمات تأهيل الأشخاص ذوي  -

 الإعاقة وتقديم الرؤية حول إمكانية وآلية الاستفادة من تلك التطورات. 
 أي مهام أخرى تكلف بها. -

 

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة: 
استعان الكثير من الباحثين في الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية بالإصدارات المتتالية للمواصفة 

 (QMS)ن هذه المواصـــفة تميزت بأنها تعمل على إرســـاء نظام الجودة إحيث  ،(ISO 2111الدولية )
مثل خطوة نحو داخـل المنظمـات الانتـاجيـة، أو الخـدميـة. حيـث أن تطبيق متطلبـات هذه المواصــــــــــــــفة ي

ــــا كافيًّا من كم(، وترتب على هذا أن: وجدت الباحثة TQMتأصيل إدارة الجودة الشاملة ) ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـ ــــً ا أدبيّـ ــــً ـــــ ـــــ ـ
 الدراسات السابقة.  

ســابقة فقط نظرًا لطبيعة ومقتضــيات هذه الدراســة بوزارة التنمية  ات( دراســ5وتكتفي الباحثة باســتعراض )
 : على النحو الآتي وهيالاجتماعية؛ 

  ،أرســــلان( 2111: 2111( بعنوان: "أثر تطبيق تكامل نظام إدارة الجودة )2112دراســــةISO  )
ار وزارة الأعم -على الســــــــــــياســــــــــــة التنافســــــــــــية: دراســــــــــــة تطبيقية في معمل التحرير للبناء الجاهز
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التعرف على واقع الجودة وتشـــــــــخيص نقاط القوة والضـــــــــعف في معمل )والإســـــــــكان". هدفت إلى: 
اء الجـاهز، تحديد مقدار الفجوة بين واقع الجودة لمعمل البناء وما ينبغي أن يكون في التحرير للبنـ

(، إرشــــــــــــاد إدارة المعمل إلى  2111ISO: 2111ضــــــــــــوء ما تطرحه نموذج نظام إدارة الجودة )
اختيار النموذج الذي يســــــــــــــاعدها في حل مشــــــــــــــاكلها ويعالج المعوقات التي تواجهها أثناء العملية 

. (( في الســــياســــة التنافســــية 2111ISO: 2111رفة أثر تكامل نظام إدارة الجودة )الانتاجية، مع
وزارة الأعمار  -شـــــــركة المنصـــــــور العامة -أما مجتمع الدراســـــــة هو: معمل التحرير للبناء الجاهز

( موظف، وأدواتها: تم اســــــــــــــتخدام: )المقابلات 34: )هيالعراق، وعينة الدراســــــــــــــة  -والإســــــــــــــكان
جلات والوثائق الخاصــة بالمعمل، المشــاهدات الميدانية، الاســتبانة مكونة الشــخصــية، مراجعة الســ

أما نتائج الدراســــة أســــفرت عن: "لا يوجد نموذج متكامل يمكن أن يتبعه  ؛( محاور رئيســــة(3من )
معمل التحرير للبناء الجاهز فكل نموذج يحتوي على نقاط قوة وضـــعف، ضـــرورة اســـتخدام مدخل 

موذج الجودة، اسـتنتاجات خاصة بواقع الجودة في معمل البناء الجاهز، العملية كأسـاس في بناء ن
 وجود مشاكل ومعوقات كثيرة في الجودة". 

 ( دراســــــــةGiatman ،2115( بعنوان: "تعظيم الاســــــــتفادة من تطبيق نظام إدارة الجودة )2111 :
2111 ISO في التعليم والتدريب المهني". هدفت إلى: التعرف على مســــــــــــــتوى الاســــــــــــــتفادة من )

( في التعليم والتدريب المهني. أما مجتمع الدراسة ISO 2111: 2111تطبيق نظام إدارة الجودة )
من الموظفين العاملين  ا( فردً 121: )هي، وعينة الدراسة (ولاية بادانج)هو: كلية الهندسة بجامعة 

والمتمثلين في الإدارة وأعضـــاء الهيئة التدريســـية من محاضـــر وفني، وأدواتها: تم اســــتخدام  بالكلية
أما نتائج الدراســــــــــة أســــــــــفرت عن: "أن تنفيذ نظام إدارة  ؛)الزيارات الميدانية، التقارير، الاســــــــــتبانة(

( في مجموعة متنوعة من مؤســســات التعليم والتدريب المهني تمكن ISO 2111: 2111الجودة )
 ن تحسين نوعية الإدارة التنظيمية للمؤسسة".م

  ،( بعنوان: "تحسـين القدرة المؤسـسـية للمديرية العامة لتنمية الموارد البشرية 2115دراسـة )الحبسـي
(". 2111: 2111بوزارة التربية والتعليم في ســـــلطنة عُمان في ضـــــوء متطلبات مواصـــــفة الأيزو )

للقدرة المؤســــســــية للمديرية العامة لتنمية الموارد البشــــرية التعرف على الأســــس النظرية ]هدفت إلى:
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( 2111: 2111بوزارة التربية والتعليم في ســـــــلطنة عُمان في ضــــــــوء متطلبات مواصــــــــفة الأيزو )
التعرف على واقع القدرة المؤســســية للمديرية العامة لتنمية الموارد البشــرية بوزارة التربية والتعليم في 

(، معرفة فيما إذا كانت هناك 2111: 2111لبات مواصـــفة الأيزو )ســـلطنة عُمان في ضـــوء متط
( لواقع القدرة المؤســــســــية للمديرية 1.15فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى الدلالة أقل من )

العامة لتنمية الموارد البشـــرية بوزارة التربية والتعليم في ســـلطنة عُمان في ضـــوء متطلبات مواصـــفة 
تقديم تصـــــور مقترح لتحســـــين القدرة المؤســـــســـــية للمديرية العامة لتنمية (، 2111: 2111الأيزو )

الموارد البشــــــــــرية بوزارة التربية والتعليم في ســــــــــلطنة عُمان في ضــــــــــوء متطلبات مواصــــــــــفة الأيزو 
أما مجتمع الدراســــــــــة هو: جميع مديري دوائر تنمية الموارد البشــــــــــرية بالوزارة  ؛([2111: 2111)

ة العامة لتنمية الموارد البشـرية بالمناطق التعليمية ونوابهم ورؤسـاء الأقسام، والدوائر التابعة للمديري
وكذلك رؤســـــــــــــاء مراكز التدريب التابعة للمديرية في جميع المحافظات التعليمية، وعينة الدراســـــــــــــة 

( محاور للقدرة 5( فقرة شـــــملت )51( فردًا، وأدواتها: تم تصـــــميم اســـــتبانة مكونة من )27شـــــملت )
أما نتائج الدراســـــــة أســــــــفرت عن: "بلغ المتوســـــــط الحســــــــابي للأداة ككل لواقع القدرة المؤســـــــســــــــية. 

(، وبدرجة 1.52(، بانحراف معياري )3.17المؤســـــــســـــــية للمديرية العامة لتنمية الموارد البشـــــــرية )
( لواقع 1.15تقدير متوســــــطة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى الدلالة أقل من )

ة للمديرية العامة لتنمية الموارد البشـــرية حســـب متغير: )النوع، ســـنوات الخدمة( ما القدرة المؤســـســـي
عدا متغير: )المســمى الوظيفي(، تم وضــع مقترح لتحســين القدرة المؤســســية للمديرية العامة لتنمية 
الموارد البشــــــــــرية بوزارة التربية والتعليم في ســــــــــلطنة عُمان في ضــــــــــوء متطلبات مواصــــــــــفة الأيزو 

(2111 :2111.") 

  ،عودة( 2111: 2111( بعنوان: "الفجوة بين متطلبات المواصـــــفة الدولية )2115دراســـــةISO  )
وواقع نظام إدارة الجودة في المنظومة الإدارية بجامعة عين شـــــمس: دراســـــة تقويمية". هدفت إلى: 

ية ل]التعرف على أهم الأســــــــــــــس النظرية والتطبيقية التي ترتكز عليها المواصــــــــــــــفة القياســــــــــــــية الدو 
(2111 :2111ISO ( ـــــات نظـــــام إدارة الجودة ( في  2111ISO: 2111(، تحـــــديـــــد متطلب

المنظومة الإدارية بجامعة عين شـــــــــــــمس لغرض التأهيل للحصـــــــــــــول على الاعتماد الدولي، إجراء 
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تحليل للفجوة بين الواقع الفعلي لنظام إدارة الجودة في المنظومة الإدارية بجامعة عين شمس وبين 
( عن طريق تشــــــخيص حالات عدم  2111ISO: 2111واصــــــفة القياســــــية الدولية )متطلبات الم

المطابقة، وتحديد نقاط الضــــــــــــــعف والقوة، وضــــــــــــــع تصــــــــــــــور مقترح لتحقيق التوافق بين متطلبات 
( وواقع نظام إدارة الجودة في المنظومة الإدارية  2111ISO: 2111المواصــفة القياســية الدولية )

 أما مجتمع الدراسة هو: ؛وة من خلال وضع المعالجات المناسبة[بجامعة عين شمس لتقليص الفج
بالقطاعات الرئيسة بالمنظومة الإدارية بجامعة عين شمس.، وعينة الدراسة كانت قصدية  ونالعامل

وأدواتها: تم الاســـــتعانة بقوائم الفحص .، ( من مجتمع الدراســـــة%23( فردًا بنســـــبة )547شـــــملت )
( متطلبات رئيسة يتفرع 5( سؤالًا موزعة على )121متضـمنة )ال  2111ISO: 2111 للمواصـفة
، بالإضـافة إلى: المعايشـة الميدانية، الملاحظة الشـخصـية لأداء الأنشــطة افرعيً  ا( متطلبً 22منها )

ما نتائج أ ؛ذات العلاقة، فحص التقارير والوثائق والسجلات ذات الصلة، المقابلات مع المسؤولين
كفاية التوثيق بل عدم وجوده أحيانًا في بعض ممارســــــــات وأنشــــــــطة  الدراســــــــة أســــــــفرت عن: "عدم

المنظومة الإدارية بجامعة عين شــــــــــــــمس ويمثل الســــــــــــــبب الرئيس الذي تعزى إليه وجود فجوة بين 
( وواقع نظام إدارة الجودة القائم، وقد خرجت  2111ISO: 2111متطلبات المواصــــــــــفة الدولية )

: 2111بين متطلبات المواصــــــــــــفة القياســــــــــــية الدولية ) الدراســــــــــــة بتصــــــــــــور مقترح لتحقيق التوافق
2111ISO  وواقع نظام إدارة الجودة في المنظومة الإدارية بجامعة عين شــــــمس لتقليص الفجوة )

من خلال وضــع المعالجات المناســـبة لاســـتيفاء متطلبات المواصــفة بوصـــفها معايير قياســـية دولية 
 على شهادة المواصفة الدولية".من أجل تأهيل المنظومة الإدارية صوب الحصول 

  ،( بعنوان: "تطبيق متطلبـــات الجودة في وزارة العمـــل والشــــــــــــــؤون 2112دراســــــــــــــــة )حـــافظ وفرمـــان
دراســــــة حالة: المركز العراقي  –(  2111ISO: 2115الاجتماعية باســـــتخدام المواصـــــفة الدولية )

المركز المبحوث، تحديد هدفت إلى: ]الكشـــــــــــــف عن واقع مســـــــــــــتوى إدارة الجودة في إدارة  الكوري"
 2111ISO: 2115مستوى امكانية تطبيق متطلبات إدارة الجودة وفق محددات المواصفة الدولية )

( على المركز العراقي الكوري،  2111ISO: 2115(، تحديد تطبيق متطلبات المواصــفة الدولية )
(  2111ISO: 2115)تقديم الأليات الممكنة التي تســــــهم في تطبيق متطلبات المواصــــــفة الدولية 

أما مجتمع الدراســـــــــة هو: المركز العراقي الكوري للتدريب المهني في  ؛على مراكز التدريب المهني[
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: مســـــــــح شـــــــــامل، وأدواتها: تم هيبغداد، وعينة الدراســـــــــة  -مقر وزارة العمل والشـــــــــؤون الاجتماعية
أما  ؛لســـــــجلات والوثائق(على ا الاطلاعاســـــــتخدام )قوائم الفحص، المعايشـــــــة الميدانية، المقابلات، 

نتائج الدراســـــة أســـــفرت عن: "تبني القيادات العليا لممارســـــات الجودة واســـــتعدادها لتطبيق متطلبات 
(، وامتلاك المركز بنية تحتية أســـــــــــاســـــــــــية تؤهله لتقديم  2111ISO: 2115المواصـــــــــــفة الدولية )

م أفضــــــــــــل تي تؤهلهم لتقديبالمركز يتمتعون بالخبرات والمهارات ال ونمتطلبات المواصـــــــــــفة، والعامل
الخدمات، إلا أن عدم قيام المركز باســــــتعمال نهج العملية، والتفكير المبني على المخاطر والفرص 
كســــــــــياق عمل متبع في كافة الإجراءات داخل المركز، ولا ســــــــــيما في العملية التدريبية التي يقدمها 

 بية حاجات ســـــــــــــوق العمل من حيثللمتدربين، وجود تباين في إدراك توظيف مفاهيم الإجراءات لتل
تحديد الاحتياجات، وســرعة الاســتجابة لمتغيرات البيئة الخارجية فضــلًا عن وجود تداخل في عملية 

 التخطيط لنظام إدارة الجودة الخاص بالمركز".

 .التعقيب على الدراسات السابقة 
ولية تخدام المواصــفة الدخلصــت نتائج أغلب الدراســات الســابقة على تأكيد الدور والأثر المحقق من اســ

(2111 ISO عند تقييم مدى تحقق متطلبات نظام إدارة الجودة بكافة أنواع داخل المنظمات الخدمية )
نتاجية وصـــولًا إلى تطبيق نظام إدارة الجودة الشـــاملة، وتلك النتائج تؤكد الحاجة إلى هذه الدراســـة أو الإ

 الحالية، ودراسات أخرى مُماثلة بكافة مديريات عموم ودوائر وزارة التنمية الاجتماعية بالسلطنة. 

اختلفت السابقة و  وخلصت الباحثة من حيث الهدف في الدراسات السابقة على: تقارب أهداف الدراسات
جميعًا من حيث مجتمع الدراســة، والحدود المكانية، واشــتركت في: )حدود الموضــوع، والإطار النظري، 

 والأساليب الاحصائية المستخدمة(. 

واتضــــح للباحثة: عدم وجود تشــــابه بين دراســــتها هذه، والدراســــات الســــابقة من حيث: )عنوان الدراســــة، 
أما من حيث الأدوات )قوائم الفحص( تتفق مع  ؛كـانيـة والزمنيـة والبشــــــــــــــريـةأهـدافهـا، العينـة، الحـدود الم

الدراســـــــــات الســـــــــابقة، وعليه حرصـــــــــت الباحثة على إجراء التطوير، والتحكيم، وحســـــــــاب الخصـــــــــائص 
 السيكومترية لقوائم الفحص مما يعطي ميزة نوعية لهذه الدراسة.
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 لفصل الثالث: الإجراءات المنهجيةا 
"الإجراءات المنهجية"؛ التي تمت في الجانب الميداني من الدراســـة؛ حيث يشـــمل  يتضـــمن هذا الفصـــل:

الآتي: منهج الدراســـة، ثم مجتمع الدراســـة، ثم عينات الدراســـة، ثم أدوات الدراســـة، ثم إجراءات الدراســـة؛ 
 تالتي تم اتباعها عند التنفيذ، ثم أســــــــــاليب التحليل الإحصــــــــــائي؛ التي تم اســــــــــتخدامها في تحليل بيانا

 الدراسة، وكل ذلك على النحو الآتي.

 .منهج الدراسة 
اعتمدت الباحثة على منهج "دراســــة الحالة" في هذه الدراســــة؛ بوصــــفه منهج من مناهج البحث العلمي، 
واعتباره طريقة تسـتند إلى الوصـف التفصـيلي والدقيق لدراسـة وحدة معينة مثل: )المديرية العامة لشؤون 

اعتماده على أكثر من أســـلوب بحثي في آن واحد لجمع البيانات وتحليلها، الأشـــخاص ذوي الإعاقة(، و 
جوانب الوحدة المعنية بالدراســــــــــــة، والتعرف على متطلبات تطبيق نظام إدارة  وبهدف اســــــــــــتجلاء جميع

(، والخروج بتعميمات تنطبق على الحالات  2111ISO: 2115المواصــــفة الدولية ) الجودة في ضــــوء
 تنمية الاجتماعية.المُماثلة بوزارة ال

  .مجتمع الدراسة 
( 7يمثل مجتمع الدراســــــــة هنا: المديرية العامة لشــــــــؤون الأشــــــــخاص ذوي الإعاقة؛ الذي يشــــــــمل عدد )

: )مكتب المدير العام، مكتب التنســــيق الفني، دائرة التأهيل، دائرة وهيمراكز تابعة لها،  ،دوائر ،مكاتب
لتأهيل، مركز التقييم والتأهيل المهني، دائرة الشــــــــؤون خدمات الأشــــــــخاص ذوي الإعاقة، مركز الأمان ل

  .( الآتي2الإدارية والمالية(؛ وتوزيع مجتمع الدراسة بالجدول رقم )
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 ( 9جدول )

 توزيع مجتمع الدراسة من الموظفين بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة )*(

 م

 مكاتب/ دوائر/ مراكز
 توزيع مجتمع الدراسة

 المجموع اخصائي/فني )**(إداري 

 5 1 5 مكتب المدير العام 1

 5 1 5 مكتب التنسيق الفني 2

 13 5 1 دائرة التأهيل 3

 7 1 2 دائرة خدمات الأشخاص ذوي الإعاقة 4

 44 32 12 مركز الأمان للتأهيل 5

 31 22 1 مركز التقييم والتأهيل المهني 2

 14 1 13 دائرة الشؤون الإدارية والمالية 7

 111 21 57 الإجمالي

 

 حصائية من: دائرة الشؤون الإدارية والمالية بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة.)*( مصدر البيانات الإ

 .(ية الإداريةفأو الإشرا الوظائف القيادية)أي  ،)**( إداري

 

( موظف/ة؛ 111الدراسة بلغ )(: أن عدد الموظفين العاملين بمجتمع 2يتضح من الجدول السابق )
 أو فني تأهيل بمختلف أنواعه. ا( أخصائيً 21( موظف إداري، و)57موزعين إلى )

 : ينات الدراسة -
 العينة الاستطلا ية. .أ

 ،مساعدي المديرين ،( من المديرين15قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية بسيطة استطلاعية قوامها )
الأخصائيين العاملين بمجتمع الدراسة، وتم تطبيق أداة الدراسة الرئيسة عليهم )قوائم الفحص بعد التحكيم(؛ 
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ا، وثباتها من خلال حساب صدقه -بعد ذلك–بهدف التحقق من صلاحيتها للتطبيق على العينة الميدانية 
 بالطرق الإحصائية الملائمة.

 العينة الميدانية.  .ب

مراكز و دوائر  ،( مكاتب7باختيار عينات طبقية عشوائية؛ أي سحب عينات عشوائية من )قامت الباحثة 

( من كل طبقة؛ %11تابعة للمديرية العامة لشـــؤون الأشـــخاص ذوي الإعاقة، وذلك بنســـب لا تقل عن )

 ( الآتي.3ويتضح هذا بالجدول رقم )

 (3جدول )

 ؤون الأشخاص ذوي الإعاقةتوزيع عينة الدراسة من الموظفين بالمديرية العامة لش

 م
 مكاتب/ دوائر/ مراكز

 عينة الدراسة

 المجموع اخصائي/فني إداري

 3 1 3 مكتب المدير العام 1

 3 1 3 مكتب التنسيق الفني 2

 7 3 4 دائرة التأهيل 3

 5 1 4 دائرة خدمات الأشخاص ذوي الإعاقة 4

 12 11 2 مركز الأمان للتأهيل 5

 11 5 2 والتأهيل المهنيمركز التقييم  2

 1 1 7 دائرة الشؤون الإدارية والمالية 7

 53 21 33 الإجمالي

  

( موظف 33( موظف/ة؛ موزعين إلى )53(: أن حجم عينة الدراسة بلغ )3يتضح من الجدول السابق )
( من %44.2( أخصــــــــــائي/ فني تأهيل بمختلف أنواعه، وبلغت نســــــــــبة عينة الدراســــــــــة )21إداري، و)
 الدراسة.مجتمع 
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 أد ات الدراسة. .ت

(، السؤال Check Lists: ]قوائم الفحص )وهياستخدمت الباحثة في هذه الدراسة أداتين لجمع البيانات؛ 
 :وفيما يلي وصف تفصيلي لهذه الأدوات ،المفتوح

 (775صـ في صورت ا الن ائية  5)ملحق رق                                       (Check Listsقوا   النحث. ) (0
 ( بالآتي:Check Listsاستعانت الباحثة في تكوين الصورة الأولية من قوائم الفحص )

 (47 صـ 2ملحق رقم )

 15صدار الخامس الإ -( 2111ISO: 2115الترجمة العربية الرسمية للمواصفة الدولية ) -
 (. 2117)نسخة مصححة مارس  2115سبتمبر 

 The. )2115الصادرة عن: معهد المعايير البريطاني النسخة الانجليزية من قوائم الفحص  -
British Standards Institution. 2015 .) 

 (. 2112ترجمة )سليمان،  -

ن المتطلبات الثلاثة الأولى: إبنود رئيسة؛ وحيث  ،( من عشرة متطلبات1تتكون المواصفة في جدول )
نت الصورة الأولية من قوائم الفحص : )المجال، المراجع، المصطلحات والتعريفات( لذا تكو وهيعامة 

 ا( بندً 21(؛ والتي يتفرع منها )11 -4بنود رئيسة أخرى بذات المواصفة أرقام من ) ،من سبعة متطلبات
 .افرعيً  ا( متطلبً 52، و)ارئيسً  ا( متطلبً 23موزعة إلى ) ا( متطلبً 122ينبثق منها ) افرعيً 

 (Trustees validityحساب الصدق المُحكمي. ) (5

( على الصورة الأولية لقوائم الفحص؛ Trustees validityالباحثة بإجراء الصدق المُحكمي ) قامت
( من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال ضبط 42صـ  1)ملحق رقم  مين( مُحك5وذلك بالعرض على )

 وذلك لإبداء آرائهم في الآتي:، وتوكيد الجودة 

 والترجمة لقوائم الفحص.مراجعة وضوح الصياغة والسلامة اللغوية  (1 
 .ا( متطلبً 122تحديد نسبة الاتفاق على مستوى المتطلبات: الرئيسة، والفرعية بإجمالي ) (2 
بنود رئيسة أو فرعية، أو متطلب رئيس، أو متطلب  إجراء أي تعديل يرونه مناسبًا على أي من (3 

 فرعي.
 إضافة أي متطلب جديد لم تشمله قوائم الفحص ومتواجد بالمراجع. (4 
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التي  (ةالصورة الأولي)وعلى ضوء اتفاق آراء المُحكمين تم الإبقاء على جميع متطلبات قوائم الفحص 
( فأكثر من عدد المحكمين، وتم تعديل صياغة عدد من المتطلبات التي %11حصلت على اتفاق )

بات ل( من المُحكمين ضرورة تعديلها في اتجاه المزيد من التبسيط والوضوح، وهى المتط%21) رأى
(، وأصبحت 42، 41، 47، 42، 45، 44، 51، 45، 31، 25، 23، 11، 15، 12، 11، 1أرقام: )

 افرعيً  ا( بندً 21( بنود رئيسة يتفرع منها )7قوائم الفحص بعد إجراء الصدق المُحكمي مكونة من: )
 . افرعيً  ا( متطلبً 57و) ارئيسً  ا( متطلبً 25موزعة إلى ) ا( متطلبً 122ينبثق منها )

 ب الثبات   الصدق. حسا -

ساب الصورة الأولية بعد التحكيم أي ح -ثم قامت الباحثة بحساب الكفاءة السيكومترية لقوائم الفحص
مساعدي  ،( من المديرين15مؤشرات الصدق، والثبات؛ وذلك بالتطبيق على عينة استطلاعية بلغت )

ب جدًا، )مناس (ليكرت)الأخصائيين العاملين بمجتمع الدراسة مع استخدام التدرج الخماسي  ،المديرين
مناسب، مناسب نوعًا ما، غير مناسب، غير مناسب جدًا( إذ توزعت الأوزان بشكل تنازلي من أعلى 

بيق طن قوائم الفحص هذه تتمتع بصفة العمومية والصلاحية للتإ(؛ حيث 1، 2، 3، 4، 5إلى أدنى وزن )
الخدمية، أو الانتاجية، وبالتالي يجب على القائم بإجراء عملية  -سواء–على كافة أنواع نظم إدارة الجودة 

المطابقة انتقاء المتطلبات التي تتناسب مع: ]طبيعة عمل المنشأة خدمية أو إنتاجية، حجم المنشأة محل 
 ر الزمني للمنشأة، ... وغيرها[، وهذا لاالمطابقة )صغيرة، متوسطة، كبيرة(، مدى تعقيد عملياتها، العم

 ت مثل: متطلبات البند الرابع )سياق المنظمة(. آيمنع من وجود متطلبات أساسية على كافة المنش

 Constructوبناء على ما سبق ذكره: قامت الباحثة بحساب "معامل الصدق التكوين/ البنائي" )
Validity( باستخدام التحليل العاملي :)Factorial Validity ؛) 

"الذي يهدف إلى معرفة مدى قياس المقياس للظاهرة التي صـــــــــــــمم المقياس لأجلها، وتعتمد فكرته على 
اطية المعاملات الارتب حســــــــــــــاب معاملات الارتباط بين: كل عبارة، والعبارات الأخرى، وتتجمع نتيجته
ملية أكثر، ونتيجة لهذه الع"مصفوفة ارتباطات" تنقسم إلى تجمعات، ويجمع بين كل مجموعة عامل أو 

فإن الاختبار يختزل إلى عدد صـــغير من العوامل أو الســـمات المشـــتركة، والتي يطلق عليها "المكونات 
لعبارات ي الاختبار من اقالأســـاســـية" للظاهرة التي يقيســـها المقياس ومن خصـــائص هذه الطريقة أنها تن
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أســــاســــي من مكونات الاختبار، وهذا يعني أن الضـــعيفة التي يظهر أنها لا ترتبط بأي عامل أو مكون 
 (.2114هذه العبارة لا تقيس الظاهرة التي وضع الاختبار لقياسها". )مجيد، سوسن.

( كما امتطلبً  122)ن=  ات التشبع لمتطلبات قوائم الفحصوفي ضوء ذلك قامت الباحثة بحساب درج 
 ( الآتي.4يتضح من الجدول رقم )

 (4جدول )

 (امتطلبا  099)ن=  -الأولية بعد التحكيم–لمتطلبات قوائم الفحص في صورتها درجات التشبع 

درجة  رقم المتطلب درجة التشبع رقم المتطلب درجة التشبع رقم المتطلب درجة التشبع رقم المتطلب
 التشبع

1 0.631- 32 *0.253 63 0.776 94 0.407 
2 0.713 33 0.562- 64 0.627 95 0.461 
3 0.663- 34 0.983 65 0.710 96 0.581 
4 0.642- 35 0.595- 66 0.756- 97 .429-1 
5 0.661- 36 0.712- 67 0.735 98 0.472 
6 0.807 37 0.855 68 0.499 99 0.787 
7 0.544- 38 0.770- 69 0.773 100 0.768 
8 0.654 39 0.406- 70 0.604- 101 0.407 
9 0.595 40 0.406- 71 0.551 102 0.657 
10 0.757 41 0.760- 72 0.635 103 0.787 
11 0.855- 42 0.661- 73 0.556 104 0.757- 
12 0.776 43 0.403 74 0.983 105 0.341* 
13 0.612- 44 0.807 75 .406-1 106 0.806 
14 0.776 45 0.406- 76 0.787 107 0.716 
15 0.423- 46 0.807 77 0.261* 108 0.757- 
16 0.712 47 .609-1 78 0.716 109 0.445 
17 0.782 48 0.577 79 0.716- 110 0.787 
18 0.789 49 0.612 80 0.651 111 0.665- 
19 0.387* 50 0.714 81 0.595 112 0.820 
20 0.502 51 0.660 82 0.815 113 0.715 
21 0.628- 52 0.757- 83 .801-1 114 0.667 
22 *0.302 53 0.356* 84 0.753 115 0.820 
23 *0.397 54 0.406- 85 0.614- 116 0.573 
24 0.671 55 0.855- 86 0.324* 117 0.780 
25 0.198* 56 .694-1 87 0.661 118 0.660 
26 0.840 57 *.353- 88 0.759 119 0.776 
27 0.757- 58 0.787 89 0.759 120 0.522 
28 0.855- 59 0.835 90 0.885- 121 0.522 
29 0.712- 60 0.820 91 .983-1 122 0.725 
30 *0.348 61 0.629 92 0.609   
31 0.503- 62 0.365* 93 0.740   
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 (1.4114تعني: درجة التشبع للمتطلب أقل من )     

(، وأقل امتطلبً  122(: درجات التشــــــــبع لمتطلبات قوائم الفحص )ن= 4يتضــــــــح من الجدول الســــــــابق )
(، وعليها قامت الباحثة باختزال متطلبات قوائم 1.213) (، وأكبر درجة تشــــــــــبع1.121درجة تشــــــــــبع )

( درجــة من أجــل الإبقــاء على 1.411الفحص؛ أي حــذف المتطلبــات التي تقــل درجــة تشــــــــــــــبعهــا عن )
، 23، 22، 12أرقام: ) ي( بندًا، وه12المتطلبات الأكثر مناسبة لمجتمع الدراسة وطبيعته، فتم حذف )

25 ،31 ،32 ،53 ،57 ،22 ،77 ،12 ،115.) 

 افرعيً  ا( بندً 21( بنود رئيســــــــة يتفرع منها )7وبذلك حصـــــــلت الباحثة على قوائم الفحص المكونة من: )
، ويتضــــــح دليل قوائم افرعيً  ا( متطلبً 41، و)ارئيســــــً  ا( متطلبً 22موزعة إلى ) ا( متطلبً 111ينبثق منها )

 ( الآتي.5بالجدول رقم ) -النهائية–الفحص في صورتها 

 (5جدول )

 دليل قوائم الفحص في صورتها النهائية 

 البنود الفرعية البنود الرئيسة
 عدد المتطلبات 

 إجمالي فرعية رئيسة

سياق  – 4
 المنظمة

 2 1 1 ( فهم المنظمة وسياقها.4-1
 2 1 1 ( فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية.4-2
 3 2 1 ( تحديد مجال نظام إدارة الجودة.4-3
 3 1 2 نظام إدارة الجودة وعملياته.( 4-4

 القيادة -5
 2 - 2 ( القيادة والالتزام.5-1
 2 - 2 ( السياسة.5-2
 2 1 1 ( الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات التنظيمية.5-3

 التخطيط -2
 2 - 2 ( الأفعال الخاصة بمواجهة المخاطر واستغلال الفرص.2-1
 2 1 1 لتحقيقها.( أهداف الجودة والتخطيط 2-2
 1 - 1 ( التخطيط للتغيير.2-3

 الدعم -7
 11 5 5 ( الموارد.7-1
 4 - 4 ( الكفاءة.7-2
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 1 - 1 ( التوعية.7-3
 1 - 1 ( التواصل.7-4
 2 3 3 ( المعلومات الموثقة.7-5

 التشغيل -1

 3 2 1 ( التخطيط والرقابة التشغيلية.1-1
 2 2 4 بالمنتجات والخدمات.( المتطلبات ذات العلاقة 1-2
 11 5 5 ( تصميم وتطوير المنتجات والخدمات.1-3
( ضــــــــــــــبط العمليـــات والمنتجـــات والخـــدمـــات المقـــدمـــة من 1-4

 11 7 3 جهات خارجية.

 11 5 2 ( الإنتاج وتقديم الخدمات.1-5
 3 2 1 ( الإفراج عن المنتجات والخدمات.1-2
 2 4 2 المطابقة.( التحكم في المخرجات غير 1-7

 قياس الأداء -2
 2 3 3 ( المراقبة والقياس والتحليل والتقييم.2-1
 2 - 2 ( التدقيق الداخلي.2-2
 4 1 3 ( مراجعة الإدارة.2-3

 التحسين -11
 2 1 1 ( عام.11-1
 2 - 2 ( الإجراءات التصحيحية لعدم المطابقة.11-2
 2 1 1 ( التحسين المستمر.11-3

 111 41 22 بند فرعي 21 إجمالي

 
 

 الطرق الإحصائية الآتية:  ثم قامت الباحثة من أجل حساب معامل ثبات قوائم الفحص باستخدام

براون(، ومعادلة  -("، ثم التصـــــحيح بمعادلة )ســـــبيرمانSplit- halfطريقة "التجزئة النصـــــفية ) -
ن نوع معـامــل الثبـات المطلوب هنــا هو: معـامــل الاتســــــــــــــاق الـداخلي )تجــانس إ"فوتمـان"؛ حيـث 

نصــــــــــــفي الاختبار(؛ حيث تم تقســــــــــــيم متطلبات قوائم الفحص الكلية إلى نصــــــــــــفين: المتطلبات 
(، وهو 1.725الزوجية والمتطلبات الفردية، وكان معامل الارتباط بين نصــــــــــفي قوائم الفحص )

 ن ثبات قوائم الفحص، وضمان استخدامها. ( ومرتفع، ويطمئن م1.11معامل دال )
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 Alphaطريقـة "تحليـل التبـاين" للحصــــــــــــــول على معـامـل كرونباخ العام للثبات )معامل ألفا(: ) -
Cronbach ( الآتي2بالجدول رقم )ذلك (؛ و يتضح: 

 ( 9جدول )

 معاملات الثبات للبنود الرئيسة لقوائم الفحص، والدرجة الكلية 

 "فوتمان"، ومعادلة )معامل ألفا(بتطبيق: معادلة 

 المحاور
 القسمة النصفية

معامل الثبات ألفا 

 كرونباخ
 فوتمان بعد تصحيح الطول قبل تصحيح الطول

 .235 .253 .254 .412 البند الأول: سياق المنظمة

 .372 .512 .222 .451 البند الثاني: القيادة

 .532 .522 .223 .452 البند الثالث: التخطيط

 .754 .512 .511 .343 البند الرابع: الدعم 

 .155 .215 .217 .147 البند الخامس: التشغيل

 .211 .711 .112 .223 البند السادس: قياس الأداء

 .732 .542 .547 .372 البند السابع: التحسين

 .124 .721 .725 .252 الدرجة الكلية

 

 

التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ لـ "قوائم الفحص" ( أن معاملات ثبات: 2ويتضح من الجدول السابق )
 جيدة.

 كيفية تطبيق قوائم الفحص؟  -

سهم، أو من خلال ثين أنفيتم تطبيق قوائم الفحص تطبيقًا ذاتيًّا بواسطة عينة الدراسة الميدانية/ المبحو 
 الباحثة.
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  تصحيح قوائم الفحص وتقدير الدرجات. -

استخدمت الباحثة التدرج السباعي ليكرت؛ وذلك لقياس مدى مطابقة متطلبات المواصفة الدولية إذ 
 :( الآتي7ويتضح هذا بالجدول رقم )توزعت الأوزان بشكل تنازلي من أعلى إلى أدنى وزن، 

 

 (7جدول )

 ( 2110ISO: 9105أوزان المقياس السباعي لدرجة المطابقة مع المواصفة الدولية )

 وزن الفقرة )درجة( فقرات تحقق المتطلبات  

 9 مطبق كليًّا وموثق مطبق كليًّا 7

 5 مطبق كليًّا وموثق جزئيًّا 9

 4 مطبق كليًّا وغير موثق 3

 3 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 7

 9 مطبق جزئيًّا وموثق جزئيًّا 5

 0 مطبق جزئيًّا وغير موثق 2

 1 غير مطبق وغير موثق 7
  

يطلــب من المبحوث أن يقوم بــالتقــدير لــدرجــة التحقق/ المطــابقــة عن متطلبــات قوائم الفحص بــإعطــاء 
تتراوح الدرجة  ا( متطلبً 111شـــــملت في مُجملها على: ) (الصـــــورة النهائية)تقدير دقيق؛ وقوائم الفحص 

( درجة، وتشــــــــــــير الدرجة الكلية المرتفعة إلى ارتفاع مدى تحقق/ مطابقة 221 -1الكلية لها ما بين: )
 متطلبات المواصفة 

( 1ويتضــح هذا بالجدول رقم )(، وتوزيع مســتويات تحقق قوائم الفحص،  2111ISO: 2115الدولية )
 :الآتي
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 (1جدول )

 (  2110ISO: 9105لمدى مطابقة متطلبات المواصفة الدولية )توزيع مستويات قوائم الفحص 

 حسب الدرجة الكلية 

 وصف مستوى المطابقة مستويات المطابقة الدرجة الكلية

 125 –من صفر 
مستوى منخفض )مستوى 

 متدني(
 توجد بعض المطابقة المحدودة جدا

 تطبق بقصد أو انتظامتوجد منهجية معروفة، ولا  مستوى متوسط )مستوى مرضي( 331-122من 

 425- 331من 
مستوى فوق المتوسط )مستوى 

 جيد(
 توجد منهجية محددة، وتطبق بانتظام

 مستوى مرتفع )مستوى متميز( 211 – 422من 
توجد منهجية محددة، ومحدثة، ومتكاملة، وتطبق 

 بانتظام وشمولية

 

 السؤال المفتوح.  (3

ل الإجابة عن الســؤا -من أجل-اســتخدمت الباحثة في الجزء الثاني من أداة الدراســة: "الســؤال المفتوح" 
 الرابع من أسئلة الدراسة، وهو: 

من وجهة نظرك: ما التحديات؛ التي تَحد من تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة في ضــــــوء المواصــــــفة 
 لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة؟.( بالمديرية العامة  2111ISO: 2115الدولية )

 إجراءات الدراسة._ 

 قامت الباحثة بتنفيذ إجراءات الدراسة الآتية:

 ( نظام إدارة الجودة، متطلبات المواصفة( :2111: 2115الاطلاع على أدبياتISO  ؛ للاستفادة)
 منها، والبناء على الجهود السابقة.

  الأدبيات والدراسات السابقة.جمع المادة النظرية المتعلقة: بمقدمة الدراسة، و 
 .)اختيار ومراجعة أدوات الدراسة: )قوائم الفحص، السؤال المفتوح 
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  )تطبيقها على عينات  -قبل–إعداد الصـــــــــــورة الأولية من أداة الدراســــــــــــة الرئيســــــــــــة )قوائم الفحص
 الدراسة.

  قوائم الرئيســة: )إيجاد نســبة اتفاق المحكمين/ الصــدق المُحكمي على الصــورة الأولية لأداة الدراســة
 الفحص(.

  )تطلاعية.على عينة اس-الصورة الأولية بعد التحكيم–تطبيق أداة الدراسة الرئيسة: )قوائم الفحص 
 .)التحقق من: )صدق، ثبات( أداة الدراسة الرئيسة )قوائم الفحص 
 .تطبيق أدوات الدراسة على العينة الميدانية 
 باســـــــــتخدام برنامج  اســــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية المناســــــــبة؛ وذلكSPSS  ،لتحليل البيانات

 واستخراج النتائج ومناقشتها في ضوء: الأدبيات والدراسات السابقة للدراسة.
 .صياغة النتائج، والتوصيات النهائية للدراسة 
 

 :أساليب التحليل الإحصائي (4

صائية الرزم الإحعالجت الباحثة البيانات الخام للدراسـة باسـتخدام الحاسـب الآلي بواسـطة برنامج 
 بهدف الإجابة عن أسئلة هذه الدراسة؛ وذلك بالطرق الإحصائية الآتية: SPSS)للعلوم الاجتماعية )

 ( طريقة الصـــــــــدق المُحكميTrustees validity للحصـــــــــول على نســـــــــب اتفاق المُحكمين على )
 متطلبات قوائم الفحص. 

 ( طريقة التحليل العامليFactorial Validityللحصـــــول عل ) "ى معامل الصـــــدق التكوين/ البنائي
(Construct Validity .) 

 ( طريقة "التجزئة النصــــــــفيةSplit- halfومعادلة  -("، ثم التصــــــــحيح بمعادلة )ســــــــبيرمان ،)براون
 ؛ للحصول على معامل الثبات الاتساق الداخلي )تجانس نصفي الاختبار(.(فوتمان)

  كرونبــاخ العــام للثبــات )معــامــل ألفــا(: )طريقــة "تحليــل التبــاين" للحصــــــــــــــول على معــامــلAlpha 
Cronbach.) 

  المتوســــــط الحســــــابي المرجح( :الإحصــــــاء الوصــــــفيWeighted Mean ؛)والانحراف المعياري ،
لحســــــــاب درجة/ مســــــــتوى المطابقة مع متطلبات نظام إدارة الجودة في ضــــــــوء المواصــــــــفة الدولية 

(2115 :2111ISO  بعد أن يتم احتساب قيم التكرار ،).ات لكل قائمة من قوائم الفحص 
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  الإحصـــاء الوصـــفي: )النســـب المئويةPercentages (؛ يتم احتســـاب النســـبة المئوية )= الوســـط
( لمـدى مطابقة التنفيذ الفعلي من متطلبات نظام إدارة الجودة في ضــــــــــــــوء 4الحســــــــــــــابي المرجح/ 
لكل قائمة فحص (؛ وســــيتم حســــاب حجم الفجوة الناتجة  2111ISO: 2115المواصــــفة الدولية )

 النسبة المئوية لمدى المطابقة(.  -1بواسطة المعادلة الآتية: )حجم الفجوة لكل قائمة فحص= 
 

 الرابع: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها الفصل

وذلك باســـتخدام  أســئلة( 4يتضــمن هذا الفصــل: عرض النتائج المتعلقة بالإجابات عن أســئلة الدراســة )
الأســـــــــاليب الإحصـــــــــائية المناســـــــــبة من خلال اســـــــــتخدام برنامج الحزم الإحصـــــــــائية للعلوم الاجتماعية 

((SPSS:؛ وكل ذلك على النحو الآتي 

: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول.  أولاا

ة الجودمن أجل الإجابة عن السؤال الأول للدراسة؛ والذي نصه: "ما درجة ومستوى تطبيق نظام إدارة 
( بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي  2111ISO: 2115في ضوء المواصفة الدولية )

(، وقد بلغ 53الإعاقة؟"، تم حساب المتوسط العام للدرجات الكلية لاستجابات عينة الدراسة )ن=
(، وحسب مستويات قوائم الفحص 21.2( درجة بانحراف معياري )211( درجة من إجمالي )322.2)

المطابقة حسب الدرجة الكلية المستخدمة في هذه الدراسة يقع مستوى تطبيق نظام إدارة الجودة  لمدى
( بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة  2111ISO: 2115في ضوء المواصفة الدولية )

في المستوى: متوسط )مستوى مرضي(؛ أي )توجد منهجية معروفة، ولا تطبق بقصد أو انتظام(، 
  :( الآتي2ضح ذلك بالجدول رقم )ويت

 (2جدول )

 ( 2110ISO: 9105المتوسطات والانحراف المعياري لمتطلبات قوائم الفحص للمواصفة )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بنود المواصفة

 3.540 94.02 سياق المنظمة. – 4

 1.551 5.74 فهم المنظمة وسياقها. (4-1

 1.527 2.11 وتوقعات الأطراف المعنية.فهم احتياجات  (4-2
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 2.122 4.22 تحديد مجال نظام إدارة الجودة. (4-3

 1.121 7.31 نظام إدارة الجودة وعملياته. (4-4

 9.570 03.29 القيادة. -5

 1.135 2.57 القيادة والالتزام. (5-1

 1.154 2.53 السياسة. (5-2

 1.411 4.13 التنظيمية.الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات  (5-3

 3.115 00.05 التخطيط. -9

2-1) 
الأفعال الخاصة بمواجهة المخاطر واستغلال 

 1.222 2.51 الفرص.

 1.711 3.74 أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها. (2-2

 .771 .13 التخطيط للتغيير. (2-3

 00.435 49.21 الدعم. -7

 2.312 21.12 الموارد. (7-1

 3.111 1.53 الكفاءة. (7-2

 .122 1.43 التوعية. (7-3

 .222 2.12 التواصل. (7-4

 3.175 14.24 المعلومات الموثقة. (7-5

 00.335 071.43 التشغيل. -1

 1.714 2.41 التخطيط والرقابة التشغيلية. (1-1

 3.431 22.75 المتطلبات ذات العلاقة بالمنتجات والخدمات. (1-2

 3.411 33.17 وتطوير المنتجات والخدمات.تصميم  (1-3
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1-4) 
ضبط العمليات والمنتجات والخدمات المقدمة من 

 جهات خارجية.
34.11 3.272 

 3.111 45.11 الإنتاج وتقديم الخدمات. (1-5

 1.742 12.12 الإفراج عن المنتجات والخدمات. (1-2

 3.112 21.21 التحكم في المخرجات غير المطابقة. (1-7

 5.092 39.50 قياس الأداء. -2

 3.317 17.41 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم. (2-1

 1.321 4.72 التدقيق الداخلي. (2-2

 2.151 11.41 مراجعة الإدارة. (2-3

 3.021 02.45 التحسين. -01

 1.124 2.24 عام. (11-1

 1.454 2.22 الإجراءات التصحيحية لعدم المطابقة. (11-2

 1.511 2.15 التحسين المستمر. (11-3

 91.52 399.94 المتوسط العام الحسابي=

 

 ثانيًّا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني.

من أجل الإجابة عن الســـؤال الثاني للدراســـة؛ والذي نصـــه: "ما نســـب وأنواع الفجوات لمتطلبات تطبيق 
( بالمديرية العامة لشــــــــــــؤون  2111ISO: 2115نظام إدارة الجودة في ضــــــــــــوء المواصــــــــــــفة الدولية )

(، %45الأشـــــــــــخاص ذوي الإعاقة؟" تم حســـــــــــاب النســـــــــــبة المئوية العامة لمدى المطابقة؛ التي بلغت )
(، والمســــــــــتوى العام للتطبيق والتوثيق %55والنســــــــــبة المئوية العامة لحجم فجوة المطابقة؛ التي بلغت )

 :( الآتي11رقم )يتضح ذلك بالجدول هو: )مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا(؛ و 
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 (01جدول )

 ( 2110ISO: 9105نتائج قوائم الفحص النهائية وفق متطلبات المواصفة )

النسبة المئوية  المعدل بنود المواصفة
 لمدى المطابقة

حجم الفجوة 
 للمتطلب

مستوى التطبيق 
 والتوثيق

ا 52 40 9.5 سياق المنظمة. – 4 ا وموثق كلي ًّ  مطبق جزئي ًّ
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 52 41 2.1 المنظمة وسياقها.فهم  (4-1
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 42 51 3 فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية. (4-2
 مطبق جزئيًّا وموثق جزئيًّا 74 22 1.2 تحديد مجال نظام إدارة الجودة. (4-3
 اجزئيًّا وموثق جزئيًّ مطبق  21 41 2.4 نظام إدارة الجودة وعملياته. (4-4
 مطبق جزئيًّا وموثق جزئيًّا 90 32 9.3 القيادة. -5
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 45 55 3.3 القيادة والالتزام. (5-1
 مطبق جزئيًّا وغير موثق 72 21 1.3 السياسة. (5-2
 اوموثق جزئيًّ مطبق جزئيًّا  21 41 2.4 الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات التنظيمية. (5-3
 مطبق جزئيًّا وموثق جزئيًّا 99 31 9 التخطيط. -9

الأفعال الخاصة بمواجهة المخاطر واستغلال  (2-1
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 45 55 3.3 الفرص.

 مطبق جزئيًّا وموثق جزئيًّا 52 44 1.7 أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها. (2-2
 مطبق جزئي اا وغير موثق 12 14 1.1 التخطيط للتغيير. (2-3

مطبق جزئي اا وموثق  99 34 9 الدعم. -7
ا  جزئي ا

مطبق جزئي اا وموثق  27 33 2 الموارد. (7-1
ا  جزئي ا

 مطبق جزئيًّا وموثق جزئيًّا 24 32 2.1 الكفاءة. (7-2
 مطبق جزئيًّا وغير موثق 72 24 1.4 التوعية. (7-3
 اجزئيًّا وموثق جزئيًّ مطبق  22 34 2 التواصل. (7-4
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 51 42 2.5 المعلومات الموثقة. (7-5
 مطبق كليًّا وغير موثق 40 52 3.5 التشغيل. -1
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 41 52 3.1 التخطيط والرقابة التشغيلية. (1-1
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ـــــــالــمــنــتــجـــــــات  (1-2 ـــــــة ب ـــــــات ذات الــعــلاق الــمــتــطــلــب
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 45 55 3.3 والخدمات.

 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 45 55 3.3 تصميم وتطوير المنتجات والخدمات. (1-3

ضبط العمليات والمنتجات والخدمات المقدمة  (1-4
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 43 57 3.4 من جهات خارجية.

 موثقمطبق كليًّا وغير  31 22 4.2 الإنتاج وتقديم الخدمات. (1-5
 مطبق كليًّا وغير موثق 33 27 4 الإفراج عن المنتجات والخدمات. (1-2
 مطبق كليًّا وغير موثق 41 21 3.5 التحكم في المخرجات غير المطابقة. (1-7
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 59 44 9.9 قياس الأداء. -2
 جزئيًّا وموثق كليًّامطبق  52 41 2.2 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم. (2-1
 مطبق جزئيًّا وموثق جزئيًّا 21 32 2.3 التدقيق الداخلي. (2-2
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 52 44 2.2 مراجعة الإدارة. (2-3
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 42 54 3.2 التحسين. -01
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 45 55 3.3 عام. (11-1
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 45 55 3.3 التصحيحية لعدم المطابقة.الإجراءات  (11-2
 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 42 51 3 التحسين المستمر. (11-3

 مطبق جزئيًّا وموثق كليًّا 55 45 9.7 المجموع الكلي=

 

فة للمواص( متطلبات/ بنود رئيسة من حيث نسبة المطابقة 3( أن: أقل )11ويتضح من الجدول السابق )
، %31، %34: )الدعم، التخطيط، القيادة( بنسب فجوات فرعية )هي(  2111ISO: 2115الدولية )

وبالتالي فإن هذه المتطلبات/ البنود الرئيسة وبنودها الفرعية تحتاج لمزيد وأولوية  ( على الترتيب32%
في التركيز عليها من المديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة من أجل زيادة نسبة المطابقة 

 العامة. 

: 2115)وأيضًا يتضح: أن أعلى متطلبات/ بنود رئيسة من حيث نسبة المطابقة للمواصفة الدولية 
2111ISO  )(؛ %54، %52، %44: )قياس الأداء، التشغيل، التحسين( بنسب فجوات فرعية )هي

وهذا يدل على أن نظام إدارة الجودة معمول به دون قصد أو انتظام، ومطبق جزئيًا وموثق بشكل غير 
 مباشر، وخاصة هذه البنود الثلاث. 

لعام والفرعية لمتطلبات تطبيق نظام إدارة الجودة وخلصت الباحثة هنا إلى أن: نسب وأنواع الفجوات ا
( بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة،  2111ISO: 2115في ضوء المواصفة الدولية )
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وهى: )الدعم، التخطيط، القيادة، سياق المنظمة، قياس الأداء، التشغيل، التحسين( على الترتيب من 
 حيث سعت فجوة المطابقة. 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث.ثالثاا: 

من أجل الإجابة عن الســؤال الثالث للدراســة؛ والذي نصــه: "ما الآليات المُمكنة؛ التي تســهم في تطبيق 
( بالمديرية العامة لشــــــــــــؤون  2111ISO: 2115نظام إدارة الجودة في ضــــــــــــوء المواصــــــــــــفة الدولية )
( من خلال المعايشـــة 53شـــة عينة الدراســـة )ن= الأشـــخاص ذوي الإعاقة؟" قامت الباحثة باقتراح ومناق

والمقابلات في مجموعة من الآليات المُمكنة التي قد تســـــــهم في ســـــــد فجوات المتطلبات الرئيســـــــة والتي 
 على النحو الآتي:  وهي( آليات رئيسة، 7بلغت )

داخل ســياق المنظمة )المديرية العامة لشــؤون الأشــخاص ذوي الإعاقة( حول:  آلية التوعية والتثقيف: (1
فهم المنظمـة وســــــــــــــيـاقهـا، واحتياجات وتوقعات الأطراف المعنية، وتحديد مجال ونظام إدارة الجودة 

 وعملياته. 

وي ذ : من القيادة بوزارة التنمية الاجتماعية، والمديرية العامة لشـــؤون الأشـــخاصآلية التبني والإرســـاء (2
( والالتزام  2111ISO: 2115الإعاقة لســـياســـة ونظام إدارة الجودة في ضــــوء المواصـــفة الدولية )

 بها وتحديد الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات التنظيمية لجميع الموظفين بها. 
: نحو التخطيط لرصــد أهداف الجودة بالمديرية العامة لشــؤون الأشــخاص ذوي آلية التشــجيع والتحفيز (3

قة، والتخطيط لتحقيقها، وتنفيذ الأفعال الخاصة بمواجهة المخاطر، واستغلال الفرص، والسعي الإعا
 نحو التخطيط للتغيير. 

: لكافة أنواع الموارد بالمديرية العامة لشــؤون الأشـــخاص ذوي الإعاقة، والكفاءة، آلية التدعيم والتعزيز (4
 والتوعية، والتواصل، والمعلومات الموثقة. 

من حيث )التخطيط والرقابة التشـــــغيلية، المتطلبات ذات العلاقة بالخدمات  أوجه التشــــغيل:آلية تعزيز  (5
تصــميم وتطوير الخدمات التأهيلية، ضــبط العمليات والخدمات المقدمة من جهات خارجية، الإنتاج 

 وتقديم الخدمات، الإفراج عن الخدمات، التحكم في المخرجات غير المطابقة(. 
من حيـــث مراعـــاة وتطبيق )المراقبـــة والقيـــاس والتحليـــل والتقييم، التـــدقيق  لــدوري:آليــة قيــاس الأداء ا (2

 الداخلي، مراجعة الإدارة(. 
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: بالمديرية العامة لشــــــؤون الأشــــــخاص ذوي الإعاقة من حيث )الإجراءات آلية مراعاة أوجه التحســــين (7
 التصحيحية لعدم المطابقة، التحسين المستمر(. 

 
 بالسؤال الرابع. رابعاا: النتائج المتعلقة

عادة صـياغة إجابات عينة الدراسـة )ن= ( عن الجزء الثاني من أداة الدراسـة/ 53قامت الباحثة بتفريغ وا 
ما التحديات التي تحد من تطبيق نظام إدارة الجودة في  الســــؤال الرابع؛ والذي نصــــه: "من وجهة نظرك

لشــــؤون الأشــــخاص ذوي الإعاقة؟"، ( بالمديرية العامة  2111ISO: 2115ضــــوء المواصــــفة الدولية )
وخلصت الإجابات إلى الآتي: )عدم تبني الوزارة لأي نظام من نظم إدارة الجودة، لا توجد وحدة خاصة 
بنظام إدارة الجودة تقوم بالتخطيط والمتابعة والتقييم للنظام، قلة الموارد المالية المخصــصــة لهذا النظام، 

ال نظام إدارة الجودة، ضــعف الموارد اللوجســـتية التي يحتاجها قلة الموارد البشــرية المتخصــصــة في مج
هـذا النظـام، الحاجة إلى تســــــــــــــهيل الإجراءات واللوائح، الحاجة إلى التدريب وبناء قدرات جميع موظفي 

 اتخاذ القرار من بعض المسؤولين(.  المديرية في هذا المجال، التأخر

من التحــديــات )كميــة، نوعيــة(؛ التي تحــد من تطبيق وترى البــاحثــة هنــا أنــه من الطبيعي وجود العــديــد 
( بالمديرية العامة لشــــــــــــؤون  2111ISO: 2115نظام إدارة الجودة في ضــــــــــــوء المواصــــــــــــفة الدولية )

الأشــــــخاص ذوي الإعاقة نظرًا لحداثة طرح موضــــــوع هذه الدراســــــة بوزارة التنمية الاجتماعية، وكون أن 
كل ول في متطلباتها/ بنودها الرئيســــة والفرعية، وتســــاهم بشــــهذه المواصــــفة دولية تتمتع بالتكامل والشــــم

 كبير في إحداث تغييرات إيجابية مع كافة الأطراف المعنية بجودة الخدمات المقدمة.

 الفصل الخامس: التوصيات والمقترحات

جموعة من م نفًا في فصـــول الدراســـة، قامت الباحثة في هذا الفصـــل باســـتيفاءآفي ضـــوء ما تم عرضـــه 
التوصــيات والمقترحات تنقســم إلى قســمين هما: )توصــيات متعلقة بنتائج الدراســة، توصــيات ومقترحات 

 :البحوث المستقبلية(؛ وذلك على النحو الآتي

: توصيات متعلقة بنتائج الدراسة.   أولاا

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة الحالية بالآتي:
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(   2111ISO: 2115نظام إدارة الجودة في ضـــوء المواصـــفة الدولية ) تطبيقضـــرورة وســـرعة  - 1 
من: )وزارة التنمية الاجتماعية، المديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة( للأهمية  في كلً 

 . الخدمات المقدمةوالحاجة القصوى له في تجويد 
فة ة الجودة في ضوء المواصضـرورة إعداد وتنفيذ خطة زمنية تلبي متطلبات المطابقة لنظام إدار  - 2 

: )الدعم، وهي( بالمديرية العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة،  2111ISO: 2115الدولية )
التخطيط، القيادة، ســـــــياق المنظمة، قياس الأداء، التشـــــــغيل، التحســـــــين( على الترتيب من حيث 

 سعت فجوة المطابقة. 
( 7ات المتطلبات الرئيســــــــة؛ والتي بلغت )الأخذ بالآليات المُمكنة؛ التي قد تســــــــهم في ســــــــد فجو  - 3 

: )التوعية والتثقيف، التبني والإرســــاء، التشــــجيع والتحفيز، التدعيم والتعزيز، وهيآليات رئيســــة، 
 تعزيز أوجه التشغيل، قياس الأداء الدوري، مراعاة أوجه التحسين(. 

ركيز على تحقيق نشـــــــــر ثقافة الجودة بالمديرية العامة لشـــــــــؤون الأشـــــــــخاص ذوي الإعاقة مع الت - 4 
أهداف وســـــياســـــة الجودة، والعمل وفق معايير ومتطلبات المواصـــــفة الدولية من خلال اســـــتخدام 

 (. 2111ISO: 2115دليل الجودة ودليل إجراءات وفق المواصفة الدولية )
اســــــــتثمار البنى التحتية التي تمتلكها المديرية العامة لشــــــــؤون الأشــــــــخاص ذوي الإعاقة، وكفاءة  - 5 

 ها، وتوظيفها بالسبل الملائمة بما يحقق التطابق مع متطلبات المواصفة الدولية. الموظفين ب
اســـتحداث شـــعبة أو وحدة خاصـــة بنظام إدارة الجودة، ويتم التخطيط لهذا النظام من قِبل كادرها  - 2 

بنـاء على الواقع الفعلي للأداء والاحتيـاجـات اللازمـة لتحقيق التطـابق مع متطلبـات المواصــــــــــــــفة 
 (. 2111ISO: 2115الدولية )

ورؤســـاء أقســـام مكاتب ودوائر المديرية العامة لشـــؤون الأشـــخاص ذوي الإعاقة  المديرينتشـــجيع  - 7 
: 2115من قبـــــل الوزارة على التفـــــاني في عمليـــــة تطبيق متطلبـــــات المواصــــــــــــــفـــــة الـــــدوليـــــة )

2111ISO .) 
 ثانيًّا: توصيات ومقترحات البحوث المستقبلية.

على بــاقي مــديريــات العموم بوزارة التنميــة  -في الوقــت الحــالي-إعــادة تطبيق هــذه الــدراســـــــــــــــة  - 1 
 الاجتماعية؛ لتعميم الفائدة ونشر ثقافة الجودة. 
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إجراء دراسـات مستقبلية بشأن رصد التحديات؛ التي تحد من تطبيق نظام إدارة الجودة في ضوء  - 2 
 العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة.( بالمديرية  2111ISO: 2115المواصفة الدولية )

إجراء دراســــات مســــتقبلية مشــــابهة لهذه الدراســــة؛ للمقارنة وحســــاب مدى التقدم المحرز في نظام  - 3 
 إدارة الجودة. 
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 قائمة المراجع والمصادر

 أولاا: قائمة المراجع العربية.

( على السياسة  2111ISO: 2111(. أثر تطبيق تكامل نظام إدارة الجودة )2112أرسلان، مؤيد. ) -1
راه غير رسالة دكتو . وزارة الأعمار والإسكان -التنافسية: دراسة تطبيقية في معمل التحرير للبناء الجاهز

 ( العالمية، العراق.St. Clementsمنشورة في فلسفة إدارة الأعمال، جامعة )

العمل والشؤون الاجتماعية باستخدام (. تطبيق متطلبات الجودة في وزارة 2112حافظ، عبد الناصر؛ فرمان، قتيبة. ) -2
دراسة حالة: المركز العراقي الكوري. رسالة ماجستير غير  –(  2111ISO: 2115المواصفة الدولية )

  (.93( المجلد )010مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد ) منشورة،

البرامج التدريبية وأثرها في أداء المديرين ( في ISO 10015(. متطلبات المواصفة الدولية )2112حاكوامة، لارا. ) -3
رسالة ماجستير غير منشورة، الأردن، جامعة الشرق الأوسط . في أمانة عمان الكبرى: دراسة حالة

  للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية، قسم إدارة الأعمال.

م في لتنمية الموارد البشرية بوزارة التربية والتعلي (. تحسين القدرة المؤسسية للمديرية العامة2115الحبسي، ناصر. ) -4
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية  (.2111: 2111سلطنة عُمان في ضوء متطلبات مواصفة الأيزو )
 التربية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمان.

تنمية الميزة التنافسية في ( في تحقيق و ISO(. مساهمة المواصفات القياسية العالمية )2115حمزة، بن العربي. ) -5
رسالة ماجستير غير منشورة، الجزائر، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة  المؤسسة الاقتصادية.
 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، شعبة إدارة الأعمال.-البويرة–أكلي محند أولحاح 

، 1لبنان، الدار العربية للعلوم، ط  -ترجمة مركز التعريب .ISO 9000دليل الجيب إلى  .رابيت، جون. بيرغ، بيتر -2
 .2صـ

( باللغتين العربية  2110ISO: 9105المواصفة الدولية لنظام إدارة الجودة الأيزو ).(2112سليمان، أسامة. ) -7
 :من الرابط 2112مارس  3تم استرجاعها بتاريخ  والانجليزية.

http://qma.uofg.edu.sd/Download/ISO%209001%20-
%202015%20English%20-%20Arabic.pdf 

 .عمان، دار اليازروي العلمية للنشر والتوزيع إدارة الجودة الشاملة. (.2115. )العزاوي، محمد -1

 . 317، صـ 1الأردن، دار المسيرة للنشر، ط  .تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة(. 2111. )العلي، عبدالستار  -2
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( وواقع نظام إدارة  2111ISO: 2111(. الفجوة بين متطلبات المواصــــــــــفة الدولية )2115عودة، هناء. ) -11
مجلة التربية، كلية التربية، جامعة  الجودة في المنظومة الإدارية بجامعة عين شــــــــمس: دراســــــــة تقويمية.

 ـ044 -00(، ص099(، العدد )4الأزهر، مجلد )
في أداء العاملين )دراسة  2111(. أثر المطابقة وفق الأيزو 2113) فاروق، جهلان. عبدالحكيم، حمايمي. -11

دراســة لشــهادة الليســانس غير منشــورة، الجزائر، جامعة  حالة: مؤســســة ليند غاز الجزائر وحدة ورقلة(.
 ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير.-ورقلة -قاصدي مرياح

رســــــــالة  (. واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورها في تحقيق الأداء المتميز".2112يســـــــــــي. )ليندة، فل -12
ماجســـــتير غير منشـــــورة، الجزائر، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، شعبة تسيير المنظمات.

ونو ديب الأردن، مركز أسس بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية عمان. (.1142مجيد، سـوسن ) -13
  .2لتعليم التفكير، طـ 

الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤســـــــســـــــات التعليم العالي . (2111مجيد، ســــــــــوســــــــــن؛ الزيادات، محمد. ) -14
 . ، عمان1دار صفاء للنشر والتوزيع، صـ  والجامعي.

دار  القاهرة،-مصر الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة والمواصـفات القياسـية.. (2112محمد، حسـين. ) -15
 الفكر الجامعي.

إدارة الجودة الشــــــــــاملــة )رؤيــة حول المفهوم  -جودة التعليم -الجودة (.2111محمـــد، مصــــــــــــــطفى. ) -12
سكندرية. . لاورقة عمل، قسم المناهج وطرق التدريس، كلية التربية الرياضية للبنيين، جامعة ا .والأهمية(

 :من الرابط  2112مارس  3تم استرجاعها بتاريخ 
http://www.4shared.com/file/147537926/dc4dabc5 

 ســــــــوريا، صــــــــناع .2110: 9105نظام إدارة الجودة كيف تفهم وتطبق الأيزو . (2112مختار، عمر. ) -17
 .الجودة العرب، بريطانيا، كواليتاس، السويد، سمارت بزنس أكاديمي

: 9105الترجمـة العربيـة الرســـــــــميـة للمواصـــــــــفـة الـدولية ) (.ISOالتوحيـد القيـاســــــــــــــي الـدوليـة )منظمـة  -11
2110ISO )-  (.2117)نسخة مصححة مارس  2115سبتمبر  15الاصدار الخامس  

 .والإدارة بالجودة الشاملة بين التكامل والاختلاف 2111(. تطبيقات نظام الأيزو 2112نوال، سعدي. ) -12
 .93الانسانية والاجتماعية، جامعة وهران، الجزائر، العدد مجلة العلوم 

(. ســـلطنة 1)ط .9195-9109وثيقة اســتراتيجية العمل الاجتماعي  (.2112وزارة التنمية الاجتماعية. ) -21
 عُمان، وزارة التنمية الاجتماعية.

21-  
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 ثانياا: قائمة المراجع الأجنبية. 

1- Giatman, muhammed ( 2015 ) optimization of implementation QMS iso 9001 – 2008 
in the education and training vocational education, Atlantis press , no      (14) 
, pp120 – 124. 

2-The British Standards Institution. (2015). BS EN 9001: 2015 Quality Management 
Systems- Requirements. (p1). UK. Standards Policy and Strategy Committee.  

 

 ثالثاا: مواقع شبكة الانترنت.

 متوفر على الرابط: 22/11/2112( تم استرجاعه في: ISOموقع منظمة التوحيد القياسي الدولية ) -22

https://www.iso.org/about-us.html 

  متوفر على الرابط: 22/11/2112ويكيبيديا. تم استرجاعه في:  –نظام إدارة الجودة   -23
 

 /https://ar.wikipedia.org/wikiنظام_إدارة_الجودة

على  متوفر 22/11/2112موقع عقل المهندس شـروحات في مجال الهندسـة والتفتيش. تم اسـترجاعه في:  -24
 الرابط:

https://engineermind.com//ادارة-الجودة-الشاملة-tqm-و-نظام-ادارة-الج/ 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwj-3I7isd_kAhUFr6QKHaH7BkMQFjABegQIARAB&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2583%25D9%258A%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25B1%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw1CIUow422EZBg5GrOg9YxN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwj-3I7isd_kAhUFr6QKHaH7BkMQFjABegQIARAB&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2583%25D9%258A%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25B1%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw1CIUow422EZBg5GrOg9YxN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwj-3I7isd_kAhUFr6QKHaH7BkMQFjABegQIARAB&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2583%25D9%258A%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25B1%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw1CIUow422EZBg5GrOg9YxN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwj-3I7isd_kAhUFr6QKHaH7BkMQFjABegQIARAB&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2583%25D9%258A%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25B1%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw1CIUow422EZBg5GrOg9YxN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwj-3I7isd_kAhUFr6QKHaH7BkMQFjABegQIARAB&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2583%25D9%258A%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25B1%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw1CIUow422EZBg5GrOg9YxN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwj-3I7isd_kAhUFr6QKHaH7BkMQFjABegQIARAB&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2583%25D9%258A%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25B1%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw1CIUow422EZBg5GrOg9YxN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwj-3I7isd_kAhUFr6QKHaH7BkMQFjABegQIARAB&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D9%2588%25D9%258A%25D9%2583%25D9%258A%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25B1%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw1CIUow422EZBg5GrOg9YxN
https://engineermind.com/ادارة-الجودة-الشاملة-tqm-و-نظام-ادارة-الج/
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 :ملخص

( من خلال اختيار UTAUTوظفت هذه الدراسة نموذج النظريّة الموحّدة لقبول التكنولوجيا واستخدامها )
أربعة بُنى من هذا النموذج )الأداء المتوقّع، الجهد المتوقّع، التأثير الاجتماعي ، وتسهيل الظروف( 

ومة الضّمان الاجتماعي بمحافظة ظفار من أجل تبنّي الحكلدراسة تأثيرها على نيّة الأفراد المستفيدين من 
لكترونيا  الاكترونية، لجمع البيانات المطلوبة وقد تمّ استخدام استطلاع قائم على الاستبيان يُدار يدويًا وا 

( من العينة المحددة ؛ ويعتبر ۸ 73.2استبيانا  تمثل نسبة ) 113وكانت الاستبيانات الصحيحة للتحليل 
ستجابة  معدلا جيدا جدًا في مجال نظم المعلومات، ولتأكيد الاتّساق الداخلي للبناء وقياس معدل الا

 Confirmatory (CFAالصلاحية تم اختبار الموثوقية عن طريق استخدام التحليل العاملي التّوكيدي )
Factor Analysis( بالإضافة إلى ذلك تم استخدام نمذجة المعادلة الهيكلية ،SEM )

Structural Equation Modeling .لاختبار فرضيات الدراسة 

، وكشفت النتائج AMOS 24وبرنامج  SPSS 24حصائي بواسطة برنامج لإختبار الاتم إجراء ا كما 
في  لكترونية، لاة تبني الحكومة اعلى نيّ  اكبير  اإيجابي اتأثير   سهيلات المتاحة(ع( و )التّ جهد المتوقّ لل) أنّ 

ي يتعين على الحكومة نشر الوعلذا تأثير كبير،   داء المتوقع( و )والأثر الاجتماعي( للأ) حين ليس
ن البنية ن على الحكومة تحسيلكترونية، كما يتعيّ لابين الأفراد والجماعات حول فوائد استخدام الحكومة ا

فة إلى وضع الإضالكترونية، بلاالتحتية التنظيمية والفنية التي سيتم استخدامها لأداء مهام الحكومة ا
ية لاستخدام تطبيقات الخدمات وتحسينها ئالمواطن في الصورة عن طريق إشراكه في التجارب المبد

خدمات ستخدام البُغْية اووضع خطط وبرامج لتدريب فئة الأفراد المستفيدين من الضمان الاجتماعي 
 .بشكل عاملسلطنة الكترونية عن طريق دوائر التنمية الاجتماعية بالمحافظة و لاا

الدراسة مستمدة من دراسة منظور المواطنين كأفراد مستفيدين من خدمات وزارة التنمية  إنّ أصالة
وليس كممثلين للمؤسسات الحكومية ولا كموظفين وهم  الاجتماعي،الاجتماعية تحت بند الضمان 

ء المواطنين من نية هؤلا ن لهذه الخدمات وتعتبر الدراسة الأولى التي حاولت التحققو ن النهائيو المستخدم
 لكترونية.لالتبني الحكومة ا
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 المقدمة

لطالما كان التقدم التكنولوجي جزءًا من الكفاءة التنظيمية ، فالمنظمات تقوم بإدراج الاستثمار في 
ن التطور السريع في إ، حيث (Mugambe, 2018)  التكنولوجيا كجزء لا يتجزأ من خططها السنوية

  تاحكوملاالمؤسسات مع تتفاعل بها  تكنولوجيا الإنترنت غيّر الطريقة التي يتفاعل بها الأفراد و
(Tucker ،2012 ،)ن استخدام هذه التكنولوجيا في الحكومة سيؤدي إلى تبسيط الإجراءات ولا شك أ

لكترونية هي طريقة تستخدم فيها لاالحكومة ا ذلك أن، (Mustafa & Mansour, 2015)الإدارية 
الحكومة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا سيما استخدام الإنترنت لتزويد الأشخاص بالوصول 

 ,Alghamdi, Goodwin, & Rampersad, 2011; Tucker)المناسب إلى الخدمات الحكومية 
2012). 

  على المستخدم المحتمل لتكنولوجيا المعلومات امهم اول التكنولوجيا تأثير ب ُـدراسات  في مجال قَ إن لل
((Benlian et al, 2012; Jones and Leonard, 2014; Fang et al, 2014; Lim and 

Ting, 2014 اسات حول النية في استخدام خدمات الحكومية من الدر  عدد( وبعد الاطلاع على
امل محدودية الأبحاث التجريبية لتحديد العو  تلكترونية من قبل المواطنين في مختلف البلدان لوحظلاا

لكترونية بين دول مجلس التعاون الخليجي وخاصة سلطنة لاالحاسمة التي تؤثر على اعتماد الحكومة ا
في سلطنة عمان  ضعت الحكومةقد و و  ، (Alraja, Hammami, & Alhousary, 2015)عمان 

 عددتم تطوير ما كلكترونية، لاسياسات واستراتيجيات مختلفة بشأن التطوير والتنفيذ الناجح للحكومة ا
من المشاريع لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأقصى إمكاناتها للتواصل مع المواطنين على 

من المبادرات لتطوير المعلومات الكافية وربطها وتوفيرها  عددتم اتخاذ  ناهيك أنه،  جميع المستويات
فهم  يرغب صناع القرار في حيث من الحالات  كثير(، في رحمه الله  للمواطنين )رؤية صاحب الجلالة

قدمها ت لكتروني، ونظرا إلى حجم الخدمات التيلاسبب وجود شرائح مختلفة من السكان تستخدم الابتكار ا
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وزارة التنمية الاجتماعية للمواطنين فعلياً يتجلى مدى الحاجة الملحة لتسريع عملية التحول الالكتروني 
من أجل تسهيل تقديم الخدمة بكفاءة وفاعلية للمواطن وخصوصاً الأشخاص الذين يعتمدون على الضمان 

ني فيدي الضمان الاجتماعي لتبالاجتماعي، لذلك فإن هذه الدراسة تسعى إلى معرفة مدى جاهزية مست
محافظة ي ف لكترونية التي تقدمها وزارة التنمية الاجتماعية في سلطنة عمان وتحديداً لاخدمات الحكومة ا

 Unified Theory of( UTAUTظفار من خلال النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا واستخدامها )
Acceptance and Use of Technology  يف تؤثر بعض العوامل الفردية على التي تستكشف ك

 يلكترونية أم لا بغرض مساعدة القيادات ومطور لاما إذا كان المواطن سيستخدم موقع الحكومة ا
عدة  وفقوقد تم تطويرها  ( Vekantesh & al., 2003السياسات على فهم مزيد عن المواطنين  )

لمتوقع، الجهد المتوقع، التأثير مراحل وصياغتها كنموذج موحد يتضمن أربعة عوامل )الأداء ا
لها تأثير في الحد من قبول الأفراد للتكنلوجيا أو تسريع هذا القبول، و الاجتماعي، التسهيلات المتاحة( 

ن الأداء المتوقع يشير إلى المدى الذي يعتقد فيه الفرد أن التكنولوجيا سوف تكون مفيدة في إحيث 
ر لسهولة المرتبطة باستخدام التكنولوجيا، بينما يشير التأثيتحقيق غرضها، والجهد المتوقع هو درجة ا

الاجتماعي إلى المدى الذي يجد فيه المستخدم التشجيع من أقاربه والأصدقاء والأفراد المؤثرين في 
المجتمع )القدوة( لاستخدام التقنية الجديدة، ويتم تعريف التسهيلات المتاحة على أنها الدرجة التي يعتقد 

 ,.Vekantesh & al ) تنظيمية وفنية موجودة لدعم استخدام التكنلوجيا أساسيةهناك بنية الفرد أن 
2003 & Popescu & Bodi, 2017). 

 نهم المستفيدون الرئيسيون منإتركز هذه الدراسة على المستفيدين من الضمان الاجتماعي، حيث 
الخدمات الحكومية التي تقدمها وزارة التنمية الاجتماعية ، ونظرا للتوزيع الجغرافي الأفقي في سلطنة 

نجاز إان وتباعد المسافات بين المدن والولايات والمحافظات، وبالتالي يجد المواطنون مشقة في عم
المعاملات مثل تقديم طلبات الضمان الاجتماعي وما يترتب عليه من قضاء وقت طويل في السعي بين 

و لا أالدوائر الحكومية وتحضير المستندات المطلوبة، خاصة وأن بعضهم لا يجد وسيلة مواصلات 
يمكنه تحمل تكاليفها أو أنهم في حالة صحية لا تسمح لهم بمراجعة الدائرة لإنهاء إجراءات الطلب، 

حراج الذي يمنع كثير من المتعففين من التقدم بالطلب بالرغم من العوز الذي يعانون منه، لإناهيك عن ا
رة للوقت موفاللخدمات الحكومية اب الظفر لذلك يحتاج المواطنون إلى إيجاد وسائل جديدة تساعدهم على 

والجهد وبأقل تكلفة، وبالتالي أصبح من الضروري التحول إلى تقديم هذه الخدمة )الضمان الاجتماعي( 
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ي فإن هذه الدراسة تسعى إلى تحديد العوامل الحاسمة الت من هذا المنطلق الكترونيا لهذه الفئة الكريمة، و
تبني الحصول على خدمة الضمان الاجتماعي التي تقدمها الحكومة تؤثر على هذه الفئة المذكورة آنفاً ل

 لكترونية.لاعن طريقة وزارة التنمية الاجتماعية من خلال التحول إلى الحكومة ا

 الدراسة: مشكلة

نية التي لكترو لاتحاول الدراسة تحديد العوامل الرئيسية التي قد تمنع الأشخاص من استخدام الخدمات ا
التنمية الاجتماعية خلال مرحلة التحول الرقمي، وكذلك حول كيفية توظيف الخدمات ستوفرها وزارة 

لكترونية للتسهيل على المستخدمين الحصول على الخدمة، لذلك فإن الهدف الرئيسي هو تحديد مدى لاا
فإن  يتأثير عوامل تبني التكنلوجيا على النية السلوكية لاستخدام خدمات الحكومة الالكترونية ، وبالتال

معلومات مبنية على دراسة علمية يمكن الاستفادة منها أثناء   العمل في هذه الدراسة سيوفر للوزارة 
عملية التحول الرقمي من خلال تحديد النقاط التي يتوجب الوقوف عليها وتعزيزها بالدراسات 

ترونية في لكلاحكومة ا)والتسهيلات( والتوعية مزامنة مع التحول الالكتروني المشار إليه في مشروع ال
ية من وجهة هلة ومرضموقع وزارة التنمية الاجتماعية من حيث توفير جميع الخدمات الكترونيا بطريقة س

 نظر المجتمع.

 أهمية الدراسة:

سب علم ح الآن إلىتتطرق البحوث  والدراسات إذ لمإثراء الجانب النظري بالبحث  أهمية نظرية: -
الباحثة إلى دراسة هذا العوامل بمثل هذه المتغيرات في هذا النطاق الجغرافي لمثل هذه العينة 

 الدعم المتاح. وتحتاج كلوهي فئة مهمة في المجتمع 
كتروني إلى للاستساعد نتائج البحث في توجيه القائمين على مرحلة التحول ا أهمية تطبيقية: -

لتي من شأنها تأخير قبول المستخدمين لها والنظر في إمكانية الأخذ في الاعتبار العوامل ا
التوعية أو وضع التسهيلات التي تتناسب مع حاجة المجتمع والمستوى الإدراكي لقبول التحول 

لكتروني بالإضافة إلى التحسين والتطوير للتطبيقات الحالية والمستقبلية المتعلقة بخدمات لاا
 .الحكومة الالكترونية

-  
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 الدراسة: أهداف

تحديد العوامل التي تؤثر على جاهزية المستفيدين من خدمات وزارة التنمية الاجتماعية للتحول  -1
 الالكتروني.

تقديم أدلة عملية للقائمين على مرحلة التحول الالكتروني من وجهة نظر المستخدم وبالتالي  -2
 تسهيل القيام بالتوعية الاجتماعية القائمة على أساس علمي.

 

 الدراسة:نموذج 

 

 ( نموذج الدراسة بالاستناد إلى النظرية الموحدة لقبول التكنلوجيا0الشكل )

 

 فرضيات الدراسة:

 تقترح الدراسة الفرضيات التالية:

يؤثر الأداء المتوقع بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي الضمان الاجتماعي في تبني خدمات  -
 الحكومة الالكترونية في محافظة ظفار.

الجهد المتوقع بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي الضمان الاجتماعي في تبني خدمات يؤثر  -
 الحكومة الالكترونية في محافظة ظفار.
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يؤثر الأثر الاجتماعي بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي الضمان الاجتماعي في تبني  -
 محافظة ظفار.ب  خدمات الحكومة الالكترونية 

تؤثر التسهيلات المتاحة بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي الضمان الاجتماعي في تبني  -
 محافظة ظفار.ب  خدمات الحكومة الالكترونية 

 المراجعات الأدبية:

ولى لكترونية الناجحة، وبالدرجة الألابحاث ودراسات لتحديد التحديات في تنفيذ الحكومة اأ عدةأجريت 
ة الناجحة لكترونيلاعين الاعتبار عند   تطوير الحكومة اب تؤخذحتاج إلى أن هناك ثلاثة وجهات نظر ت

 Al-Azri et al،  ناقش Reynolds & Regio, 2001)وتتضمن المواطنين والشركات والحكومة )
مي إلى أن النموذج التنظيوا لكترونية، وخلصلاالتنفيذ الناجح لمشاريع الحكومة اوآخرون    (2010)

لكترونية لآلوجيا ونموذج المستخدم النهائي هي العوامل التي تؤثر على تنفيذ الحكومة اونموذج التكنو 
العوامل التقنية التي تؤثر على تنفيذ   Al-Rahbi (2012)(،  درس Al-Azri et al ،2010الناجحة )
 ساسيةالألكترونية الناجحة في سلطنة عمان، وقد حددوا أن العوامل الرئيسية هي: البنية لاالحكومة ا

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، وأمن تكنولوجيا المعلومات ، ومعايير تكنولوجيا المعلومات ، والخبرة 
خريطة طريق من ستة مراحل للتنفيذ الناجح  Al-Khouri (2013) ( ، وقدمAl-Rahbi, 2012الفنية )

من الدراسات  عددلرغم من إجراء (، على اAl-Khouri, 2013لكترونية في العالم العربي )لاللحكومة ا
 Ashrafi & Murtazaمن الباحثين  عددمن قبل  وتنفيذها  لكترونيةلافيما يتعلق بتطوير الحكومة ا

(2008), Valentina (Dardha) Ndou (2004), Sonntag et al. (2002)  وما زالت بعض ،
بول يلعب التطور التكنولوجي وق البلدان لم تتمكن من أن تحقق الناتج المطلوب في هذا الصدد، حيث

 .لكترونيةلاالأفراد لهذه التكنولوجيا دورًا حيويًا في التنفيذ الناجح للحكومة ا

في هذه الدراسة يتم التركيز على بعض العوامل الأساسية التي يمكن أن تؤثر في تقبل المستخدم للحكومة 
 .UTAUTالموحدة لقبول التكنلوجيا لكترونية بالاعتماد على النموذج المستنبط من النظرية لاا
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 :الأداء المتوقع

 يعتقد بها الأفراد أن استخدام نظام ما سيساعدهم على تحسين التي الدرجة أنه على المتوقع الأداءيُعرَّف 
، يتم قياس الأداء المتوقع من خلال (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) أدائهم

تصورات استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية من حيث الفوائد ، مثل توفير الوقت والمال والجهد ، 
وتيسير التواصل مع الحكومة ، وتحسين جودة الخدمات الحكومية ، ومعاملة المواطنين على قدم المساواة 

 & Alawadhi & Morris, 2009: Al-shafi)الحكومة  التي يمكن من خلالها القيام بأعمالهم مع
Weerakkody, 2010) . وفقا لدراسات القبول السابقة تم العثور على توقع الأداء ليكون مؤشرا قويا و

 Venkatesh et al., 2003; Davis, 1989; Chang et)على نية استخدام تكنولوجيا المعلومات 
al., 2007; Taylor and Todd, 1995; Venkatesh and Davis, 2000)  ، في باكستان و

مسح  لكترونية وذلك خلاللااستكشف الباحثون العوامل التي تؤثر على استخدام المواطنين للخدمات ا
( فوجدوا أن الأداء UTAUTباستخدام نموذج )عبر الإنترنت، حيث تم التحليل الوصفي الإحصائي 

مات الحكومة استخدام خد إزاءتؤثر في رغبة المواطنين  عوامل الجهد المتوقع والتأثير الاجتماعيو  المتوقع
وقد قا   Alawadhi & Morris, (2009)و، (Ahmad, Markkula, & Oivo, 2013)لكترونية لاا

 في الكويت، ووجدالكترونية لاالمخصص على تنفيذ خدمات الحكومة ا UTAUTبتطبيق نموذج الاثنان 
على نية الاستخدام، بالإضافة إلى تسهيل الظروف واستخدام  اداء المتوقع ومحاولة التوقع تأثير للأأن 

وجدا أيضًا أن معرفة الإنترنت حسنت تأثير توقع الأداء كما النية لمعالجة الاستخدام الفعلي للخدمة، 
، وفي دراسة أخرى أسفرت (Alawadhi & Morris, 2009)على نية الاستخدام على المدى القصير

اعد نترنت للهيئات المختلفة تسهم بشكل كبير في توفير الوقت لأنها تسلانتائجها على أن الخدمات عبر ا
على  الخدمة كانوا أيضًا منفتحين يى الوفاء بالتزاماتهم في أقصر وقت ممكن، وأن مقدمالمستخدمين عل

فائدة هذه الخدمات لأنهم يعتقدون أنهم يسهلون بشكل كبير حياة المواطنين، وشعر المستخدمون النهائيون 
لك يبدو ذ ، علاوة علىواستخدامها  لكترونيةلابالرضا عن رضاهم الشديد عن تصفح خدماته الحكومة ا

نترنت من خلال تطبيقات الهواتف المحمولة سهل الاستخدام للغاية ، حيث لاأن توفير الخدمات عبر ا
 (Kalamatianou, 2018)معظم المستخدمين هواتفهم الذكية للوصول إلى الإنترنت  عمليست



                                                    

158 

 

 لكترونية من قبل الأشخاص المستفيدين منلاولشرح الأداء المتوقع نحو نية استخدام خدمات الحكومة ا 
 :لتاليةاتقترح الباحثة الفرضية   محافظة ظفاربخدمات الرعاية الاجتماعية في سلطنة عمان وتحديداً 

 H1 يؤثر الأداء المتوقع بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي الضمان الاجتماعي في تبني خدمات :
 الحكومة الالكترونية في محافظة ظفار.

 :الجهد المتوقع

، وقد حدد (Venkatesh et al., 2003)الجهد المتوقع هو درجة السهولة المرتبطة باستخدام النظام
Venkatesh et al., (2003)   ولة مفهوم توقع الجهد: سه ثلاثة بنى من النماذج الثمانية التي تشكل

 ,.Marchewka et alالاستخدام المتصورة والتعقيد وسهولة الاستخدام، بالإضافة إلى ذلك يدعي
أن هذه البنية يمكن أن تكون مهمة في تحديد قبول المستخدم لتكنولوجيا المعلومات، وحسبما   (2007)
 سهولة الاستخدام المتصورة في نماذج فإن هذا المفهوم يشبه Kijsanayotin et al., (2009)أوضح  
TAM و IDT   وتعقيد بناء التكنولوجيا في نموذج MPCU كثير من الباحثين وجد ، و(Davis, 

 & Thompson et al., 1991; Chang et al., 2007; Mooreعلى غرار   ;1989
Benbasat, 1991; Agarwal and Prasad, 2000; Schaper and Pervan, 2007; 

Gupta et al., 2008; Al-Gahtani et al., 2007)     على اكبير  اجهد المتوقع تأثير للأن وجدوا 
  Chau and Hu (2002)نية الاستخدام التكنلوجيا أو خدمات الحكومة الالكترونية، في المقابل يجادل 

لجهد ستخدام، وفي هذه الدراسة  يتم قياس ابأن الجهد المتوقع للجهد ليس له تأثير كبير على نية الا
لكترونية وكذلك سهولة تعلم كيفية لاالمتوقع من خلال تصورات سهولة استخدام خدمات الحكومة ا

 :استخدام هذه الخدمات. لذلك تقترح الباحثة الفرضية التالية

H2 يؤثر الجهد المتوقع بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي الضمان الاجتماعي في تبني خدمات :
 ظفار.الحكومة الالكترونية في محافظة 

 

 

 :الأثر الاجتماعي
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النظام"  شخاص على أقرانهم لاستخداملأيتم تعريف التأثير الاجتماعي على أنه "الدرجة التي يؤثر بها ا
من جوانب حياة المواطنين ومن المحتمل  عددسلبيا، إنه عامل مهم للغاية في  سواء كان ذلك إيجابيا أم

الصلة مثل عائلة المواطن  يقد يكون للأشخاص ذو   (Venkatesh et al., 2003)أن يكون مؤثرًا 
، (Irani et al., 2009; Tan and Teo, 2000)والأصدقاء والزملاء، تأثير على قرارات المواطن 

 Rogers (1995), Taylor and Toddمن الباحثين مثل  كثيروتشير النتائج التي توصل إليها 
(1995), Lu et al., (2005) and Pavlou and Fygenson (2006)   إلى أن التأثيرات

المعايير الذاتية   Venkatesh et al., (2003)الاجتماعية عامل محدد مهم للسلوك، وقد دمج 
ونموذج قبول   Theory of Reasoned Action( TRAالموجودة في نظرية السلوك العقلاني )

( TPBونظرية السلوك المخطط )  Technology Acceptance Model( TAM2التكنلوجيا )
Theory of Planned Behavior  والعوامل الاجتماعية في نموذج استخدام الحاسب أوالكمبيوتر

(MPCU )Model of PC Utilization   ابالإضافة إلى الصورة في نظرية( نتشار الابتكارIDT )
Innovation Diffusion Theory   لاجتماعيفي عامل التأثير ا (Ramadan, 2017)  يفترض ،

ة من خلال لكترونية بالرسائل الإيجابيلاهذا البحث أنه في حالة تأثر الافراد المتوقع استخدامهم للحكومة ا
كومة كون لديهم نية قوية لتبني نظام الحتشبكاتها الاجتماعية أو بالأشخاص المؤثرين، فمن المرجح أن 

 :لكترونية، لذلك تقترح الباحثة الفرضية التاليةلاا

H3ني خدمات ب: يؤثر البعد الاجتماعي بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي الضمان الاجتماعي في ت
 ومة الالكترونية في محافظة ظفار.الحك

 :تسهيل الظروف

 Venkatesh)التسهيلات المتاحة  هي درجة اعتقاد الفرد بوجود بنية تحتية تنظيمية وفنية لدعم النظام 
et al., 2003)و تشتمل الظروف المتاحة في  ، UTAUT  على السيطرة السلوكية المتصورة ، وتسهيل

 ;Ajzen, 1985; 1991)إجمالًا IDT و MPCU و TAM و TPB ظروف ، والتوافق من النماذج ال
Taylor and Todd, 1995; Triandis, 1979; Venkatesh et al., 2003) الباحثون في ،

 ;Venkatesh et al., 2003; Moore and Benbasat, 1991)مجال الدراسات التكنولوجية مثل 
Thompson et al., 1991; Chang et al., 2007; Taylor and Todd, 1995; Chau 
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and Hu, 2002; Venkatesh and Speier, 1999)  ايإيجاب ابناء تسهيل الظروف تأثير لوجدوا أن 
وا على استخدام التكنولوجيا، في المقابل وجدوا أنهم لم يتنبأمهم أيضا على استخدام الابتكار، وهو مؤشر 

باستخدام نية استخدام تكنولوجيا المعلومات عند استخدام كل من التركيبات وتوقع الأداء وتوقع الجهد 
  .)المرجع نفسه(نفسه في النموذج 

وبة الموارد المطل ضمن هذه الدراسة تم قياس تسهيل الظروف من خلال إدراك القدرة على الوصول إلى
ا لكترونية، ويتأثر أيضً لالاستخدام خدمات الحكومة ا ين، وكذلك الحصول على المعرفة والدعم اللازم

التكنولوجيا المناسب لنمط حياة المستخدم، لشرح تسهيل الظروف تجاه نية استخدام خدمات  بتصور
 :لكترونية تقترح الباحثة الفرضية التاليةلاالحكومة ا

H4التسهيلات المتاحة بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي الضمان الاجتماعي في تبني خدمات  : تؤثر
 الحكومة الالكترونية في محافظة ظفار.

 :منهجية الدراسة

قائم على الاستبيان وزع يدويًا والكترونيا لجمع البيانات المناسبة لإنتاج إحصاءات  تم استخدام مسح
والجهد المتوقع الأثر الاجتماعي وتسهيل الظروف على نية المستفيدين  كمية حول تأثير الأداء المتوقع

لكترونية، استنادًا إلى الأدبيات السابقة ولبناء أداة لامن خدمات الضمان الاجتماعي في تبني الحكومة ا
لقبول التكنلوجيا وتم تطوير الاستبيان مع الأخذ في الاعتبار  UTUATالدراسة تم الاعتماد على نموذج 

 Carter؛ Venkatesh et al. ،2003الأدبيات التي ركزت على اعتماد تكنولوجيا المعلومات مثل )
et al. ،2011 ؛Raaij and Schepers ،2008 ولضمان سهولة الرد احتوت الصفحة الأولى ،)

من الاستبيان على تعليمات واضحة للغاية توضح الغرض من الدراسة وتؤكد السرية والخصوصية ، 
ويتهم، وكانت الأداة الرئيسية في الاستبيان مقياس لم يُطلب منهم ذكر أي شيء قد يكشف عن هُ  لذلك

)أوافق بشدة(، ثم تم  5)غير موافق بشدة( إلى  1ليكرت المكون من خمس نقاط ، والذي يتراوح من 
والثاني لتغطية  ، تقسيم الاستبيان إلى قسمين رئيسيين أولهما للمعلومات المتعلقة بالخلفية الديموغرافية

بنيات النموذج المعتمد، وقبل عملية المسح الفعلي تم اختيار بضعة أفراد لدراسة تجريبية لتحسين الأسئلة 
في  د ذلك تم أخذ جميع التعليقات المستلمةعبو ولاختبار وضوحها، وكذلك لاختبار فهم المجيبين لها، 
ة ض البيانات أو تعديلها، وبعد الانتهاء من عمليالاعتبار عند تحسين الاستبيان ، لذلك تمت إزالة بع



                                                    

160 

 

على الأشخاص المستفيدين من الضمان الاجتماعي  ااستبيان 141مراجعة الاستبيان قامت الباحثة بتوزيع 
من الاستبيانات المكتملة لأن بعض  11استبيانًا، ثم تم رفض عدد  114، ولم يتم إرجاع سوى 

جميع الأسئلة ، وبعضهم أهمل الإجابات لبعض الأسئلة ، وقدم  نعنفسها  المستجيبين أعطوا الإجابة 
إجابة واحدة فقط، لذلك كانت الاستبيانات  لهكون تسؤال يجب أن  نآخرون أكثر من إجابة واحدة ع

 اجيد لاويعتبر هذا معد %73.2استبيانات أي بنسبة  113المقبولة والقابلة للاستخدام للتحليل اللاحق 
 .في مجال نظم المعلومات الإدارية، ، قبل اختبار الفرضيات 

طبقت الدراسة اختبارات إحصائية مناسبة لتأكيد موثوقية وصحة المقياس والبيانات وقد أكدت نتائج تلك  
الاختبارات المذكورة أعلاه الاتساق الداخلي للبناء وقياس الصلاحية ، على سبيل المثال طبقت الدراسة 

قق من صحة أداة للتح   Confirmatory Factor Analysis( CFAالتحليل العاملي التوكيدي )
 Structural Equation Modeling( SEMالدراسة ، في حين تم استخدام نمذجة المعادلة الهيكلية )

لاختبار الفرضيات، أي تحديد تأثير العوامل التي نفذت في هذه الدراسة على نية المواطنين في محافظة 
 ظفار لتبني استخدام خدمات الحكومة الالكترونية.

 

 :ليلالنتائج والتح

، كانت الخلفية الديموغرافية كما يلي: مثلت  113من بين الأفراد المستجيبين في عينة البحث وعددهم 
كانوا من الذكور، أما فيما يتعلق  %41.7من أفراد العينة من الإناث ، بينما  %51.3نسبة الاستجابات 

مؤهلاتهم و ( %23.3التعليم العام، و )( يحملون شهادات دبلوم %58.3بالتعليم ، فإن غالبية المشاركين )
( مجموع المستجيبين الذين يحملون شهادات أعلى %11.4)يشكل  أقل من شهادات الدبلوم العام ، بينما

( وجدوا في الفئة العمرية %48.5من الدبلوم العام، وبالنسبة للعمر كشفت النتائج أن غالبية المستجيبين )
( %25.2عامًا وتشكل حوالي ) 51إلى أقل من  41ة العمرية من ، تليها الفئ 41إلى أقل من  31من 

 51( ، وبعد ذلك الفئة العمرية الأكبر من %14.6عاماً بنسبة ) 31إلى  21، ثم الفئة العمرية من 
 ( من إجمالي المسح.%1.9عاما بنسبة ) 21قل من الأ( ،  وأخيرا الفئة العمرية %9.7عاماً  )

 أ. الدراسة التوكيدية:
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كما هو مبين   Confirmatory Factor Analysis (CFAت الدراسة التحليل العاملي التوكيدي )طبق
 .2في الشكل 

 

 CFA( التحليل العاملي التوكيدي 9الشكل )

لى وصف كيف تعمل المؤشرات المشاهدة كأداة لقياس المتغيرات الكامنة حيث إيهدف نموذج القياس 
وذج لتقدير كفاية نموذج القياس لكل بنية، وتتحدد كفـاءة مواءمة النم تم تطبيق التحليل العاملي التوكيدي

من خلال عدة مؤشرات لحسن المطابقة، ويظهر أن جميع مؤشرات القياس التي تم قياسها تدخل في 
 (.1النطاق المقبول كما هو موضح في الجدول )

 

 

 ( المؤشرات النموذجية لتناسب المؤشرات0الجدول )

ب المو ى  القياس  
مؤشرات 

 الموا مة

3.12 2< X2/df<5 X2/df 
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.871 >0.90 GFI 

.934 >0.90 CFI 

.937 >0.90 IFI 

.909 >0.90 TLI 

.042 <0.08 RMR 

.077 <0.08 RMSEA 

( موشر احتواء IFI( مؤشر تناسب المقارنة، و )CFI( إلى حسن التلاؤم  ، ويمثل )GFIحيث يشير )
ر ييشف( RMRلكل منها، أما ) 1.21لويس حيث لا تقبل القيمة الأقل من ( مؤشرتاكر TLIتدريجي، و )

 الاقتراب إمؤشر الجذر التربيعي لمتوسط خطوهو ( RMSEAإلى جذر متوسط مربعات البواقي، وكذلك )
 لكل منهما. 1.11ولا تقبل القيمة الأقل من المهمة  ويعتبر من المؤشرات 

 ,Chan)التي توضح تحديد صحة التقارب  CFAي التوكيدي ( نتائج التحليل العامل2يعرض الجدول )
Cheung, Shi, & Lee, 2015)  1.71، حيث سجلت جميع بنى الموثوقية المركبة أعلى من  ،

 &، Hair ،Black؛ Bagozzi & Yi ،1988( يؤكد هذه النتيجة )AVE)واختبار التباين المتوسط 
Babin 2010 قيم تحميل العوامل المعيارية الحد المقبول وهو (، بالإضافة إلى ذلك تجاوزت جميع

1.51. 

 ( نتائج تحليل العاملي التوكيدي9الجدول )

 العنا ر المتغيرات

نحدار لاأ  ا  ا

 المعياري

>0.50 

مربع 

الارتباط 

 المتعدد

>0.30 

CR > 

0.70 

AVE 

>0.50 

الأدا  

 المتوقع

0أداء.م  .698 .488 

1أداء.م 0.46 0.72  .716 .512 

3أداء.م  .616 .380 

الجهد 

 المتوقع

0ج د.م  .775 .601 

1ج د.م 0.53 0.79  .800 .640 

3ج د.م  .732 .536 

التأءير 

 الاجتما ي

0تأثير.ج  .839 .704 

1تأثير.ج 0.49 0.74  .746 .557 

3تأثير.ج  .470 .221 

0تس يي.   .811 .658 0.69 0.36 
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تسهيد 

 الظر ف
1تس يي.   .641 .411 

نية 

 الاست دا 

0نية.س  .822 .676 

1نية.س 0.74 0.90  .884 .782 

3نية.س  .880 .775 

 

 :اختبار النموذج الهيكلي -ب

لفحص  Structural Equation Modeling( SEMاستخدمت الدراسة نمذجة المعادلة الهيكلية )
 .3النموذج المقترح كما هو موضح في الشكل 

 

 النموذج الهيكلي الذي تم اختباره( 3الشكل )

يم الموصى مة ضمن القئن جميع مؤشرات الملاإلقد تم العثور على توافق جيد في النموذج الهيكلي حيث 
(. وبالتالي تعتبر مؤشرات القياس مقبولة ، ثم تم تنفيذ مرحلة التحليل 3بها كما هو موضح في الجدول )

 الأخيرة لاختبار الفرضيات.

 مؤشرات الهيكلية النموذجية( 3الجدول )
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 الموصى به القياس
مؤشرات 

 المواءمة

3.12 2< X2/df<5 X2/df 

.871 >0.90 GFI 

.934 >0.90 CFI 

.937 >0.90 IFI 

.909 >0.90 TLI 

.042 <0.08 RMR 

.077 <0.08 RMSEA 

لنتائج تحليل النموذج  ا( ملخص4و يقدم الجدول ) فرضيات الدراسة من قبل النموذج الهيكليتم اختبار 
أن  ( 4في الجدول ) أظهرت النتائج الهيكلي. حيث يتم عرض الفرضيات إما مقبولة أو مرفوضة. و 

الأداء المتوقع ، والجهد المتوقع، والأثر الاجتماعي، وتسهيل الظروف تشير إلى أوزان الانحدار المعياري، 
- 1.11  (P  =1.371 ، )1.42 (P  =1.125 ، )1.13 (P  =1.317 و )1.57 (P  =1.111 )

 على التوالي.

 ( نتائج اختبار الفرضية4الجدول )

 P النتيجة
 قيمة

أوزان 
الانحدار 
 المعياري

المسا  
 ر

   الفرضيات

- 1.370 مرفوضة نية  18. 1
الاستخدا
 م

الأداء  --->
المتوق
 ع

يؤثر الأداء المتوقع بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي 
في تبني خدمات الحكومة الضمان الاجتماعي 

 الالكترونية في محافظة ظفار.

1 

نية  1.42 1.025 مقبولة
الاستخدا
 م

الجهد  --->
المتوق
 ع

يؤثر الجهد المتوقع بشكل إيجابي على جاهزية مستفيدي 
الضمان الاجتماعي في تبني خدمات الحكومة 

 الالكترونية بمحافظة ظفار.

2 

نية  1.13 1.317 مرفوضة
الاستخدا

 م

الأثر  --->
الاجت
 ماعي

يؤثر البعد الاجتماعي بشكل إيجابي على جاهزية 
مستفيدي الضمان الاجتماعي في تبني خدمات 

 الحكومة الالكترونية بمحافظة ظفار.

3 
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نية  1.57 1.001 مقبولة
الاستخدا

 م

تسهيل  --->
الظرو
 ف

تؤثر التسهيلات المتاحة بشكل إيجابي على جاهزية 
مستفيدي الضمان الاجتماعي في تبني خدمات 

محافظة ظفار. بالحكومة الالكترونية   

4 

 

 .ستتم مناقشة النتائج بمزيد من التفاصيل في القسم التالي

 :المناقشة والاستنتاج

الضمان الاجتماعي كمستخدمين للخدمات شخاص المستفيدين من لأتهدف هذه الدراسة إلى فهم نية ا
ل الرقمي، وّ حلكترونية المقدمة  من وزارة التنمية الاجتماعية والمواقع الحكومية الأخرى وتبنيهم للتّ لاا

من الباحثين  ثيركع فيها من قبل باستخدام أدوات لمعرفة مدى جاهزيتهم لتبني التكنلوجيا والتي تم التوسّ 
ات وفيرة لنماذج قبول التكنولوجيا، وبناءً على الدراسات السابقة تم همت في وضع تصور أسمسبقا و 

استنباط نموذج اختبار التأثير على نية استخدام الحكومة الالكترونية بواسطة مجموعة من العوامل 
المختارة التي شملت أربعة عوامل رئيسية فيما يتعلق بقبول التكنولوجيا ألا وهي الأداء المتوقع والجهد 

وقع والأثر الاجتماعي والتسهيلات المتاحة، وقدمت هذه الدراسة النتائج التي تم الحصول عليها من المت
تحليل بيانات المسح الذي أجري لبحث تبني الاشخاص المستفيدين من الضمان الاجتماعي لاستخدام 

يث سام حلكترونية في محافظة ظفار بسلطنة عمان، وأظهرت النتائج في عدة أقلاخدمات الحكومة ا
مناقشة التحقق من الصحة والنتائج التي تم الحصول عليها بشأن اعتماد نظام  فيالخطوة الأولى  تمثلت

قدم القسم الأول نتائج توضح أن اختبار الموثوقية قد تم تأكيده وأن التدابير كانت  ولكترونية،لاالحكومة ا
( حسب الجدول 1.71موثوقية أعلى من  )ن جميع التركيبات كانت تمتلك درجة إمتسقة داخليًا ، حيث 

( وهذا يؤكد أن صلاحية البناء موجودة في أداة المسح وكذلك يخلص إلى أن المستجيبين أظهروا 2)
 .لكترونيةلااتفاقًا قويًا مع العوامل المدرجة في الدراسة لفحص تبني نظام الحكومة ا

الجدول  عادلة النمذجة الهيكلية كما يظهر فيوفي القسم الثاني أظهرت نتيجة اختبار الفرضيات بواسطة م
بني الحكومة على نوايا المستخدمين لت امباشر  اجهد المتوقع والتسهيلات المتاحة تأثير لل( دليلًا على أن 4)
ي هذا النموذج ف مهمينن يلكترونية، في المقابل لم يتم اعتبار الأداء المتوقع والتأثير الاجتماعي مؤشر لاا

ي لكترونية بشكل يذكر وهذا يتعارض مع نتائج التلامؤثرين على  نية تبني الحكومة انهما غير إحيث 
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مما يشير إلى أن هناك عوامل  (Al-shafi & Weerakkody, 2010)الباحثون في دولة قطر  قدمها
 أخرى مؤثرة في النتائج إما ديموغرافية أو جغرافية وربما ثقافية ويجب أن تؤخذ بعين الاعتبار.

 الفرضية الأولى في هذه الدراسة تفيد بأن الأداء المتوقع يؤثر بشكل إيجابي فإن بناء على النتائج أعلاه
لى ما نه عإشخاص المستفيدين من الضمان الاجتماعي بمحافظة ظفار تم رفضها حيث لأعلى نية ا
مستخدمين الخبرة الكافية أو خلفية واضحة عما يمكن أن يوفره الأداء الجيد في تقديم ليس لدى اليبدو أن 

نه أحد معايير النجاح والكفاءة من خلال توفير الوقت والتكلف ، أو قد ةالخدمات الحكومية الكترونيا وا 
الحكومة  لهم لتبني استخدام خدمات اأهمية بالنسبة لهم وبذلك لا يعتبر حافز  ييعتبر هذا العامل غير ذ

الالكترونية، وهنا يظهر دور وزارة التنمية الاجتماعية في تعزيز مفهوم الكفاءة في الأداء وتوفير فرص 
وواجهة  UXقع من منظور تجربة المستخدم ة وكذلك تحسين الأداء المتو ئيالتجربة للمواطنين كتجارب مبد

ووضع التطبيقات المناسبة لتحسين الأداء وتوقع الأخطاء وتداركها مسبقا وذلك سيعود   UI المستخدم
بفائدة كبيرة على مستوى التحسين والتطوير وعلى مستوى الكفاءة كذلك، وهذه النتيجة تتعارض مع دراسة 

لكترونية لاشفت النتائج أن نية المواطنين لاستخدام الخدمات اأخرى فيما يتعلق بتوقع الأداء حيث ك
تأثرت بشكل كبير بتوقعاتهم بفائدتهم حيث أثبتت النتائج أن النية السلوكية مرتبطة بقوة بالخصوصية 
والمهنة ورضا المستخدم والاستخدام المستمر وكان رضا المستخدمين من خلال البيئة المألوفة والآمنة 

و أنها ريحية هو القوة الدافعة ويبدالتي يوفرها تصفحهم لموقع الخدمة وكذلك توفر الخدمات المقدمة بأ
تلبي التوقعات والاحتياجات الأولية وأكدت أن المواطنين يعتبرون النظام مفيدًا فيما يتعلق بالخدمات 

 .(Kalamatianou, 2018)لكترونية لالكترونية وبالتالي شجعوا على تبني الحكومة الاا

أما بالنسبة للجهد المتوقع فقد تم قبول فرضية تأثيره الإيجابي على نية تبني الحكومة الإلكترونية بين 
الأفراد المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي في محافظة ظفار )الفرضية الثانية( وهذا يؤكد ما 

 Alraja, 2015; Chang et al., 2007; Schaper and)قدمه الباحثون في دراسات سابقة 
Pervan, 2007; Gupta et al., 2008)  على نية  اكبير  اجهد المتوقع تأثير للحيث وجدوا أن

 الاستخدام التكنلوجيا أو خدمات الحكومة الالكترونية،  

خدام النظام تتوفر هذه الدراسة دليلًا على أن الجهد المتوقع لا يعكس مجرد درجة السهولة المرتبطة باس 
د حيث لكترونية وهذا مؤشر جيلاكبير على نية تبني الحكومة االيجابي الإتأثير ال   ها تعكس، ولكن
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من الجهد المتوقع في استخدام خدمات  االمشاركين في الدراسة مستوى جيدلدى  أظهرت النتائج أن 
ة تحسين ت بين الباحثين حول كيفيالحكومة الالكترونية ويجب أن تحفز هذه النتائج المزيد من الاهتماما

مستوى الجهد المتوقع المرتبط باستخدام هذه الخدمات سواء عن طريق تطبيقات الهاتف النقال أو مواقع 
الويب والذي بدوره  قد يؤدي إلى نتائج تنموية في هذا المجال، على الرغم من تعارض هذه النتيجة مع 

يا جهد المتوقع تأثير إيجابي على نية تبني تكنولوجلل ه ليسالتي وجدت أن Carter et al. (2011)نتائج 
التي وجدت  Venkatesh et al. (2003)المعلومات، إلا أن هذا التأثير قد يفسر اعتمادا على دراسة 

أن الجهد المتوقع كبير فقط في المرحلة الأولى من اعتماد تكنولوجيا المعلومات، وهذا المنظور يتناسب 
لكترونية لان سلطنة عمان في المرحلة الأولى من اعتماد الحكومة اإية لهذه الدراسة حيث مع الحالة البحث

المزيد  بذلتوخاصة لفئة الضمان الاجتماعي فإن هذه النتيجة تؤدي إلى اقتراح أن الحكومة يجب أن 
لمتعلقة ا من الجهود في تزويد المواطنين بالمهارات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات خاصة تلك

لكترونية بالتعاون مع موظفي دوائر التنمية الاجتماعية بالمحافظة، والقيام بهذا التجهيز لابالحكومة ا
 باستمرار خاصةً مع ظهور التكنولوجيا المعتمدة الجديدة.

دام تأثير ذو معنوية على نية استخ  الأثر الاجتماعي  ه ليسهرت النتائج في هذه الدراسة أنظكذلك أ
ر دو ب همسمن الدراسات التي وجدت أن التأثير الاجتماعي يكثير الحكومة الالكترونية، وهذه يختلف مع 

 ,.Al-Busaidy, 2011; Al-Gahtani et al) وتطبيقها لكترونيةلافي نية اعتماد الحكومة ا ممه
2007; Kim et al., 2009) المحيطين سيؤثرون على المستخدم  واء والأقران ، وأن العائلة والأصدق

 ,.Venkatesh et al., 2003; Carter et al)لكترونية لابشكل إيجابي أو سلبي لتبني الحكومة ا
2011; Al-Shafi, 2009; Irani et al., 2009)  في دراسات سابقة عن نية و ومن منظور آخر

لتجارة على نية تبني ا اكبير  اجود الاجتماعي تأثير و للاعتماد التجارة الالكترونية وجد الباحثون أن 
 (Al Harizi & Al Marhoon, 2019)لكترونية لدى المستخدم في وسائل التواصل الاجتماعي لاا

لكترونية في مواقع التواصل الاجتماعي أكثر جذبا لاالذي يجعل التجارة ا عنلتساؤل إلى امما يدعو 
يمكن تفعيل دور البعد الاجتماعي للتأثير على نية وتأثيرا من استخدام الحكومة الالكترونية؟ وكيف 

جتماعي غير موجود في محافظة ظفار وهذا يقودنا إلى أهمية وضع لاالاستخدام؟ ولماذا هذا الأثر ا
خطط مكثفة للتوعية المجتمعية بضرورة التحول الالكتروني ومدى فعالية الحكومة الالكترونية ومايمكن 
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ل تكثيف الإعلان والاستعانة بالأشخاص المؤثرين في المجتمع لنشر أن تقدمه للمواطن وذلك من خلا
 .ثقافة استخدام التكنلوجيا في تلقي الخدمات الالكترونية

كبر سنا لأأثناء تجربة استخدام تكنولوجيا المعلومات  كان لتسهيل الظروف تأثير قوي على الاشخاص ا
(. وقد تم تأكيد الاقتراح النظري للدراسة في Venkatesh et al.  ،2003ممن لديهم خبرة متزايدة )

 اتأثير  تسهيلات الظروفلالنتائج التي تم الحصول عليها في هذا البحث ، ويقدم ذلك دليلًا على أن 
 لكترونية.لاعلى نية المواطنين لتبني الحكومة ا اكبير  اإيجابي

دة والموارد المهمة للمواطنين تؤدي هذه النتيجة إلى الإشارة إلى أن الحكومة يجب أن تقدم المساع 
 عدة  بةجلسات تدري  ستخدام الخدمات المتوفرة الكترونيا، علاوة على ذلك يجب عقد المساعدتهم على 

شخاص المستفيدين من الضمان الاجتماعي على استخدام جميع التسهيلات المتاحة والنظام لألتدريب ا
ين فعال. إلى جانب ذلك ، يتعين على الوزارة تحس لكتروني المصمم لتوفير الخدمات الحكومية بشكللاا

عطاء إالطرق المختلفة لتوفير خدماتها مثل الخط الساخن للاستفسار عن الخدمات والمساعدة في 
التعليمات المناسبة للمواطنين وكذلك عروض الخدمة التفاعلية وتعليمات المستخدم في رسائل نصية 

ي. علاوة على ذلك ، ينبغي الأخذ في الاعتبار أن محافظة عادية أو عبر وسائل التواصل الاجتماع
ظفار ذات طبيعة جغرافية متنوعة وصعبة وأن السلطنة بشكل عام في مرحلة انتقالية من اعتماد الحكومة 

التنظيمية  ساسيةالأ لكترونية ، وبالتالي من المهم للغاية الاستفادة من الخبرة الناجحة في اختيار البنيةلاا
وفير لكترونية ، وتوفير الموارد اللازمة ، وتلاالمفيدة التي سيتم استخدامها لأداء مهام الحكومة ا والفنية

 المعرفة اللازمة ، وتقديم الدعم المناسب للمواطنين خاصة في المرحلة الحالية من اعتماد التحول الرقمي. 

ون ن المواطنين الذين يستخدمأتتمثل في  لكترونية على حقيقة لاأكدت الدراسات حول الحكومة القد 
لكترونية لالكترونية سيستفيدون من الخدمات وبالتالي يتم تشجيعهم على تبني الحكومة الاالحكومة ا

من الناحية العملية أظهرت هذا الدراسة و   كطريقة منتظمة للوصول إلى الخدمات العامة والتفاعل معها
الفوائد للمواطنين من حيث الوصول المريح والخدمات  لكترونية توفر مزيد منلاأنه إذا كانت الحكومة ا

من المحتمل أن هذه الممارسة قد تنشر استخدام و  العاجلة ، عند مقارنتها بالوسائل القديمة والتقليدية 
المجتمع. علاوة على ذلك فإن الاستنتاجات التي برزت  نواحيلكترونية في جميع لاخدمات الحكومة ا

لكترونية لاذه الدراسة رغم وجود أبحاث تستكشف تبني المواطن لخدمات الحكومة امن التحليل المقدم في ه
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ي محافظة لكترونية فلامن البلدان ، إلا أنه لا توجد حاليًا دراسات مستقلة تدرس تبني الحكومة ا عددفي 
ملة اظفار لفئة المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي، ومن غير المحتمل أن تتحقق الإمكانات الك

لكترونية دون اعتماد المواطن الكبير لهذه الخدمات ومشاركته في هذه المبادرات لاللخدمات الحكومية ا
وتنعكس هذه النقطة بوضوح في الجهود التي تبذلها وزارة التنمية الاجتماعية مؤخرًا بشأن تطوير التحول 

 قدرته على التعامل مع هذا التطورعتبار احتياج المواطن ومدى لاالأخذ في الا بد   بالتاليالرقمي و 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخاتمة

لكترونية في محافظة ظفار من منظور لاتقدم هذه الدراسة محاولة أولية لفهم تبني خدمات الحكومة ا
 لكترونية في سلطنة عمانلان خدمات الحكومة اإالمواطنين المستفيدين من الضمان الاجتماعي، حيث 

انتقالية وتشير إلى نجاح بعض المؤسسات على نطاق أوسع، وهذا الأمر بشكل عام تعتبر في مرحلة 
لكترونية، ومع ذلك مازال هناك الكثير يمكن عمله لزيادة الوعي بالحكومة لامشجع من منظور الحكومة ا

نشاء مراكز لخدمة للمواطنين من لاا لكترونية في السلطنة، مثل الإعلانات عن المواقع والترويج لها وا 
ة،  لكترونيلاللتكيف مع واقع خدمات الحكومة ا حواسيباعدة من هم أقل قدرة على استخدام الأجل مس

في حين أن نتائج البحث مشجعة من منظور عملي لوزارة التنمية الاجتماعية ، ومن الناحية النظرية 
تؤكد هذه النتائج أن قبول التكنولوجيا يتأثر ببنيات رئيسية مثل توقع الأداء ، وتوقع الجهد ، والتأثير 

من منظور عملي  لذا فإنه دمة،  الاجتماعي ، وتسهيل الظروف الخاصة بالخدمات الحكومية المستخ
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ترونية لكلايجب أن ندرك حقيقة أنه على الرغم من أن نتائج الدراسة تعتبر مشجعة ، إلا أن الحكومة ا
نفي سلطنة عمان مازالت في مراحلها الأولى وتحتاج إلى مزيد من التحسين والتطور،  هذه  ج نتائ وا 

 حقيقة أن المواطنين لا يزالون غير مدركين تمامًا لخدمات تحيلنا إلى الدراسة الاستقصائية لهذا البحث 
  (Al Marhoon & Al Harizi, 2019) لكترونية ويشعرون بالقلق حيال أمن المعلوماتلاالحكومة ا

البعض  كما أن وما يترتب عليه من مخاطر والثقة في الإنترنت والثقة في الخدمات الحكومية نفسها 
في هذا الصدد يمكن الاستنتاج أنه من أجل نشر خدمات و ول إلى الإنترنت، الآخر يعوقه نقص الوص

لكترونية بنجاح  ستحتاج الحكومات إلى فهم احتياجات المواطنين وتصورهم حول الميزة لاالحكومة ا
لى  النسبية وسهولة استخدام الخدمات وأسلوب الحياة ،   استخدام هذه المعرفة لاحقًا لتطوير الخدمات وا 

ين إن هذا البحث هو أول دراسة تتناول مسألة تبني المواطنفكترونية المتمركزة، وعلى حد علم الباحثة  للاا
لكترونية على مستوى محافظة ظفار ولهذه الفئة من الأفراد )من خلال استخدام لالخدمات الحكومة ا

ي في مجال تبن إلى أن هذه الدراسة تعمل على توسيع المعرفة صَ لُ خْ ( ويمكن أن نَ UTAUTنموذج 
وأكدت تأثير بعض  UTAUTلكترونية وخدماتها، لأنها اختبرت نموذج لاالمواطنين لتطبيقات الحكومة ا

لكترونية من وجهة نظر المواطن لاالعوامل البارزة المحددة في الأدبيات الموجودة على تبني الحكومة ا
ن إلبحث والأبحاث الأخرى كذلك حيث العماني، وكمقترح للبحوث المستقبلية يمكن إعادةً تطوير هذا ا

الأداء  لكترونية وهيلافي هذه الدراسة كان التركيز على أربعة محددات مباشرة لنية تبني الحكومة ا
المتوقع والجهد المتوقع والأثر الاجتماعي والتسهيلات المتاحة، وهناك توصية أخرى تتمثل في استكشاف 

ثقة والأمن والمخاطر والقيمة المدركة التي قد تؤثر على نية عوامل التبني الأخرى ، مثل الثقافة وال
لكترونية ويمكن أن تركز الأبحاث المستقبلية كذلك على توسيع هذه الدراسة لاالمواطن في تبني الحكومة ا

لتشمل العوامل المذكورة وأن تشمل دول مجلس التعاون الخليجي ودول المنطقة الأخرى من خلال اختبار 
 أو نماذج متنوعة أخرى. UTAUTنموذج 
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 المست  ث

هدفت الدراسة إلى: ]تحديد درجات ومستويات كلًا من: )الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية( لدى 
الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية، الكشف عن العلاقة بين: متغير )الحوكمة(، ومتغيرات: )الأداء 
الوظيفي، السعادة الوظيفية( لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية، الوقوف على الصعوبات/ 
التحديات؛ التي تَحد من الحوكمة بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية، الحصول على بعض من النتائج، 

تخدام جتماعية[، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اسوالتوصيات اللازمة لتحسين "الحوكمة" بديوان عام وزارة التنمية الا
المنهج )الوصفي التحليلي الارتباطي(، وتم استخدام أربع أدوات هى: )مقياس: الحوكمة، مقياس: الأداء 

( موظف/ ة من الموظفين 147الوظيفي، مقياس: السعادة الوظيفية، سؤال مفتوح(، وبلغ عدد أفراد العينة الكلية )
 التنمية الاجتماعية، ومن أهم نتائج الدراسة الآتي:بديوان عام وزارة 

 ( بمستوى: فوق 37.4( درجة بانحراف معياري مقداره )452( من إجمالي )315.5درجة الحوكمة بلغت )
 المتوسط )المستوى الجيد( حسب المقياس المستخدم في هذه الدراسة. 

 ( بمستوى: 13.5( درجة بانحراف معياري مقداره )144( من إجمالي )112.3درجة الأداء الوظيفي بلغت )
 مرتفع )المستوى المتميز( حسب المقياس المستخدم في هذه الدراسة. 

 ( بمستوى: 2.11( درجة بانحراف معياري مقداره )22( من إجمالي )21.1درجة السعادة الوظيفية بلغت )
 )المستوى الجيد( حسب المقياس المستخدم في هذه الدراسة.فوق المتوسط 

  ( بين : 1.712( بمعامل ارتباط بلغ )1.15ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -طردية قوية–توجد علاقة
 متغير "الحوكمة"، ومتغير: "الأداء الوظيفي" لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية.

  ( 1.242( بمعامل ارتباط بلغ )1.15ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -وسطةطردية مت–توجد علاقة
 بين : متغير "الحوكمة"، ومتغير: "السعادة الوظيفية" لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية.

  الصعوبات/ التحديات؛ التي تَحد من الحوكمة بديوان عام وزارة التنميةرصدت الدراسة: مجموعة من 
  الاجتماعية.

وبناءً على نتائج الدراسة: قدم الباحث مجموعة من التوصيات اللازمة لتحسين "الحوكمة" بديوان عام وزارة 
 ة الاجتماعية.التنمي

 الكلمات المفتاحية: 

 الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية.
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Abstract 

The study seeks to: [Determine the degrees and levels of: (governance, 
occupational performance, job happiness) among employees of government 
officials at the General Diwan of the Ministry of Social Development. In addition, to 
reveal the relationship between: the variable of (governance), and variables of: 
(occupational performance, job happiness) among government officials at the 
General Diwan of the Ministry of Social Development. Also, to identify the difficulties 
/ challenges that limit the governance of at the General Diwan of the Ministry of 
Social Development, and obtain some of the findings and recommendations 
necessary to improve the governance at the General Diwan of the Ministry of Social 
Development.] To achieve the objectives of the study, the (descriptive, analytical 
and correlative) approach was used. Four tools were applied, that is,: (scale: 
governance, scale: occupational performance, scale: job happiness, and open 
question), the total number of population of the total sample are (147) male / female 
government officials at the Ministry of Social Development. The most vital findings 

of the study are as follows: 

The degree of governance reached (315.5) of the total (452) degrees with a 
standard deviation of (37.4) at the level: above average (good level) according to 

the scale used in this study. 

The degree of occupational performance was (109.3) of the total (144) degrees 
with a standard deviation of (13.5) at the level: high (outstanding level) according 

to the scale used in this study. 
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The degree of job happiness reached (61.8) of the total (96) degrees with a 
standard deviation of (6.00) at the level: above average (good level) according to 

the scale used in this study. 

There is a strong direct correlation with statistical significance at the level of (0.05) 
with a correlation coefficient of (0.702) between: the variable of "governance" and 
the variable: "occupational performance" among the government officials at the 

General Diwan of the Ministry of Social Development. 

There is a strong direct correlation between the variable of "governance" and the 
variable of "job happiness" among the government officials at the General Diwan of 

the Ministry of Social Development. 

The study identified: a set of difficulties / challenges that limit governance at the 
General Diwan of the Ministry of Social Development. 

Based on the findings of the study, the researcher presented a set of 
recommendations to improve the "governance" at the General Diwan of the Ministry 

of Social Development. 

Keywords: 

Governance, Occupational Performance, Job Happiness. 
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 الفصل الأول: الإطار العام

 المقدمة.  (0 -0

في  -إجمالاً – "التيسير الرشيد"، أو "الحكم الرشيد" "، أو "الحوكمة الرشيدة"، أو "الحاكمية"، أوالحوكمة"حظيت 
جية؛ المؤسسات الخدمية أو الانتاالوزارات الحكومية، و  معظمداخل فعلي وتطبيق  ،عصرنا الحالي باهتمام بالغ

ت فحسب المؤسساالوزارات، أو على إدارة تلك  "الحوكمة"تقتصر  -لا–التي تبغي الجودة الشاملة هدفًا لها، إذ 
هى: "نظام للإدارة والرقابة والتوجيه سواء كانت إدارة عامة، أو خاصة، وتشمل مجموعة من القواعد  -بل–

والمبادئ والإجراءات الهادفة إلى تحقيق التوفيق والتوازن بين الفئات المعنية، وتحديد الحقوق والمسؤوليات فيما 
(، وهى أيضًا: "حزمة 2113)شرف الدين،  بينها ضمن إطار عام من الشفافية والإفصاح والمساواة في الفرص"

من الإطار المؤسسي، والسياسات، والعمليات الرئيسية، والمساندة الخاصة بالوزارة/ الدائرة الحكومية، والتي تقوم 
ارة تطوير وز بتنفيذها بهدف الخروج بنتائج ومخرجات ذات أثر على المجتمع من أجل تعزيز الصالح العام". 

 .(2117) .رية دعم الإبداع والتميز الحكوميمدي -القطاع العام

( أن "هناك تغير في نوعية وحجم طلبات المستفيدين من الخدمات العامة، وهذا 2114وهذا ما أكده )البسام، 
التغير أدى إلى كون الأسلوب التقليدي في إدارة الحكم غير فعال مما استدعى أسلوب أكثر كفاءة وفعالية. 

 مبادئ الحوكمة". 

"وزارة التنمية الاجتماعية" من الوزارات الحكومية الخدمية بالسلطنة، والمنتشرة  بكافة ربوع المجتمع  وتعد
العُماني، وهى تسعى نحو تطبيق "إدارة الجودة الشاملة" في خدماتها، وهيكلها التنظيمي الجديد، ورصدت في 

ل معيشي ملائم في ظ اته لتحقيق مستوىكل فرد قادر على استثمار كامل إمكان: "2141رؤيتها الاستراتيجية 
.، واستهدفت أيضًا في: 2125-2112". وثيقة استراتيجية العمل الاجتماعي ومجتمع مزدهر ،أسرة متماسكة

المحور السادس "الدعم المؤسسي" البرنامج الأول: )الحوكمة والجودة في العمل الاجتماعي( ضمن الستة برامج 
لات والانجازات المنتظرة، وهذا يترتب عليه: ضرورة إجراء مثل هذه الدراسة المخطط لها من أجل تحقيق التحو 

  التحليلية الميدانية لواقع تطبيق/ أثر "الحوكمة" داخلها.
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ر طويتتحقيق الدعم والخطوة ضرورية تجاه  "الحوكمة"والتجارب في العالم أن  العلمية برهنت الدراساتو 
يمكن  من ثمو  للخدمات، أو الانتاج، تؤدي إلى التحسين المستمر ، وأحد العناصر الأساسية؛ التيالمؤسسي

( على أن: "كثير من الدراسات طُبقت في الحوكمة، 2114، وأضافت العريني )تحقيق الرسالة والرؤية المؤسسية
 وكان من أهم توصياتها المسارعة في تطبيق الحوكمة وأهميتها بكافة الوزارات والمؤسسات". 

زة الأولى حيث هم الركي ؛يقوم بها وينفذها الموظفون/ الموارد البشرية في أي وزارة أو مؤسسة وكون أن الحوكمة
والأساسية في نجاحها وتقدمها، وهم أيضًا: لديهم القدرة على التحكم والسيطرة عليها بجميع مراحلها، ومن دونهم 

ليهم تطبيق "الحوكمة"، وانعكاسها ع يكون هناك عمل فعلي، لذا يجب علينا تدارس الآثار المترتبة على -لن–
من أجل تحفيزهم لتحقيق الأهداف المؤسسية المرجوة، ومساعدة الوزارة أو المؤسسة على اكتساب الميزة التنافسية 

 . والنجاح

وفي هذا الدراسة تناول الباحث أثنين فقط من الآثار المتوقعة/ المترتبة على تطبيق "الحوكمة" هما: )الأداء 
السعادة الوظيفية(؛ وذلك على اعتبار أن كلًا منهما مؤشرين، و/ أو متغيرين تابعين لمدى أثر  الوظيفي،

ذه هى تكون ه -ربما–"الحوكمة" على الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية. وفي حدود علم الباحث 
 ن هذه المتغيرات. الدراسة الأولى في المكتبة العُمانية/ العربية، والأجنبية؛ التي تربط بي

ظري وشملت جانبين: جانب ن ؛وتأسيسًا على ما سبق ذكره: أصبحت هذه الدراسة المحل الأول لإهتمام الباحث
الفصل الأول شمل: الإطار العام، أما الفصل الثاني شمل: الإطار النظري، الدراسات  ؛تم نتناوله في فصلين

 السابقة.

 : الطريقة والإجراءات، أما الفصلالذي شمل ؛أحدهما الفصل الثالث أما الجانب الميداني: يتكون من فصلين
الرابع يحتوى: تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها، ونختم دراستنا بالفصل الخامس: النتائج، والتوصيات، ثم قائمة 

  المراجع، والملاحق.
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 مشكلة الدراسة.  (9 -0

"أثر الحوكمة على الأداء الوظيفي، والسعادة الوظيفية لدى  :مشكلة هذه الدراسة في تغطيتها لموضوع وضحت
استراتيجية ومؤسسية ب بحثيةضرورة قصوى الموضوع ذي  هذاو  ؛الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية"

البرنامج الأول، ومن الأجدار بنا تناوله لأهميته  -محور الدعم المؤسسي -(2125 -2112العمل الاجتماعي )
 منها الآتي:  العلمية العديد من الفجوات أيضًا: يتضمنهو و  ظرية، والتطبيقية، والمؤسسية،الن

https://www.youtube.com/watch?v=wosotFzIAok 

ل من قِب مسبوقة على موضوع سبق دراسته -غير–من خلال إضافة معرفة جديدة وذلك فجودة معرفية: 
 من المعرفة إلى البحث العلمي. ةإضافة جديدب :الباحث قام، وفي هذه الدراسة الباحثين

 فها أحد من قبللم يوظ)الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية(؛ التي مفاهيم بتتعلق  تلكفجوة مفهومية: و 
 .ماعيةديوان عام وزارة التنمية الاجتداخل هذه المفاهيم تم توظيف  :، وفي هذه الدراسةعلى المستوى المؤسسي

ة: وذلك من خلال دراسة موضوع ما له أهمية، وسبق بحثه، ولكن في مكان آخر، أو مدينة مختلفة؛ فجوة مكاني
 وهنا قام الباحث: بتطبيق هذه الدراسة في حدود )مكانية، وزمانية، ومؤسسية( جديدة.

هنا قام و  فجوة تطبيقية: من خلال تطبيق نموذج، أو استراتيجية، أو نظام مثل "الحوكمة"، وتوظيفه تطبيقيًّا؛
 الباحث: بتطبيق وتوظيف "الحوكمة" بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية.

ا على نفس يسبق تطبيقه -لم–أو التطبيق على عينة  ،أو منهجية مختلفة ،استخدام أداةوتعني فجوة  منهجية: 
السعادة داء الوظيفي، و أثر الحوكمة على الأ باستخدام منهجية جديدة؛ أي :م الباحثاوفي هذه الدراسة ق ؛البحث

 يسبق تطبيقها على نفس البحث.  -لم–على عينة  "الوظيفية

 ية. من خلال الإجابة عن الأسئلة الآت ، والفجوات العلمية السابقةهذه الدراسة على هذه المشكلة توعليه ركز 

 

 

 أسئلة الدراسة:  (3 -0
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لدى  ية، والسعادة الوظيفالأداء الوظيفييكون من الضروري معرفة "أثر الحوكمة على ذكره: بناء على ما سبق 
 الموظفين بديوان وزارة التنمية الاجتماعية"، ويكون السؤال الرئيس للدراسة الآتي:

 جتماعية؟وزارة التنمية الا عام لدى الموظفين بديوان ، والسعادة الوظيفيةما أثر الحوكمة على الأداء الوظيفي -

 الفرعية الآتية:ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة 

 وزارة التنمية الاجتماعية؟ عام الموظفين بديوانلدى  الحوكمة درجة ومستوىما  -
 وزارة التنمية الاجتماعية؟ عام الموظفين بديوانوظيفي لدى ال داءالأ درجة ومستوىما  -
 وزارة التنمية الاجتماعية؟ عام الموظفين بديوانوظيفية لدى ال سعادةال درجة ومستوىما  -
الأداء ومتغير: " "،الحوكمةمتغير "بين:  (1.15عند مستوى ) جد علاقة ذات دلالة احصائيةهل تو  -

 وزارة التنمية الاجتماعية؟ عام لدى الموظفين بديوان "الوظيفي
 سعادةالومتغير: " "،الحوكمةمتغير "بين: ( 1.15عند مستوى )هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية  -

 وزارة التنمية الاجتماعية؟ عام لدى الموظفين بديوان ة"الوظيفي
 وزارة التنمية الاجتماعية؟من الحوكمة بديوان عام  ما الصعوبات/ التحديات؛ التي تَحد -

 فروض الدراسة.( 0-3)

 الدراسة الآتي: ترضف

"الأداء الوظيفي" ( بين: متغير "الحوكمة"، ومتغير: 1.15لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى ) ( 1
  لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية.

( بين: متغير "الحوكمة"، ومتغير: "السعادة 1.15لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى ) ( 2
 الوظيفية" لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية.

-بعد ذلك-لمنهج الدراسة المبين  -وفقًا–تنفيذ الدراسة الميدانية وقام الباحث بمعالجة تلك الفروض من خلال: 
. 

 أهداف الدراسة.( 0-3)
 الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية: تهدف
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: الهدف الرئيس:  أولاا

التعرف على أثر الحوكمة على الأداء الوظيفي، والسعادة الوظيفية لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية  -
 الاجتماعية. 

 ثانيًّا: الأهداف الفرعية:

 .وزارة التنمية الاجتماعية عام مستوى الحوكمة لدى الموظفين بديواندرجة و تحديد  -

 .وزارة التنمية الاجتماعية عام مستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين بديواندرجة و تحديد  -

 .وزارة التنمية الاجتماعية عام لدى الموظفين بديوان ةالوظيفي سعادةمستوى الدرجة و تحديد  -

زارة و عام الكشف عن العلاقة بين: متغير "الحوكمة"، ومتغير: "الأداء الوظيفي" لدى الموظفين بديوان -

 . التنمية الاجتماعية
وزارة  امع " لدى الموظفين بديوانةالوظيفي سعادةالكشف عن العلاقة بين: متغير "الحوكمة"، ومتغير: "ال -

 .التنمية الاجتماعية

 .وزارة التنمية الاجتماعيةمن الحوكمة بديوان عام  على الصعوبات/ التحديات؛ التي تَحد وقوفال -

وزارة التنمية "الحوكمة" بديوان عام  تحسينوالتوصيات اللازمة ل ،الحصول على بعض من النتائج -
 .الاجتماعية

 

 أهمية الدراسة: (1-3)

 من الآتي: ، والمؤسسيةوالتطبيقيةهذه الدراسة أهميتها النظرية، استمدت  -

تطرقت هذه الدراسة إلى ثلاثة مفاهيم تنظيمية مؤسسية غاية في الأهمية، وهى: )الحوكمة، الأداء الوظيفي،  (1
مما سيساعد على زيادة نواحي التثقيف، والتوعية، والتواصل والقيم المؤسسية بين:  ؛السعادة الوظيفية(

  الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية.
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"ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية"  هذه الدراسة على كيان/ وحدة مؤسسية ذات أهمية كبرى تركز  (2
محور وغاية التنمية المستدامة، والنهضة المباركة في  ين همالذ؛ الموظفين/ الموارد البشريةوأيضًا: فئة 

 السلطنة.

ضافة أيضًا: إلى المكتبة العُمانية/  (3 تُعد هذه الدراسة إضافة علمية مؤسسية لوزارة التنمية الاجتماعية، وا 
لبحث مجال ا في في التناول والتطبيقتحقق أسبقية لأنها  ؛-في حدود علم الباحث–العربية، والأجنبية 

 .بالسلطنة والمؤسسي العلمي

 ؛يوفر مفهوم "الحوكمة" مناخًا داعمًا لإدارة الجودة الشاملة المزمع إدراجها بالهيكل التنظيمي الجديد للوزارة (4
 حيث أن مبادئ الحوكمة تتداخل بشكل كبير مع معايير إدارة الجودة الشاملة.

حيث  ؛نمية الاجتماعية )حوكمة الوزارات الحكومية(تحاول هذه الدراسة إرساء مفهوم "الحوكمة" بوزارة الت (5
شراف ذاتي الذي يؤدي إلى سلامة التطبيق القانوني للتشريعات، وبالتالي حُسن الإدارة،  ؛أنها نظام رقابة وا 

 وضمان حقوق العاملين، ورضاء المراجعين.

ق قدر سؤوليات، ويحقيساهم تطبيق مبادئ "الحوكمة" بالوزارات والمؤسسات في تحديد الصلاحيات والم (2
يجاد حلول للمشاكل التي توجه الوزارة أو المؤسسة، ويمنع  ؛من الطمأنينة والثقة لكل من له علاقة، وا 

 (2117وصول الموظف الغير جدير إلى المناصب العليا. )متاني، وأخرون، 

الوزارات  في( من أدوات جمع البيانات المُعدلة، والمناسبة للتطبيق 3سوف ينتج عن هذه الدراسة ) (7
مة، موضوعات: )الحوك، ومعتمدة على أطر نظرية وفلسفية حديثة في -بعد ذلك–العُمانية والمؤسسات 

 .الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية(

عبير عن للمشاركة، والت لموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعيةتمثل هذه الدراسة فرصة سانحة ل (1
 .مة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية(موضوعات: )الحوكآرائهم في 

لك على الأخص ؛ وذا، والعاملين بهالوزارات والمؤسسات بالسلطنةستعود هذه الدراسة بالنفع والفائدة على  (2
طلاع المسئولين عليها. -بعد–  نشر نتائجها وتوصياتها، وا 
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ة المماثلة، بالحوكمة في الوزارات الحكوميتُعد هذه الدراسة منطلقًا للعديد من الدراسات المستقبلية المتعلقة  (11
والمؤسسات الأخرى، مع إمكانية إعادة التطبيق/ التعميم لهذه الدراسة بالمديريات العامة للتنمية الاجتماعية 

 بمحافظات السلطنة لنقل الخبرات والاستفادة منها.

  :حدود الدراسة (0-3)

 حدود هذه الدراسة في الآتي: تتمثل

ة ، السعادعلى تناول المصطلحات الآتية: ]الحوكمة، الأداء الوظيفي/ المهني تقتصر احد الموضوع:  -
 [.الوظيفية

دينة السلطان م -وزارة التنمية الاجتماعية عام الحد البشري: تم تطبيق أدوات الدراسة على الموظفين بديوان -
 قابوس.

 ولاية مسقط. –الحد المكاني: محافظة مسقط  -

 وس.مدينة السلطان قاب -وزارة التنمية الاجتماعية عام هذه الدراسة داخل ديوان الحد المؤسسي: تم تطبيق -

إلى  2112 أغسطسأول شهر ) الفترة: الحد الزمني: تم تطبيق الجانب الميداني من هذه الدراسة خلال -
 (.2112 نهاية شهر سبتمبر

 

 مصطلحات الدراسة. (0-3)

ا، واجرائي اا والالتزام باستخدامها،  تشمل الدراسة المصطلحات؛ التي ارتأت للباحث ضرورة تعريفها اصطلاحي ا

 وهى على النحو الآتي:

 (Governanceالحوكمة: ) (ج
 ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية لجيدة م  : "هى الإدارة الفي هذه الدراسة للباحث التعريف الإجرائي

فية، ، الشفا، جودة القرارات والتعميماتسياسات، وآليات، وممارسات تقوم على: )سيادة القانون :من خلال

المساءلة والمحاسبة، السيطرة على الفساد(، وتسعى لتحقيق:  الاستقرار الإداري، المشاركة الفاعلة،

 سسيةالمؤ ى: الكفاءة)العدالة والانصاف، الاستجابة لاحتياجات المراجعين، الاستدامة التنموية(، وتتحر

 داءلأا تقويم مع الأخذ بنظام المؤسسية للوصول بالسياسات والخدمات لأقصى مستوى من: الفاعلية

 ."الدوري
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 (The Occupational Performanceالأداء الوظيفي: ) (د
 الذي يقوم به الفرد/ الموظف لإنجاز المهام  ؛التعريف الإجرائي للباحث في هذه الدراسة: "هو ذلك النشاط

 الموكلة إليه بكفاءة وفاعلية جيدة". 
 

 (Job Happiness: )السعادة الوظيفية (ه

 ( إجرائي اا بأنها: "الشعور النفسي 2117التعريف الإجرائي للباحث في هذه الدراسة كما ت عرفها العامري )

الموظف بأن ما يمارسه من أعمال، وما يصادفه من أقدار بالرضا والذي ينبعث من القناعة الداخلية لدى 

 يناسب طموحاته وتطلعاته".
 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

يتضمن هذا الفصل من الدراسة مبحثين رئيسيين هما: )الإطار النظري، الدراسات السابقة(، ويتناول الباحث 
 وذلك على النحو الآتي: ؛من التفصيل ءكلًا منها بشي

 .المبحث الأول: الإطار النظري  (0 -9
وهى:  ؛يتطرق الباحث من خلال المبحث الأول: الإطار النظري إلى أربعة مطالب رئيسة تتضمنها هذه الدراسة

)مطلب: الحوكمة، مطلب: الأداء الوظيفي، مطلب: السعادة الوظيفية، مطلب: ديوان عام وزارة التنمية 
 كل ذلك على النحو الآتي.و  ؛الاجتماعية(

 مطلب: الحوكمة.  (0 -0 -9
يتضمن مطلب: الحوكمة العديد من الفروع، وهى: )النشأة، المفهوم اللغوي، التعريفات، الأنواع، الأهمية، 

 وكل ذلك على النحو الآتي: ؛الأبعاد، المحددات، المراحل، الحوكمة في المؤسسات الحكومية(

 فرع: نشأة مفهوم الحوكمة. (0 -0 -0 -9
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الحوكمة منذ القدم؛ حيث تطرق علماء الاقتصاد قديمًا لمفهوم الحوكمة؛ والذي يعني بأداء الشركات،  "نشأ مفهوم
دارة الشركات، وتبلورت فكرته عندما ظهرت فضيحة  والاستثمار الأمثل للموارد، والقضايا المرتبطة بالملكيات، وا 

(Water- Gateفي الولايات المتحدة؛ والتي تم تحديد أسبابها في )  عدم فشل الرقابة المالية في الشركات، و
؛ والذي تضمن قواعد 1277الافصاح والشفافية. مما دعا إلى صياغة قانون لمكافحة ممارسة الفساد عام 
بعد ما تراكمت نتائج  1222خاصة للمراجعة، ونظام الرقابة الداخلية، وظهر المفهوم بوضوح مع بدايات 

خفاقات الشر  كات والمؤسسات الاقتصادية الكبرى بعدما اتضح أنها لم تكن تعاني من الدراسات حول انهيار وا 
نما عدم الرشد في الجوانب التنظيمية" )العريني،   (2114نقص في الموارد والامكانات، وا 

 فرع: المفهوم اللغوي للحوكمة. (9 -0 -0 -9
يق الرشد، قالمفهوم اللغوي للحوكمة يعني: عملية التحكم والسيطرة من خلال قواعد أسس الضبط بغرض تح

وتعني الحوكمة لغويًّا بأنها: نظام ومراقبة بصورة متكاملة وعلنية تدعيمًا للشفافية والموضوعية والمسؤولية. 
 (2117)درويش، 

 فرع: تعريفات الحوكمة. (3 -0 -0 -9
لتي ا بحيث يدل كل منها عن وجهة النظر؛يوجد العديد من التعريفات للحوكمة، ويختلف بعضها عن البعض 

، وأيضًا: طبقًا لمجال العمل، وسياسة، وطبيعة، ومراحل النمو والنشأة للجهة، أو هذا التعريفيتبناها مقدم 
 التي تتناولها، وسنكتفي بذكر بعض منها على النحو الآتي: ؛المؤسسة، أو الوزارة

( الحوكمة هى: "عملية اتخاذ القرارات والكيفية/  .2112UNESCAPفي أدبيات الأمم المتحدة ) -
  لتي تنفذ، )أو لا تنُفذ( بها تلك القرارات".الطريقة؛ ا

بأنها: "الطريقة؛ التي تمارس بها السلطة في إدارة  ( .1221World Bank) عرفها البنك الدولي -
 الموارد الاقتصادية والاجتماعية لتحقيق التنمية" 

( 2112تماعي. )برنامج الأمم المتحدة الانمائي، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجيُعرفها " -
ينة من وتربط بينها شبكة مت ،أنها: "نسق من المؤسسات المجتمعية المعبرة عن الناس تعبيرًا سليمًا

 علاقات الضبط والمسائلة بواسطة المؤسسات وفي النهاية بواسطة الناس".
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بأنها: "مجموعة من العلاقات فيما بين القائمين  (OECD)تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -
 ((Freeland. 2007ملة الأسهم وغيرهم من المساهمين"على إدارة الشركة، ومجلس الإدارة، وح

( بأنها: "مجموعة التشريعات والسياسات والهياكل 2117بدولة الأردن )وزارة تطوير القطاع العام تُعرفها  -
التي تؤثر وتشكل الطريقة التي توجه وتدار فيها الدائرة الحكومية  ؛التنظيمية والإجراءات والضوابط

لتحقيق أهدافها بأسلوب مهني وأخلاقي بكل نزاهة وشفافية وفق آليات للمتابعة والتقييم ونظام صارم 
  للمساءلة لضمان كفاءة وفاعلية الأداء من جانب، وتوفير الخدمات الحكومية بعدالة من جانب آخر".

رة الجيدة لجميع المؤسسات في الدولة من خلال سياسات وآليات وممارسات تقوم على هى: "الإدا -
الشفافية، والمشاركة، والمساءلة، وسيادة القانون، ومكافحة الفساد، وتسعى لتحقيق العدالة، وعدم التمييز 

لى مستوى عبين المواطنين، والاستجابة لاحتياجاتهم، وتتحرى الكفاءة للوصول بالسياسات والخدمات لأ
 .(2114)خضري،  فعالية والجودة يرضي المواطنين"من ال

عية ديوان عام وزارة التنمية الاجتمالجيدة مُ "الإدارة ال: هىومن التعاريف السابقة يستنتج الباحث أن الحوكمة 
ية، ، الشفاف، جودة القرارات والتعميماتسياسات، وآليات، وممارسات تقوم على: )سيادة القانون :من خلال

المساءلة والمحاسبة، السيطرة على الفساد(، وتسعى لتحقيق: )العدالة  الاستقرار الإداري، المشاركة الفاعلة،
وصول لل المؤسسية والانصاف، الاستجابة لاحتياجات المراجعين، الاستدامة التنموية(، وتتحرى: الكفاءة

 ."الدوري لأداءا تقويم مع الأخذ بنظام المؤسسية بالسياسات والخدمات لأقصى مستوى من: الفاعلية

 فرع: أنواع الحوكمة. (4 -0 -0 -9

 وهى على النحو الآتي: ؛( أربعة أنواع للحوكمةUNDPحدد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )

التي توجه العلاقات  ؛(: وتشمل العمليات والهياكل للمجتمعSystemic Governanceالحوكمة الشاملة ) .أ
الاقتصادية لحماية الثقافة، والمعتقدات الدينية، والقيم الاجتماعية، وللمحافظة السياسية، والاجتماعية، و 

أيضًا: على بيئة تضمن مستوى عاليًّا من الخدمات الصحية، والحرية، والأمن حيث تؤدي إلى مستوى 
 معيشة أفضل بالنسبة لجميع أفراد المجتمع.

النوع من الحوكمة في مجال آليات اتخاذ (: ويوجد هذا Political Governanceالحوكمة السياسية ) .ب
القرارات السياسية وتطبيقها، وسن القوانين والتشريعات في الدولة، فالدولة يجب أن يكون لديها جهاز 
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تشريعي مستقل يستطيع المواطنون أن ينتخبوا ممثليهم بحرية، وجهاز تنفيذي، وجهاز قضائي يتمتع 
 ز التشريعي.باستقلالية عن الجهاز التنفيذي، والجها

(: ويتضمن هذا النوع من الحوكمة عمليات اتخاذ Economic Governanceالحوكمة الاقتصادية ) .ت
التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في النشاطات الاقتصادية في الدولة، وهذا النوع من  ؛القرارات

 الحوكمة يؤثر في القضايا الاجتماعية مثل: تحقيق العدالة، ومحاربة الفقر، وتحسين نوعية الحياة.

التي أعدها البنك الدولي الخاصة بالبلاد النامية، وبالمنطقة العربية الأهمية لعوامل  ؛وتوضح الدراسات
منظومة الحوكمة في: زيادة سرعة التنمية الاقتصادية للحاق بالبلاد الصناعية المتقدمة، وترجع هذه 

 الدراسات انخفاض معدلات التنمية الاقتصادية في البلاد العربية إلى منظومة الحوكمة. 

(: وهى نظام لتطبيق السياسات من خلال مؤسسات Administrative Governanceلحوكمة الإدارية )ا .ث
 التي يجب أن تتصف بما يلي: )الكفاءة، الاستقلالية، المساءلة، الشفافية(. ؛القطاع العام

 

 فرع: أهمية الحوكمة (9-0-0-5)

منها: يساهم في التوجه نحو اللامركزية الإدارية ( أن: "تطبيق الحوكمة له أهمية كبيرة، 2112ذكر البسام )
مما يقلل العبء على الحكومة المركزية في إدارة شؤون الدولة، تعد الحوكمة وسيلة فعالة لتحقيق الرقابة الفاعلة 

التي تساعد في التحكم في الفساد الإداري والمالي، تضمن الحوكمة جودة المخرجات لتتلاءم مع  ؛وذات الكفاءة
 ياجات، تعد الحوكمة أسلوب وآلية مشاركة بين: الأجهزة الحكومية، والأفراد في إدارة شؤون الدولة".الاحت

الذي يمكن من خلاله تحقيق  ؛( أن للحوكمة أهمية: "لأنها توفر الهيكل التنظيمي2114وأضافت العريني )
س إيجاد مؤسسات مستقلة لها مجالأهداف المؤسسة، ووسائل بلوغ الأهداف، ورقابة الأداء، وتساهم الحوكمة في 

وهيئات حاكمة مسؤولة عن تحديد الاتجاه الاستراتيجي لهذه المؤسسات والتأكد من فعالية إدارتها، تساعد 
الحوكمة في تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنة، تفيد الحوكمة في الكشف عن أوجه القصور في الأداء 

 ين المسؤوليات الاستراتيجية بعيدة المدى والمسؤوليات التشغيليةوضعف المخرجات، تضمن الحوكمة التوازن ب
قصيرة المدى، تساعد الحوكمة في تعزيز القدرة التنافسية، وتجنب الفساد الإداري والمالي، تضمن الحوكمة 
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شراف ذاتي لامة الذي يؤدي إلى س ؛حقوق ومصالح جميع العاملين دون تمييز، تعتبر الحوكمة نظام رقابة وا 
 مع". وذلك يحقق رضا المجت ؛طبيق القانوني للتشريعات وبالتالي حُسن الإدارة، وضمان حقوق العاملينالت

 : ويضيف الباحث هنا إلى أهمية الحوكمة الآتي

 .لمواردكافة الاستخدام الكفء لتسهم الحوكمة في ا (1

ه عودته مر  وأ ،وعدم السماح بوجوده ،الفساد المالي والإداريأي صورة من محاربة تساعد الحوكمة في  (2
 .أخرى

 حتى أدنى مستوىالقيادات ا من والاستقامة لكافة العاملين بدءً  ،والحيادية ،النزاهةتضمن الحوكمة  (3
 .للعاملين

-غير متعمد-أو  ،كان -متعمد–عن المسار  خروجأو  ،تفادي وجود أخطاء عمديهتعمل الحوكمة على  (4
 .ةالنظم الرقابية المتطور  أو العمل على تقليله إلى أدنى قدر ممكن؛ وذلك باستخدام ،استمراره ومنع ،

 ،ة الإنفاقوتحقيق فاعلي، الداخلي / التدقيقوالمراقبة ،الاستفادة القصوى من نظم المحاسبة ق الحوكمةتحق (5
 . وربط الإنفاق بالإنتاج

 ، والعمليات الإدارية.الماليةوالشفافية في الكشوفات  ،قدر كاف من الإفصاح ق الحوكمةتحق (2

 فرع: أبعاد الحوكمة. (5 -0 -0 -9

تعددت أبعاد الحوكمة من جهة إلى أخرى، وتشابهت في بعضها؛ لأن المصطلح واحد، والتعريفات مختلفة؛ 
( أبعاد للحوكمة الرشيدة، وهى: )السيطرة 2حيث يتضمن ) ؛(WGIومنها ما ورد في المؤشر العالمي للحوكمة )

على الفساد، فعالية الحكومة، الاستقرار السياسي وغياب العنف، جودة التشريعات والتنظيمات، سيادة القانون، 
 المشاركة والمساءلة(.

)المشاركة  وهى: ؛( أبعاد أساسية للحوكمة الرشيدة1( يشمل )UNESCAP, 2009دليل الأمم المتحدة )أما 
في إتخاذ القرارات، التوفيق بين الجهات المشاركة في إدارة شؤون الدولة، المساءلة، الشفافية، الاستجابة 
لمتطلبات الناس، الفعالية والكفاءة، الإنصاف والشمول، سيادة القانون(، ونموذج أداة تقييم وتحسين ممارسات 

المملكة الأردنية الهاشمية؛ والمكون من  –لقطاع العام (. صادر عن: وزارة تطوير اGAIT( )2117الحوكمة )
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( أبعاد رئيسة للحوكمة: )سيادة القانون، الشفافية، المساءلة، المشاركة، النزاهة، الإنصاف، الفاعلية، الكفاءة، 2)
 الاستدامة(. 

ي المؤسسات ( أبعاد لدراسة أثر الحوكمة على تحسين الأداء ف2(؛ التي شملت )2112أما دراسة )الحايك. 
الحكومية، وهى: )مبدأ الانصاف والعدالة، الشفافية، المساءلة، المشاركة، التقييم، الفعالية(، ودراسة )العريني، 

( أبعاد لدراسة واقع تطبيق الحوكمة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 5(؛ التي شملت )2114
ة مساواة، الفاعلية التنظيمية(، وفي دليل تقييم الحوكمة الرشيدوهى: )الشفافية، المشاركة الفاعلة، المساءلة، ال

المعلومات ودعم إتخاذ القرار،  مركز -(. صادر عن: مركز العقد الاجتماعي2114في القطاعات الخدمية. )
 ( أبعاد رئيسة للحوكمة: )الشفافية، المشاركة، المساءلة، سيادة القانون،2مجلس الوزراء المصري؛ والمكون من )

 مكافحة الفساد، العدالة، الاستجابة، الكفاءة، الفعالية(.

 -وأخيرًا: ورد في دليل الحوكمة والأداء المؤسسي في القطاع العام. )د، ت(. صادر عن: ديوان الفتوى والتشريع
، ب( أبعاد هى: )المشاركة بين الأطراف المعنية، سيادة القانون، الشفافية، التجاو 2دولة فلسطين؛ وهو يشمل )
 التوافق، الكفاءة والفعالية(.

 فرع: محددات الحوكمة. (9 -0 -0 -9

 هما على النحو الآتي:  ؛تنقسم محددات الحوكمة إلى مجموعتين

والذى يشمل على سبيل المثال: الظروف  ؛المحددات الخارجية: وتشير إلى المناخ العام فى الدولة .أ
الاقتصادية، والأوضاع الاجتماعية والثقافية، والظروف السياسية، وسبل استخدام التكنولوجيا والتنافس 
الدولي، والقوانين المنظمة، وكفاءة الأجهزة والهيئات الرقابية فى أحكام المتابعة والرقابة الإدارية على كافة 

 عن بعض المؤسسات ذاتية التنظيم والرقابة الداخلية. القطاعات، وذلك فضلًا 

التى تحدد كيفية اتخاذ القرارات، وتوزيع السلطات داخل  ؛المحددات الداخلية: وتشير إلى القواعد والأسس .ب
والذي يؤدى توافرها من ناحية، وتطبيقها من ناحية أخرى إلى تقليل التعارض بين: مصالح  ؛مؤسسات الدولة

 الأطراف الثلاثة )أصحاب الحقوق، كافل الحق، المنظمات والجمعيات الوسيطة(.
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 فرع: مراحل تطبيق الحوكمة. (7 -0 -0 -9

وهي  ؛(2114العريني )يمر أغلب الجهات أو المؤسسات بمراحل محددة لتطبيق الحوكمة كما أشارت إليها 
 على النحو الآتي.

حيث يتم التفرقة بين: الحوكمة  ؛مرحلة التعريف بالحوكمة: وهى أول وأهم مرحلة من مراحل الحوكمة (1
 حيث يتم توضيح: طبيعة الحوكمة، ومنهجها، وأهميتها، وأدواتها، ؛كثقافة، وكأسلوب إداري يتم الالتزام به

 ووسائلها.

الأساسية للحوكمة: تحتاج الحوكمة إلى بنية أساسية متينة قادرة على التفاعل مع مرحلة بناء البنية  (2
 المستجدات والمتغيرات المحيطة بها.

مرحلة عمل برنامج قياسي للحوكمة: تحتاج الحوكمة إلى برنامج زمني محدد الأعمال والمهام حتى يمكن  (3
لتي عرقلت ا ؛وتحديد المعوقات والصعوبات متابعة مدى التقدم في تنفيذ الحوكمة في المؤسسة الجامعية،

 .مرحلة التطبيق وتقويمها

حيث يتطلب  ؛مرحلة التنفيذ: وهى مرحلة قياس مدى استعداد ورغبة الأطراف المستفيدة في تطبيق الحوكمة (4
التنفيذ عدد من الممارسات كاستقلالية السلطة، الشفافية، المساءلة، المسؤولية، المساواة، ودراستها، 

 يلها لتحديد مواطن الضعف في التنفيذ. وتحل

مرحلة المتابعة والتطوير: تتم بهدف التأكد من حسن التنفيذ من خلال الرقابة، والمراجعات الداخلية  (5
 والخارجية، والتدقيق في آلية تنفيذ الإجراءات، والعمليات الإدارية. 

 فرع: الحوكمة في المؤسسات الحكومية. (1 -0 -0 -9

نظامًا يتم بموجبه إخضاع نشاط المؤسسات، والهيئات العامة،  ؛القطاع الحكومي"تمثل الحوكمة في منظور 
 التي تهدف إلى ضبط مراقبة أعمال الوحدة ؛والأجهزة الحكومية الأخرى لمجموعة من القوانين، والنظم والقرارات

وذلك  ؛ة الأخرىبغرض حماية ممتلكاتها من ناحية، وتحقيق الجودة والتميز في الأداء من الناحي ؛الحكومية
وساط لذلك اصطلحت الأ ؛التي تؤثر على الأداء ؛من خلال اختيار الأساليب والعلاقات بين: الأطراف الأساسية
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كز على التي ترت ؛لأنها تعبر عن حزمة من القوانين والقواعد ؛الدولية على تسمية الحوكمة "بالحكم الرشيد"
 (2112حايك، الشفافية والنزاهة والمحاسبة والمساءلة". )ال

( أيضًا أن "الحوكمة ليست مجرد أخلاقيات جيدة تقوم بعملها فقط، فهى مفيدة للمؤسسات 2112وترى الحايك )
في مجال استخدامها استخدامًا، وتطبيقًا جيدًا مما يمنع أزمات مالية قادمة، كما أن اتباع المبادئ السليمة 

 ؛ساد، وسوء الإدارة مع وجود الشفافية في الحياة الاقتصاديةللحوكمة تؤدي إلى خلق الاحتياطات اللازمة ضد الف
وترتكز الحوكمة في المؤسسات الحكومية بالمفهوم الحديث على أربعة مبادئ أساسية هى: )النزاهة، القابلية 

حيث تعمل الحوكمة على تعميق الحس الأخلاقي اللازم والضروري في  ؛للمحاسبة، المسؤولية، الشفافية(
 ؛التي تحدد قيم وأخلاق الممارسات والسلوكيات ؛الحكومية من خلال: مجموعة من القواعد والمبادئالمؤسسات 

والتي تتوافق مع الإطار القانوني والأخلاقي، وتضع حدًا لمنع حدود الفساد مع المحافظة  ؛التي تقوم بها الإدارة
 على المصالح العامة، وتحقيق العدالة والمساواة".

التي  ؛أن "المبادئ والقيم الأخلاقية -(53نقلُا عن: الخضيري، محسن. )د ت، صـ–( 2112وأضافت الحايك )
كم وضع التي تح ؛تسود المؤسسات من الداخل والأطر المؤسسية السائدة في البيئة الخارجية المحيط بها هى

ن وضع أسس قوي نما لمصلحة المجتمع ككل، وا  لحوكمة ة لوتطبيق الحوكمة ليس فقط لمصلحة المؤسسات وا 
 هى أحد الطرق المجابهة للفساد، وتسهم في صعوبة إعطاء الرشاوي، وتعمل على تعزيز الشفافية والمساءلة".

 مطلب: الأداء الوظيفي. (9-0-9)

 ؛يحاول الباحث في هذا المطلب التطرق إلى تعريفات مصطلح "الأداء الوظيفي"، وأهميته، وعناصره، والمحددات
 وكل ذلك على النحو الآتي. ؛التي تتحكم فيه

 فرع: تعريفات الأداء الوظيفي. (0 -9 -0 -9

يختلف تعريف مفهوم "الأداء الوظيفي" باختلاف وجهات نظر الباحثين، ومتطلبات كل وظيفة، وهناك من يرى 
أن "الأداء الوظيفي": مرتبط بالسرعة، والاستغلال الكفء للوقت، ومدى الإنجاز، والتعاون، والتخطيط، وحجم 

 ونوعيته، والدقة في الإنجاز، ... ألخ"، وسنكتفي بذكر بعض منها على النحو الآتي: الأداء،
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 تمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو ما يعكس الكيفية؛ التي يحقق أو  ،هو "يشير إلى درجة تحقيق وا 
 (2111يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة" )حسن، 

 ( على أنه: "قيام الفرد با2115عرفه صقر )أن  التي يتكون منها عمله، ويمكننا ؛لأنشطة، والمهام المختلفة
 وهى كمية الجهد المبذول، نوعية الجهد، نمط ؛نميز بين: ثلاثة أبعاد جزئية يمكن أن يقاس بها أداء الفرد

 الأداء".

  ُي( عرف هاينزHaynes )–أي ( بأنه: "الناتج الذي يحققه العامل عند قيامه ب2117)العتبي،  -نقلًا عن
 عمل من الأعمال في المؤسسة"، وأنه "قدرة العامل على تحقيق أهداف الوظيفة؛ التي يشغلها في المؤسسة".

 لأفضلية وتحقيق ا ،هو "أداء أفراد المؤسسة؛ الذين يمكن اعتبارهم مورد استراتيجي قادر على صنع القيمة
 (2111من خلال تسيير مهاراتهم" )عيشوش، 

 ( أ2112عرفه أبو زيادة ) نه: "استخدام الفرد لمهاراته، وقدراته، ومعلوماته، وخبراته للقيام بأنشطة وظيفية
 معينة لإنجاز نتائج تتفق مع الأهداف التنظيمية".   

 ( هو: ""حصيلة الجهد الذي يبذله الفرد في عمله داخل المؤسسة لتحقيق الأهداف 2117عرفته جريبيع )
 المطلوبة". 

رد/ الموظف الذي يقوم به الف ؛تج الباحث أن الأداء الوظيفي هو: ذلك النشاطومن التعاريف السابقة يستن
 لإنجاز المهام الموكلة إليه بكفاءة وفاعلية جيدة. 

 

 

 فرع: أهمية الأداء الوظيفي. (9 -9 -0 -9

حيث أن أداء الموظفين في مؤسسة ما. هو  ؛يترتب على "الأداء الوظيفي" الجيد العديد من العوائد المرجوة
وبالتالي كلما أنجزوا أعمالهم بكفاءة، وفاعلية كلما تحققت أهدافها،  ؛الذي يحقق أهدافها، ويزيد من إنتاجها

 وعليه تتمثل بعض من أهمية "الأداء الوظيفي" في الآتي: ؛وتعاظمت انتاجيتها
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قرار، احلها المختلفة: )الانطلاق، البقاء والاستمرارية، الاستيرتبط الأداء الوظيفي بدورة حياة المؤسسة في مر  (1 
السمعة والفخر، التميز/ الإجادة، الريادة( إذ أن قدرة المؤسسة على تخطي مرحلة ما من مراحل النمو، 

 (2114والدخول في مرحلة أكثر تقدمًا إنما يعتمد على مستوى "الأداء الوظيفي" بها. )عبدالملك، 

محصلة باعتباره الناتج النهائي ل ؛له أهمية داخل أي مؤسسة تحاول تحقيق النجاح والتقدم الأداء الوظيفي (2 
التي يقوم بها الفرد، أو المؤسسة. فإذا كان هذا الناتج مرتفعًا فإن ذلك يعد مؤشرًا واضحًا  ؛جميع الأنشطة

 (2117لنجاح المؤسسة واستقرارها وفعاليتها. )جريبيع، 

 في تحسين مخرجات العمليات سواء في المؤسسات الخدمية، أو الانتاجية.يساهم الأداء الوظيفي  (3 

 يساعد الأداء الوظيفي في زيادة رضا الزبون/ المستهلك. (4 

 

 فرع: عناصر الأداء الوظيفي. (3 -9 -0 -9

 تتمثل في الآتي: ؛يتكون الأداء الوظيفي من عناصر رئيسة

والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المعرفة بمتطلبات العمل: تشمل المهارات، والمعارف الفنية،  (أ
 الذي يؤديه. ؛أي ما يمتلكه الفرد من خبرات عن العمل ؛المرتبطة بها

الذي يستطيع العامل أن ينجزه في الظروف العادية للعمل،  ؛كمية العمل المنجز: يقصد به مقدار العمل (ب
فرد في التي يبذلها ال ؛مية، والنفسيةأي أنها تعبر عن الطاقة العقلية، والجس ؛ومقدار سرعة هذا الإنجاز

 منصب عمله خلال فترة زمنية معينة في أداء مهامه.

نوعية العمل: تشمل الدقة، النظام، الإتقان والتمكن الفني، القدرة على تنظيم وتنفيذ العمل، واكتشاف  (ج
 الأخطاء.

نجالمثابرة والوثوق: يدخل فيها التفاني، والجدية في العمل، والقدرة على  (د از المهام تحمل مسؤولية العمل، وا 
 في مواعيدها المحددة، ومدى حاجة هذا العامل للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين لتقييم نتائج عمله.

 فرع: محددات الأداء الوظيفي. (4 -9 -0 -9
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يرى الكثير من الباحثين أن محددات "الأداء الوظيفي" تنقسم إلى قسمين هما: )محددات داخلية، محددات 
 : وهى على النحو الآتي ؛خارجية(، وتلك المحددات تتضافر مع بعضها، وتؤثر عليه سلبًا أو ايجابيًّا

 أولًا: المحددات الداخلية:

( أن "المحددات الداخلية الرئيسة للأداء الوظيفي تشمل: )الجهد، القدرات، إدراك 2113ذكر المحاسنة. ) 
أي يعني أن "الأداء الوظيفي" في موقف معين  ؛عضها البعضالدور(، وتؤثر هذه المحددات الداخلية على ب

نموذج  والتي كونت ؛يمكن النظر إليه على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بين: عناصر هذه المحددات الداخلية
 ( الآتي.1يعرف لدى علماء التسيير بنموذج )بورتر، ولولر("، ويتضح ذلك بالشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المحددات الداخلية الأداء الوظيفي(4 0شكل )

 

 ثانيًّا: المحددات الخارجية: 

( أن "المحددات الخارجية الرئيسة للأداء الوظيفي تشمل: )متطلبات العمل، البيئة 2113ذكر المحاسنة. )
 التنظيمية، التغيرات في البيئة الخارجية، الأخلاق(".

تلك المحددات الخارجية الرئيسة للأداء الوظيفي تتضمن: مجموعة أخرى فرعية من ويشير الباحث هنا أن 
العوامل غاية في الأهمية مثل: )عوامل البيئة التنظيمية، عوامل اقتصادية، عوامل اجتماعية وثقافية، عوامل 

 الجهد

 إدراك الدور القدرات
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لموظف نحو مستوى ا من حيث تحفيز أو تثبيط دافعية العامل/ ؛سياسية وقانونية، التكنولوجيا والتنافس الدولي(
 الأداء الوظيفي. 

 مطلب: السعادة الوظيفية.  (9 -0 -9

وكل  ؛يتضمن مطلب: الحوكمة العديد من الفروع حول "السعادة الوظيفية"، وهى: )التعريفات، الأبعاد، العوامل(
 ذلك على النحو الآتي:

 فرع: تعريفات السعادة الوظيفية. (0 -3 -0 -9

لسعادة ا لاختلاف المداخل؛ التي تناول بها العلماء المختلفون والباحثونوذلك تعددت تعريفات السعادة الوظيفية، 
 الوظيفية"، وسنكتفي بذكر بعض منها على النحو الآتي:

 ( بأنها: "الشعور بالرضا، والبهجة، وطمأنينة النفس، وتحقيق الذات، والشعور 2112يُعرفها عبد الكافي )
 كنه أن يتحكم في كل ما يحدث له".بالضبط الداخلي، أو الاعتقاد بأن الإنسان يم

 ( بأنها: "2112يُعرفها الغفيلي ) لي والنجاح العم ،يمكن وصفه، يدفع للإبداع الوظيفي -لا–شعور جميل
السعادة؛ التي  وتلك هي ،اوالصدر انشراحً  ،امما يساعد على القيام بالمسؤولية خير قيام فيمتلئ القلب سرورً 

 ". الآخرين وقضاء حوائجهم تزداد مع تفاني الموظف في خدمة

http://www.al-jazirah.com/2009/20090220/rj8.htm 

  قرار شخصي يتخذه الموظف؛ حيث يشعر برابطة عاطفية قوية تجاه المؤسسة؛ " :"أنهاتُعرفها جريدة الاتحاد
ويتخذ  ،ا بإنجاحهامن الاندماج العاطفي والفكري، ويعتبر نفسه مسؤولًا وملتزمً وحالة ، التي يعمل بها

 ". الموظف هذا القرار في ضوء سياسات المؤسسة وممارساتها ونظرتها تجاه الموظفين

 https://www.alittihad.ae/article/11105/2017الوظيفية/ -السعادة

 ( بأنها "الشعور النفسي بالرضا والذي ينبعث من داخل الإنسان، ولا يأتي من الخارج".2117يُعرفها الفقي ) 

 ( إجرائيًّا بأنها: "الشعور بالحماس للذاهب إلى العمل، وبالإنجاز الشخصي، 2117تُعرفها العامري )
ث من القناعة والذي ينبع ؛ا: "الشعور النفسي بالرضاوالمشاعر الجميلة تجاه الجميع في بيئة العمل"، وأيضً 

الداخلية لدى الموظف بأن ما يمارسه من أعمال، وما يصادفه من أقدار يناسب طموحاته وتطلعاته"، وأخذ 

http://www.al-jazirah.com/2009/20090220/rj8.htm
https://www.alittihad.ae/article/11105/2017
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ورد  نظرًا لأنه يشمل ويتضمن جُملة ما ؛الباحث بهذا التعريف الأخير للسعادة الوظيفية في هذه الدراسة
 قة. بالتعريفات الساب

 فرع: أبعاد السعادة الوظيفية. (9 -3 -0 -9

 -إلا–يُعد مفهوم "السعادة الوظيفية" جديدًا في علم الإدارة، والتنمية البشرية، والصحة النفسية، ولم يجد الباحث 
 التي تساعده على تحديد أبعاد السعادة الوظيفية، ومنها الآتي:  ؛القليل من الأدبيات السابقة

 ( أبعاد رئيسة هى: )الراتب، الأمان، بيئة العمل، 2المكون من ) ؛الوظيفية مقياس حسوب لتقييم: السعادة
يتم من  ( مؤشر فقط21التدريب الوظيفي، الواجبات الوظيفية والمراجع المعرفية، التطور الوظيفي(، و)

 . السعادة الوظيفيةخلالها قياس درجة 

https://playbook.hsoub.com/work/assessment/satisfaction-assessment.html 

عادة الصياغة لـ ) ( أبعاد للسعادة الوظيفية، وهى: )الراتب 2وقام الباحث من خلال هذه الدراسة بالتعديل، وا 
المراجع المعرفية، و الوظيفية  التدريب الوظيفي، الواجبات الذي اتقاضاه، الاستقرار والأمان الوظيفي، بيئة العمل،

 ( عبارة دالة على تحقق هذه الأبعاد. 24التطور والارتقاء الوظيفي(، وينبثق منها )

 فرع: عوامل السعادة الوظيفية. (3 -3 -0 -9

الضروري  من غير -لكن– "السعادة الوظيفية"في تحقيق  بآخرأو  ،العديد من العوامل؛ التي تؤثر بشكليوجد 
ي ا في مجال معين  وغير راض فويمكن أن يكون الفرد راضيًّ  ،علاقة ارتباط بين هذه العوامل كأن تكون هنا
حو السعادة الوظيفية، وهى على النالعوامل المؤثرة في تحقيق ، ولذا سيحاول الباحث التعرف على مجال آخر

 الآتي.

 .: العوامل المتعلقة بالفردأولاا 

رابات عدة من اضط يوخصائصه. فالعامل؛ الذي يعان ،من فرد لآخر حسب طبيعته لسعادة الوظيفيةاختلف ت
الحالة ، لصحيةالحالة ا) ، ويمكن أن يرجع ذلك إلى الأسباب الآتية:سعادته في وظيفته في اسلبً  هتنعكس علي

 (. السمات الشخصية، النفسية أو المزاجية

https://playbook.hsoub.com/work/assessment/satisfaction-assessment.html
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  . بالعلاقات في العملا: العوامل المتعلقة ثانيًّ 

تشكل أو مجموعات ت ،والانتظام في وحدات ،ا في مساعدة العاملين في الشعور بالانتماءا مهمً تلعب الإدارة دورً  
تفاعل  ككلما كان هناو  (،2115)الطراونة،  .لسعادة الوظيفيةتحقق اتبحيث  وظيفةبتوجيه منها ضمن نطاق ال

والإنسان بطبيعته يميل للانتماء إلى جماعة يحقق  ،أفضل سعادةمجموعات العمل، كلما حصلنا على  :بين
 .من خلالها إشباع الكثير من حاجاته الاجتماعية؛ التي تنعكس في عدم مقدرته في الانعزال عن الآخرين

  (.2111، الكسجي)

 . ا: العوامل المتعلقة بظروف العملثالثا 

تتضمن و  ،وظروف العمل ،الاحتياجات الجسدية :وفقنا بين -إذا-في هذه الحالة  ةالوظيفي سعادةتحقق الت
والرعاية  ،والنظافة ،والتلوث ،وساعات العمل ،والضوضاء ،والحرارة ،الإضاءة)ظروف العمل عوامل مثل: 

 (1225، الخالق عبد) (.الصحية

 .ا: العوامل المتعلقة بالإدارةرابعا 

، كلما مع الأفراد لـمؤسسة بالدرجة الأساسية على الإدارة فكلما كانت الإدارة واعية في التعاميعتمد نجاح أي 
والإدارة العصرية هي أسلوب تفكير متطور يسعى إلى تحقيق  (.2113. )الطراونة، نجحت في تحقيق أهدافها

 (2115، ية والتعليموزارة الترب) .ويقاس نجاحها بقدر اهتمام العاملين بالعمل ،والترشيد ،الكفاءة

 

 

 .ا: العوامل المتعلقة بالإشرافخامسا 

 ،أرادت الإدارة القيام بمهامها بشكل فعال ينبغي أن تكون العلاقة بينهما -إذا–نه إتشير الأبحاث والدراسات إلى 
 ( 2112)الشريدة،  وبين العاملين علاقة حسنة بشكل يحقق الأهداف الكلية.

 . بالحوافز والمكافئاتا: العوامل المتعلقة سادسا 
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ل الجهود في لبذ والموظفين للعمال اوالعلاوات دافعً  ،والترقيات ،والعادلة لنظام الأجور ،تعد السياسة الواضحة 
والمكافآت  ،أو علاوة؛ لان الأفراد الذين يدركون أن قرارات الحوافز ،جرأأو زيادة  ، في تحصيل ترقيةالعمل أملًا 

 (2111، الرواشدة) .عن عملهم سعادة الوظيفيةتتم بطريقة عادلة يزداد شعورهم بال

 مطلب: ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية.  (3 -0 -9

يتضمن مطلب: ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية الفروع: )نبذة عامة عن وزارة التنمية الاجتماعية، الهيكل 
 ؛وزارة التنمية الاجتماعية، الاختصاصات والمهام العامة لوزارة التنمية الاجتماعية(التنظيمي لمبنى ديوان عام 
 وكل ذلك على النحو الآتي:

 فرع: نبدة عامة عن وزارة التنمية الاجتماعية. (0 -4 -0 -9

ة منذ بداية النهضة المبارك -حفظه الله ورعاه-المعظم  .السلطان قابوس بن سعيد :حرص صاحب الجلالة
وتحقيقا لذك؛  ،وتحقيق الكرامة الانسانية لهم بمختلف فئاتهم الاجتماعية ،على توفير العيش الكريم لأبناء الوطن

لتخدم العديد من فئات المجتمع؛ التي هي بحاجة الى  1272فقد تم انشاء وزارة الشؤون الاجتماعية في عام 
 الرعاية الاجتماعية. 

 اليه صاحب الجلالة في خطابة السامي بمناسبة العيد الوطني الثاني؛ حيث قال جلالته: "وتأكيدً إشار أا وهذا م
أحواله الاجتماعية,  وتحسين ،وتوفير متطلباته الحياتية ،ماني من جديدلمسيرتنا نحو أهدافنا إلى خلق الإنسان العُ 

ية ومدهم بالمساعدات المال ،اعية للعجزة والمقعدينأنشأنا وزارة الشؤون الاجتماعية؛ لتوفير الرعاية الاجتم
 لكوارثوتقديم المعونات للمتضررين من ا ،وتأهيل من يمكن تأهيله للحصول على مصدر رزق مناسب ،والعينية

لىوالأندية  وتشجيع الجمعيات الخيرية ،إلى نشر الوعي الاجتماعي -هذا إضافة-  والجمعيات التعاونية، وا 
 "الوزارة بتقديم المساعدات لذوي الدخل المحدود بإنشاء بيوت لهمجانب هذا تهتم 

وكذلك تعددت مسمياتها لتعكس المتطلبات  ،وخلال مسيرتها توسعت اختصاصات ومجالات عمل الوزارة
وزارة التنمية ( "111/2111)ليصبح مسماها وفق المرسوم السلطاني رقم  2111التنموية لكل مرحلة حتى عام 

 اكما توسعت مجالات عملها لتضم طيفً  .وهو مسمى اعطى الكثير من الأدوار التنموية للوزارة ،الاجتماعية"
حماية تعمل الوزارة على توفير الرعاية والو  ، ا من الخدمات والقضايا الاجتماعية الحيوية الهامة في المجتمعواسعً 
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درات وامكانيات وقيم وروابط الأسرة ماني. كما تعمل على تنمية قالاجتماعية لشرائح هامة في المجتمع العُ 
 والأفراد لخلق مجتمع متماسك ومترابط.  ،والمجتمع المحلي ،مانيةالعُ 

عمل على وت ،جميع مكونات المجتمع :كما تحرص الوزارة على توفر الانسجام والنسيج الاجتماعي الواحد بين
 ،ةذا النسيج من خلال التصدي لها بالدراسلى تهديد هإوالمشاكل الاجتماعية؛ التي تؤدي  ،مكافحة كل الظواهر

 .والبحث والتعاون مع المؤسسات المعنية في مكافحتها والحد من سلبياتها

 وزارة التنمية الاجتماعية: رؤية

  كل فرد قادر على استثمار كامل إمكاناته؛ لتحقيق مستوى معيشي ملائم في ظل أسرة متماسكة ومجتمع
 .مزدهر

 وزارة التنمية الاجتماعية: رسالة

  الالتزام المستمر في تطوير العمل الاجتماعي من خلال؛ دعم وتمكين الفئات المحتاجة، وبناء آليات فاعلة
للحماية الاجتماعية، وتعزيز التماسك الأسري والتضامن الاجتماعي، وتفعيل الشراكة المجتمعية، ورفع 

 .جودة عالية كفاءة الموارد لتقديم خدمات اجتماعية ذات

 فرع: الهيكل التنظيمي لمبنى ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية. (9 -4 -0 -9
( قطاع رئيس هما: )قطاع يتبع 2يتكون الهيكل التنظيمي لمبنى ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية من )

فرعية:  منهما وحدات(، ويتفرع من كلًا -المحترم-، قطاع يتبع سعادة د. وكيل الوزارة -الموقر-معالي الوزير 
 ( الآتي.2ويتضح ذلك من خلال شكل رقم ) ؛مكاتب/ مديريات عموم/ دوائر متخصصة
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 (. الهيكل التنظيمي لمبنى ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية9شكل )

 

( 2)( السابق: أن الهيكل التنظيمي لمبنى ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية يتكون من 2يتضح من شكل )
 كيلو سعادة د. ، مكتب -الموقر- معالي الوزيرتتبع  مكاتب/ دوائرهى: ) موم رئيسة،مديريات ع /مكاتب
ة، مديرية العامة للشؤون الإدارية والمالي، الالاجتماعية ، المديرية العامة للتخطيط والدراسات-المحترم-الوزارة 

 . المديرية العامة للرعاية الاجتماعية، المديرية العامة للتنمية الأسرية(

 فرع: الاختصاصات والمهام العامة لوزارة التنمية الاجتماعية.  (3 -4 -0 -9
 وهى على النحو الآتي: ؛تقوم وزارة التنمية الاجتماعية بمجموعة من الاختصاصات والمهام العامة

والمشروعات التطبيقية في مختلف المجالات  ،والتجارب ،والبحوث الفنية ،إجراء الدراسات العلمية (1
ياة وتوفير مقومات الح ،والظواهر الإجتماعية بالسلطة؛ لتهيئة فرص التطور الاجتماعي للمواطنين

 الكريمة لهم.
 اللأفراد والأسر، وتقديم الإعانات المادية المناسبة لهم وفقً وضع الخطط والبرامج للرعاية الإجتماعية  (2

 للسياسات المعتمدة.
 ،والاقتصادية ،العمل على تحسين أحوال أسر الضمان الاجتماعي من جميع النواحي السكنية (3

 .والاجتماعية
ية موتعميق المشاركة الحكو  ،النهوض بالمجتمعات المحلية بالسلطة؛ بما يتناسب مع ظروف كل منها (4

 والأهلية في المشروعات التنموية والاجتماعية؛ وذلك بالتعاون مع مختلف أجهزة الدولة.
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جمعيات ومؤسسات خاصة للمساهمة مع  :تطوير العمل الاجتماعي من صيغة وأنماطه التقليدية إلى (5
 الأجهزة الحكومية في تحقيق التنمية الإجتماعية بشقيها الاجتماعي والاقتصادي.

والاستشارات الأسرية؛ التي تساعد الأسر على حل المشكلات؛ التي  ،برامج للتوجيهو  ،وضع آليات (2
 تواجهها.

ر وغي ،أو المعرضين للانحراف ،إعداد البحوث الإجتماعية الخاصة بدراسة حالات الأحداث الجانحين (7
سات مؤسوالإشراف على ال ،واقتراح النظم والتشريعات المتعلقة بالأحداث ،ذلك من المجالات الأخرى

 الاجتماعية الخاصة برعايتهم.
 والعمل على الحد من انتشارها. ،التصدي لظاهرة التسول (1
 العمل على توسيع قاعدة العمل الاجتماعي. (2

والإشراف عليها ومراقبتها من حيث تنفيذ قانون الجمعيات الأهلية, وكذلك  ،إشهار الجمعيات الأهلية (11
 الإشراف على الأندية الإجتماعية.

... الخ( لإدماجهم  ،)المعوقين، المسنين، الأحداث :تأهيل ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصةتدريب و  (11
 -سواء–والعمل على وضع البرامج والخطط اللازمة؛ لتنفيذ عمليات تشغيل المعوقين  ،في المجتمع

 أو الخاص بالتنسيق مع الجهات المعنية. ،بالقطاع الحكومي
 والثقافية والرياضية للمعوقين بالتنسيق مع الجهات المختصة.وضع الخطط والبرامج الإجتماعية  (12
والأسواق الخيرية، أو غير ذلك من وسائل  ،إقامة الحفلات :تنظيم جمع المال من الجمهور عن طريق (13

 جمع المال؛ لصالح أوجه الخير والبر.
مات؛ على تطوير الخدوالعمل  ،الاهتمام بالبرامج والمشروعات؛ التي تهدف إلى رعاية الطفولة والأمومة (14

 التي تقدم لهم.
 وتنمية إمكاناتها للمساهمة بدور فاعل في الاهتمام بالأسرة والمجتمع. ،العمل على بناء قدرات المرأة (15
 الاهتمام بقضايا المرأة ووضعها ضمن أولويات وخطط وسياسات التنمية الإجتماعية. (12
واللقاءات المحلية والإقليمية والدولية ذات الصلة باختصاصات  ،والندوات ،تمثيل السلطنة في المؤتمرات (17

 الوزارة.
 مانيين العاملين في الوزارة.العمل على تأهيل وتدريب الموظفين العُ  (11
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة. (9 -9

ناولت أي من ت )العربية، الأجنبية(؛ التيقام الباحث بالإطلاع على الكثير من الدراسات السابقة في المكتبة 
المتغيرات الثلاثة لهذه الدراسة: )الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية(، و/ أو تشمل متغيرين منها معًا، 

 إلى الآتي.  -في حدود علمه–وبناء عليه: خلص الباحث 

: هذه الدراسة: معًا ل تضمنت المتغيرات الثلاثة الأجنبية و/ أو العربية،لا توجد دراسة سابقة في المكتبة  أولاا
ترتب ي)الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية(. مما يمثل أسبقية علمية من حيث التناول والتطبيق، و 

 .-الحالية-هذه الدراسة أهمية المزيد من عليه 

ة" وجد الباحث تناولت متغير "الحوكم )العربية، الأجنبية(؛ التيوفيما يخص الدراسات السابقة في المكتبة  ثانيًّا:
هذا ما أشار التي تناولته، و  ؛من الدراسات السابقة، وخاصة في المكتبة العربية منها عن الأجنبية -القليل–

( أن "هناك قصورًا في تناول موضوع الحوكمة في القطاع العام، والحوكمة الرشيدة في 2112إليه البسام )
الذي  ؛غة العربية( بالإضافة إلى التباين في تناول الموضوعالأدبيات العربية )الكتب والمقالات المكتوبة بالل

يرجع لسببين هما: )الترجمة الحرفية من اللغة الانجليزية مع تجاهل البعد الثقافي والاجتماعي والسياسي 
للمنطقة العربية، عدم وجود تجربة حقيقية لتبني الحوكمة الرشيدة من قبل الدول العربية("، وأضاف البسام. 

 ( أيضًا أن: 2112)

"الفهم الخاطئ للحوكمة الرشيدة في المنطقة العربية مما أدى إلى تخوف متخذي القرار من 
تطبيقها، أو غياب إرادة حقيقية من قبل القيادات العليا لتحقيق التنمية الاقتصادية، والاجتماعية، 

قصيرة التنمية البالإضافة إلى: تركيز أغلب الحكومات العربية على -وحماية حقوق الإنسان 
إلى: عدم تناول  هذه الأسباب كلها أدت ؛المدى بدل من التركيز على التنمية المستدامة

الباحثين العرب لموضوع الحوكمة بالشكل المناسب )أي المكتبة العربية تعاني نقصًا في 
 التي تتطرق للموضوع(، وقصور في فهم وتطبيق وفوائد تطبيق الحوكمة ؛المنشورات العلمية

 الرشيدة لدى القيادات العليا، ومتحدي القرار، والمواطنين على حد سواء".

النحو  تناولت متغير "الحوكمة"، وهى على ؛ التيوسيكتفي الباحث هنا بالبعض من الدراسات السابقة العربية
دراسة: ناصر الدين، يعقوب. )د ت(. بعنوان: "إطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات ومؤشرات تطبيقها ]الآتي: 



 

345 

 

(. بعنوان: "محددات الحوكمة )دراسة 2112في ضوء متطلبات الجودة الشاملة"، دراسة: البراوي، أنمار. )
اقع تطبيق الحوكمة من وجهة (. بعنوان: "و 2114قياسية لعينة مختارة من الدول("، دراسة: العريني، منال. )

البسام،  "، دراسة:أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةنظر 
(. بعنوان: "الحوكمة الرشيدة: المملكة العربية السعودية )حالة دراسية("، دراسة: الراوي، مظفر. 2114بسام. )

معايير الحوكمة وأثرها القانوني في ضمان حقوق أقلية المساهمين في الشركات (. بعنوان: "تطبيق 2114)
(. بعنوان: "أثر تطبيق الحوكمة 2112المساهمة "المملكة الأردنية الهاشمية نموذجًا""، دراسة: الحايك، نهى. )

اني، دراسة: مت دراسة حالة المديرية العامة للجمارك السورية"، -على تحسين الأداء في المؤسسات الحكومية
(. بعنوان: "أثر حوكمة القطاع العام على معدل نمو الناتج 2117بركات، حمدي. ) ؛البشير، أمين ؛بلال

 . [المحلي الإجمالي )دراسة حالة: المملكة الأردنية الهاشمية("

على  ... وغيرهم شرية،في علم الإدارة، والتنمية الب ركزت الكثير من الدراسات السابقة )العربية، الأجنبية( ثالثاا:
اشر، اليومية، وله تأثير مبالإدارية و على اعتبار أنه قضية ذات أهمية في الحياة  وذلك الوظيفي"؛ داء"الأ

بعد -ومستقبله، ومدى الاستقرار، والأمن، والأمان المتوقع  موظفوغير المباشر على واقع حياة الفرد/ ال
تطرقت  بالعديد من الدراسات السابقة؛ التي -زاخرة-ة، والأجنبية ؛ وبالتالي وجد الباحث المكتبة العربي-ذلك

لزرقان، ا ؛عبدالقادر، محمد ؛السكارنه، بلال ؛دراسة: أبو قلة، محمد]، ومنها الآتي: لهذا الجانب من دراسته
(. بعنوان: "أثر تطبيق نظام إدارة الجودة في وزارة التربية والتعليم على تحسين الأداء 2111صالح. )

 .الوظيفي )دراسة ميدانية على مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان الثانية"(، دراسة: جربيع، حورية
أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية بمؤسسة بناء الهياكل بعنوان: "(. 2117)

 . ["المعدنية المصنعة وحدة المغير الوادي

جد الباحث إرثـــاً يم ، وبالتالي ليهاتركز بشكل  كاف  عل -لم–الدراسات السابقة وبالنسبة للسعادة الوظيفية ف رابعاا:
(. 2117. )دراسة: العامري، منى]ومنها  من الدراسات السابقة يتعلق بهذا الجانب -القليل جدًا–أدبيّــًــــا كافيًّا 
علاقة جوانب العمل بمستوى الرضا الوظيفي ومعدلات السعادة الوظيفية لدى العاملين في المدارس بعنوان: "

 -ذه الدراسةفي ه –[، وهذا ما دفعه "الحكومية والخاصة: دراسة على مجلس أبوظبي للتعليم في مدينة العين
 أهمية تضمينها كمتغير تابع للحوكمة. إلى
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 التعقيب على الدراسات السابقة.

، -الحالية–على تأكيد الأسبقية في: تناول عنوان هذه الدراسة  لدراسات السابقةلصت نتائج الإطلاع على اخ
مُماثلة بكافة مديريات عموم، ودوائر وزارة التنمية الاجتماعية بالسلطنة، ، ودراسات أخرى إليهاالحاجة  وتأكيد

 الدراسة، مجتمع السابقة من حيث: )أهدافها،، والدراسات هذه واتضح للباحث: عدم وجود تشابه بين دراسته
 (.المكانية والزمنية والبشريةالموضوعية و الحدود  المتغيرات الثلاثة، العينة،

حول الحوكمة: أن أغلبها يركز على الحوكمة داخل:  لدراسات السابقةوتبين للباحث بعد الإطلاع على ا
الشركات الصناعية والتجارية، والمصارف والبنوك، والجامعات، ... وغيرها، والقليل جدًا منها تناول الحوكمة 

ركزت  -إن وجدت–في الوحدات الحكومية العربية. في حين أن أغلب الدراسات السابقة، وخاصة العربية منها 
 الوظيفي، السعادة الوظيفية( داخل الوحدات الحكومية العربية.  على: )الأداء

مقاييس ل -الأولية-في الحصول على الأبعاد والعبارات  لدراسات السابقةواستفاد الباحث من الإطلاع على ا
س: لأدوات الدراسة، وهى مقايي -النهائية-هذه الدراسة، ثم القيام بالتطوير والتقنين وصولًا إلى الصورة 

 الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية(. )

 

 

 

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

يتضمن هذا الفصل "الطريقة والإجراءات" كلًا من: )منهج، مجتمع، عينات، متغيرات، أدوات، إجراءات( 
 ي.وكل ذلك على النحو الآت ؛المستخدمة الإحصائية معالجةالالدراسة، ويختمه الباحث بأساليب 

 منهج الدراسة. (0 -3
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؛ "الارتباطي التحليليالوصفي " :ا من أهداف الدراسة، والبيانات المراد الحصول عليها تم استخدام المنهجانطلاقً 
ميع الحقائق ا، ويعتمد على تجا دقيقً الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفً 

مقارنتها وتفسيرها، للوصول بالنتائج إلى تعميمات لحل المشكلة، وهى نفس الخطوات؛ و  ، ثم تحليلهابياناتوال
 التي تسير عليها هذه الدراسة. 

 مجتمع الدراسة.  (9 -3

ي يتكون الذ مسقط؛ -وزارة التنمية الاجتماعية بمدينة السلطان قابوس عام : ديوانهو مجتمع الدراسة الأصلي
 لوكيد. ، مكتب سعادة -الموقر- معالي الوزير اتب/ دوائر تتبعهى: )مك موممديريات ع /( مكاتب2) من

، ، المديرية العامة للشؤون الإدارية والماليةالاجتماعية ، المديرية العامة للتخطيط والدراسات-المحترم-الوزارة 
( موظف 117به )، بإجمالي عدد الموظفين المديرية العامة للرعاية الاجتماعية، المديرية العامة للتنمية الأسرية(

 ( الآتي.1من الجنسين، وتوزيعهم بالجدول رقم )

 (0جدول )

 )**( الدراسة من الموظفين بديوان وزارة التنمية الاجتماعية مجتمعتوزيع 

 

 المديرية العامة للتخطيط والدراسات. –** المصدر: دائرة التخطيط والتطوير 

 توزيع مجتمع الدراسة المكاتب/ المديرية العامة
 المجموع إناث ذكور

 031 90 92 مكاتب/ دوائر تتبع معالي الوزير

 020 75 009 د. وكيل الوزارةمكتب سعادة 

 57 35 99 م ع التخطيط والدراسات

 059 30 095 م ع  الشؤون الإدارية والمالية

 049 30 005 م ع الرعاية الاجتماعية

 097 10 49 م ع التنمية الأسرية

 117 304 423 الإجمالي=
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 الدراسة. اتعين(3- 3

 .العينة الاستطلاعية (1 -3 -3

لتنمية وزارة ا عام ديوان: قام الباحث باختيار عينة عشوائية بسيطة استطلاعية من مجتمع الدراسة الأصلي
 )مقياس :-الأوليةالصور –عليهم  تطبيق أدوات الدراسة وتم ،من الجنسين وظف( م45)ا قوامه الاجتماعية

على العينة  للتطبيق تهابهدف التحقق من صلاحي ؛الحوكمة، مقياس الأداء الوظيفي، مقياس السعادة الوظيفية(
 الميدانية من خلال حساب صدقها، وثباتها بالطرق الإحصائية الملائمة.

 .العينة الميدانية (2 -3 -3

ث يتكون مجتمع حي ؛"العينة العشوائية العنقودية" :أسلوب اختيارالميدانية باستخدام عينة الاختيار قام الباحث ب
موم، وتمت المرحلة الأولى من اختيار العينة مكاتب ومديريات ع( عناقيد رئيسة/ 2الدراسة الأصلي من )

 ( من المجتمع الأصلي. %22.27( عناقيد رئيسة فقط تبلغ نسبتها )4الميدانية باختيار )

هى لتكون  ؛من الأربعة عناقيد السابقة "عشوائية بسيطةى اختيار عينة "ثم قام الباحث بالمرحلة الثانية، وه
 عام ديوانالموظفين ب منموظف/ة ( 152) ( بإجمالي عدد%22ت نسبتها )بلغ التي عينة الدراسة الميدانية؛
 ( الآتي.2)رقم وهذا يتضح من الجدول  ،وزارة التنمية الاجتماعية

 

 

 

 (9جدول )

 للدراسةوصف العينة الميدانية 

 توزيع عينة الدراسة الميدانية توزيع مجتمع الدراسة مكاتب/ مديريات عموم
 النسبة% المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 %97 35 15 21 131 21 22 مكاتب/ دوائر تتبع معالي الوزير
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 %99 51 21 31 121 75 112 مكتب سعادة د. وكيل الوزارة

 %39 51 11 41 152 31 125 والماليةم ع الشؤون الإدارية 

 %09 94 13 11 142 31 115 م ع الرعاية الاجتماعية

 %99 052 51 010 993 021 495 الإجمالي=

 

واسترجاعها، تم مراجعة،  ،مبحوث( 152الدراسة على عينة الدراسة الكلية ) وتتطبيق أداتوزيع و وبعد إن تم 
( نسخة لعدم اكتمال الاستجابات، أو وجود 12وفحص استجابات المبحوثين المستعادة؛ وقد تم استبعاد عدد )

والبيانات الأساسية؛ وبذلك تكون عينة الدراسة الميدانية؛ التي دخلت  ،أو نقص في بعض المتغيرات ،أخطاء
 ( استمارة موزعة كما بالجدول147الدراسة، ويبلغ عددها ) ( من مجتمع%23.2التحليل الاحصائي بنسبة )

 ( الآتي.3) رقم

 (3جدول )

 التي دخلت التحليل الاحصائيللدراسة، و  وصف العينة الميدانية

 توزيع عينة الدراسة الميدانية توزيع مجتمع الدراسة مكاتب/ مديريات عموم
 النسبة% المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 %22.2 35 15 21 131 21 22 يرمعالي الوز تتبع  / دوائرتبامك

 %25.1 41 21 21 121 75 112 الوزارة مكتب سعادة وكيل

 %25.2 41 11 31 152 31 125 الشؤون الإدارية والماليةم ع 

 %12.4 24 13 11 142 31 115 الرعاية الاجتماعيةم ع 

 %23.2 147 51 12 223 121 425 الإجمالي=

 متغيرات الدراسة. (3 -3

 الدراسة المتغيرات الآتية: ت تناول
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 المتغير المستقل: الحوكمة.  ( أ
 (.سعادة الوظيفيةالمتغيرات التابعة: )الأداء الوظيفي، ال ( ب

 الدراسة. واتأد (4 -3

 استخدم الباحث أربع أدوات لجمع البيانات، وهى: 

 مقياس: الحوكمة.  (1

 مقياس: الأداء الوظيفي. (2

 مقياس: السعادة الوظيفية.  (3

 سؤال مفتوح عن: مُعوقات/ تحديات الحوكمة. (4

 والوصف التفصيلي لهذه الأدوات على النحو الآتي. ؛

 الحوكمة. :مقياس ( 0  -5 -3

: 2 -1 -1 -2والتي سبق الإشارة إليها بالبند: ) ؛قام الباحث بالإطلاع على بعض المقاييس السابقة للحوكمة
تي بلغت ال ؛-الصورة الأولية-فرع أبعاد الحوكمة(، واستفاد الباحث منها في تحديد أبعاد المقياس المُطور 

( بُعد، هى: )سيادة القانون، الشفافية بين الجميع، المشاركة الفاعلة، الاستجابة لاحتياجات المراجعين، 11)
لفاعلية، المساءلة والمحاسبة، العدالة والانصاف، السيطرة على الفساد ومكافحته، التقييم، الاستدامة الكفاءة، ا
 وفيما يلي التعريفات المقصودة لهذه الأبعاد: ؛التنموية(

 سيادة القانون: خضوع جميع الموظفين، والمراجعين بالديوان العام للقانون. ( 1 
 على البيانات والمعلومات، والانفتاح في العلاقة بين: جميعالشفافية بين الجميع: أي سهولة الحصول  ( 2 

 الموظفين فيما بينهم، ومع المراجعين للديوان العام.
المشاركة الفاعلة: أي الاشتراك في جميع العمليات والإجراءات بالديوان العام من خلال: إبداء الرأي،  ( 3 

 والاشتراك في: التخطيط، والتنفيذ، والتقييم.
حتياجات المراجعين: تعني التفاعل مع احتياجات، ومتطلبات، ومشكلات المراجعين الاستجابة لا ( 4 

 بمختلف فئاتهم ومجالاتهم، والاستجابة لها في أحسن صورة.
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الكفاءة: أي تقديم الخدمات بالديوان العام، وتطبيق السياسات العامة بأقل تكلفة ممكنة، وفي أقل وقت  ( 5 
 وفقًا لمعايير: الكفاءة/ الجدارة.

 لفاعلية: تعني جودة الخدمات المقدمة من الديوان العام للمراجعين، ورضاهم عنها.ا ( 2 
يجاد جهات وسبل  ( 7  المساءلة والمحاسبة: أي تحمل المهام، والالتزامات الوظيفية، وتبعات المسؤوليات، وا 

 متعددة وفعالة للرقابة والمساءلة والمحاسبة.
 ولوائح تضمن التعامل مع الموظفين والمراجعين للديوانالعدالة والانصاف: أي تبني سياسات، وقوانين،  ( 1 

العام على قدم العدالة، والانصاف، والمساواة، ودون تمييز وفقًا: للنوع، أو الدين، أو الطبقة الاجتماعية، 
 أو النطاق، أو... غيرها.

ظاهر اية من مالسيطرة على الفساد ومكافحته: اتخاذ الديوان العام للخطوات والإجراءات اللازمة للوق ( 2 
 الفساد المختلفة: كالرشوة، واستغلال السلطة والنفوذ، وردع تلك المظاهر.

التقييم: أي قيام الديوان العام بقياس الأداء العام السنوي، وأداء جميع الموظفين به من حيث الواجبات  ( 11 
 والمسؤوليات وتحديد الأثر المترتب عليه.

العامة المطبقة بالديوان العام لآثار الاستدامة: )الاقتصادية،  الاستدامة التنموية: أي مراعاة السياسات ( 11 
 الاجتماعية، البيئية(، والعمل على قياس أثرها وتحسينها. 

ضافة عبارات جديدة على عبارات دراسة )الحايك.  ، 2112ثم قام الباحث أيضًا: بإعادة الصياغة، والتطوير، وا 
( عبارة 111) -الصورة الأولية–( عبارة فقط ليصبح عددها بالمقياس المُطور 21التي بلغت ) ؛(111 -25صـ

ح دليل وأصبصـ( لكي تتناسب مع البيئة العُمانية، ومع طبيعة العينة المكانية والموضوعية،  2)ملحق رقم 
 ( الآتي. 4كما بالجدول رقم ) -الأولية–في صورته المقياس 



 

351 

 

 (4جدول )

 قبل التحكيم -الأولية–: الحوكمة في صورته دليل مقياس

 عدد العبارات الأبعاد م

 9 سيادة القانون 1
 9 الشفافية بين الجميع 2
 8 المشاركة الفاعلة 3
 8 الاستجابة لاحتياجات المراجعين 4
 8 الكفاءة 5
 17 الفاعلية 2

 7 المساءلة والمحاسبة 7
 10 العدالة والانصاف 1

 8 الفساد ومكافحتهالسيطرة على  2
 10 التقييم 11

 6 الاستدامة 11
 عبارة  100 الإجمالي= 

 

الإدارة والقياس، ومديرين العموم والخبراء من المحكمين في علوم  (13)قام الباحث بعرض المقياس على ثم 
 ؛-صدقًا منطقيًّا–من صدق المقياس (؛ وذلك للتحقق صـ 1)ملحق رقم بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية 

لتأكد من درجة مناسبة العبارات للبعد؛ الذي تنتمي ول(، Trustees validity)أي إجراء "الصدق المُحكمي" 
إجراء ب إليه، ومدى وضوح العبارات وانتمائها لما تقيسه، وكذلك سلامة الصياغة اللغوية، وقد انتهت هذه الخطوة

حكمين ( فأكثر من المُ %11العبارات، وذلك بنسبة اتفاق )أغلب لى الإبقاء عو  تعديل في صياغة جميع الأبعاد،
( بعد جديد هما: 2، وأضاف المُحكمون )على صلاحيتها، وملاءمتها لقياس الظاهرة؛ التي وضعت لقياسها

( بُعد، وأيضًا: أضاف المُحكمين 13)جودة القرارات والتعميمات، الاستقرار الإداري( ليصبح عدد أبعاد المقياس )
 صـ(. 3( عبارة )ملحق رقم 113( عبارة جديدة ليصبح عدد عبارات المقياس )13عدد )
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  .حساب الثبات، والصدق 

التطبيق ب " المستخدم في هذه الدراسة طريقة "التجزئة النصفية"مقياس الحوكمةاستخدم الباحث لحساب ثبات "
؛ ( موظف/ ة من الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية45على عينة عشوائية استطلاعية بلغت )

، وبلغت قيمة زوجيةال عبارات، والفرديةال عباراتبين: ال (Pearsonم إيجاد معامل الارتباط بيرسون )تحيث 
يدل على أن المقياس يتصف بدرجة مرتفعة من (؛ وهو معامل ثبات مرتفع. مما 1.212معامل الثبات العام )

 الثبات.

؛ مقياسال ا؛ لحساب صدق هذ(Alpha Cronbach) معامل ألفا كرونباخإيجاد وأيضًا: استخدم الباحث طريقة: 
تصف بدرجة مرتفعة مقياس الحوكمة ي(، وهو معامل صدق مرتفع. مما يدل على أن 1.272والذي بلغ قيمته )

 .من الصدق

 ما بالجدولكحكيم، والتقنين السيكومتري التحساب بعد مقياس: الحوكمة أن أصبح دليل  :ما سبقوترتب على 
 :( الآتي5) رقم

 (5جدول )

 -الصورة النهائية–حكيم والتقنين السيكومتري بعد التدليل مقياس: الحوكمة 

 العبارات الدالة الأبعاد م

 2 سيادة القانون 1
 2 جودة القرارات والتعميمات 2
 2 الشفافية 3
 1 المشاركة الفاعلة 4
 1 الاستجابة لاحتياجات المراجعين 5
 2 الكفاءة المؤسسية 2
 17 الفاعلية المؤسسية 7

 2 الاستقرار الإداري 1
 11 العدالة والانصاف 2

 7 المساءلة والمحاسبة 11
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 1 السيطرة على الفساد 11
 11 تقويم الأداء الدوري 12

 2 التنمويةالاستدامة  13
 عبارة 003 الإجمالي=

  .تطبيق المقياس -
احث يجيد القراءة والكتابة، أو من خلال الب -إذآ كان–يطبق المقياس تطبيقًا ذاتيًّا بواسطة المفحوص نفسه 

 إذآ كان المفحوصون أميين، أو من ذوي الإعاقة الحركية، أو البصرية الشديدة.

 تصحيح المقياس وتقدير الدرجات . 
بإعطاء تقدير دقيق؛ وذلك صـ(  4)ملحق رقم  المفحوص أن يقوم بالإجابة عن عبارات المقياسيطلب من 
يتدرج من: )تتحقق بشدة، تتحقق، تتحقق نوعًا ما، لا تتحقق، لا تتحقق بشدة(، وللتقديرات خماسي على مقياس 

تراوح الدرجة الكلية ( عبارة ت113(، والمقياس في مُجمله يشتمل على: )1، 1، 2، 3، 4خمس درجات هى: )
 :وتتوزع مستوياتالحوكمة، ( درجة، وتشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع درجة 452ـ  1للمقياس ما بين: )

 ( الآتي.2) رقم على المقياس كما بالجدول وكمةالح

 (9جدول )

 -الصورة النهائية–مستويات: الحوكمة حسب الدرجة الكلية لمقياس: الحوكمة 

 الحوكمةمستوى  الدرجة الك ية

 مستوى من نض )المستوى المتدني( 111 –م   نر 

 مستوى متوسط )المستوى المرضي( 553 -114م  

 مستوى فوق المتوسط )المستوى الجيد( 111 - 553م  

 مستوى مرتنع )المستوى المتمي ( 425 – 141م  

 

 الأداء الوظيفي.  :مقياس -

ضافة ) ( عبارات جديدة على مقياس الأداء الوظيفي 2( أبعاد، و)2قام الباحث بإعادة الصياغة، والتطوير، وا 
لكي يتناسب المقياس المُطور مع البيئة ؛ فقط ( عبارة13(، المكون من )151، صـ 2117)جريبيع، بدراسة 
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 5ملحق رقم ) -الأولية–ده في صورته العُمانية، ومع طبيعة العينة المكانية والموضوعية، وليصبح عدد أبعا
( عبارة دالة على تحقق هذه الأبعاد، ويتضح ذلك بالجدول رقم 12( بُعد، وينبثق منها )2صـ( قبل التحكيم )

 ( الآتي.7)

 (7جدول )

 قبل التحكيم -الأولية–دليل مقياس: الأداء الوظيفي في صورته 

 عدد العبارات الأبعاد م

 4 الإنتاجية والتنظيم 0
 3 بيئة وجودة العمل 9
 3 العمل بروح الفريق 3
 3 حل المشكلات والمخاطر 4
 3 روح التطوير والمبادرة 5
 3 تقييم الأداء الوظيفي 9
 عبارة 19 الإجمالي= 

 

الإدارة والقياس، ومديرين العموم والخبراء من المحكمين في علوم  (13)قام الباحث بعرض المقياس على ثم 
 ؛-صدقًا منطقيًّا–من صدق المقياس (؛ وذلك للتحقق صـ 1)ملحق رقم بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية 

لتأكد من درجة مناسبة العبارات للبعد؛ الذي تنتمي ول (Trustees validity)أي إجراء "الصدق المحكمي" 
  .ات وانتمائها لما تقيسه، وكذلك سلامة الصياغة اللغويةإليه، ومدى وضوح العبار 

تفاق العبارات، وذلك بنسبة ا بعضعلى  تعديلالو  بالإبقاء على صياغة جميع الأبعاد، انتهت هذه الخطوةو 
اف ، وأضحكمين على صلاحيتها، وملاءمتها لقياس الظاهرة؛ التي وضعت لقياسها( فأكثر من المُ 21%)

جديد هى: )أداء واجبات الوظيفة، القدرات والخصائص الفردية، مهارة استخدام التقنيات(، ( بعد 3المُحكمون )
( عبارة جديدة ليصبح عدد عبارات 17( بُعد، وأيضًا: أضاف المُحكمين عدد )2وليصبح عدد أبعاد المقياس )

 صـ(. 2( عبارة )ملحق رقم 32المقياس )
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  .حساب الثبات، والصدق 

 " المستخدم في هذه الدراسة طريقة "التجزئة النصفية"مقياس الأداء الوظيفيثبات " استخدم الباحث لحساب
( موظف/ ة من الموظفين بديوان عام وزارة التنمية 45بالتطبيق على عينة عشوائية استطلاعية بلغت )

، زوجيةال تعبارا، والفرديةال عباراتبين: ال (Pearsonم إيجاد معامل الارتباط بيرسون )ت؛ حيث الاجتماعية
(؛ وهو معامل ثبات مرتفع. مما يدل على أن المقياس يتصف بدرجة 1.274وبلغت قيمة معامل الثبات العام )

 مرتفعة من الثبات.

؛ مقياسال ا؛ لحساب صدق هذ(Alpha Cronbach) وأيضًا: استخدم الباحث طريقة: معامل ألفا كرونباخ
تصف بدرجة مقياس الأداء الوظيفي ي(، وهو معامل صدق مرتفع. مما يدل على أن 1.235والذي بلغ قيمته )
 .مرتفعة من الصدق

كما ي حكيم والتقنين السيكومتر التحساب بعد مقياس: الأداء الوظيفي أن أصبح دليل  :وترتب على ما سبق
 ( الآتي.1بالجدول )

 (1جدول )

 -الصورة النهائية–حكيم والتقنين السيكومتري بعد التدليل مقياس: الأداء الوظيفي 

 العبارات الدالة الأبعاد م

 7 أداء واجبات الوظيفة 0
 7 القدرات والخصائص الفردية 9
 4 الإنتاجية والتنظيم 3
 3 بيئة وجودة العمل 4
 3 العمل بروح الفريق 5
 3 حل المشكلات والمخاطر 9
 3 روح التطوير والمبادرة 7
 3 استخدام التقنياتمهارة  1
 3 تقييم الأداء الوظيفي 2

 عبارة 39 إجمالي=
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 تطبيق المقياس.  
احث يجيد القراءة والكتابة، أو من خلال الب -إذآ كان–يطبق المقياس تطبيقًا ذاتيًّا بواسطة المفحوص نفسه 

 إذآ كان المفحوصون أميين، أو من ذوي الإعاقة الحركية، أو البصرية الشديدة.

 تصحيح المقياس وتقدير الدرجات . 

بإعطاء تقدير دقيق؛ وذلك صـ(  7)ملحق رقم يطلب من المفحوص أن يقوم بالإجابة عن عبارات المقياس 
يتدرج من: )تتحقق بشدة، تتحقق، تتحقق نوعًا ما، لا تتحقق، لا تتحقق بشدة(، وللتقديرات خماسي على مقياس 

( عبارة تتراوح الدرجة الكلية 32قياس في مُجمله يشتمل على: )(، والم1، 1، 2، 3، 4خمس درجات هى: )
 :توياتوتتوزع مس: الأداء الوظيفي، ( درجة، وتشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع درجة144 ـ 1للمقياس ما بين: )
 ( الآتي.2) رقم على المقياس كما بالجدول الأداء الوظيفي

 (2جدول )

 -الصورة النهائية–مستويات: الأداء الوظيفي حسب الدرجة الكلية لمقياس: الأداء الوظيفي 

 الأدا  الوظينيمستوى  الدرجة الك ية

 مستوى من فض )المستوى المتدني( 32 –من صفر 

 مستوى متوسط )المستوى المرضي( 79 -37من 

 مستوى فوق المتوسط )المستوى الجيد(   721 - 73من 

 مستوى مرتفع )المستوى المتميز( 777 – 729من 

 

 . ةالوظيفي سعادةال :مقياس 004

ضافة مؤشرات جديدة على مقياس حسوب لتقييم: السعادة  قام الباحث بإعادة الصياغة، والتطوير، وا 
( معايير رئيسة هى: )الراتب، الأمان، بيئة العمل، التدريب الوظيفي، الواجبات 2المكون من ) ؛الوظيفية

  .السعادة الوظيفيةيتم من خلالها قياس درجة  ( مؤشر فقط21الوظيفية والمراجع المعرفية، التطور الوظيفي(، و)

https://playbook.hsoub.com/work/assessment/satisfaction-assessment.html 

https://playbook.hsoub.com/work/assessment/satisfaction-assessment.html
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لكي يتناسب المقياس مع البيئة العُمانية، ومع طبيعة العينة المكانية والموضوعية، وليصبح عدد  وذلك ؛
( مؤشر دال على تحقق 23منها )( بُعد، وينبثق 2صـ( ) 1)ملحق رقم  -الأولية–أبعاد المقياس في صورته 

 ( الآتي.11هذه الأبعاد، ويتضح ذلك بالجدول رقم )

 (01جدول )

 قبل التحكيم -الأولية–دليل مقياس: السعادة الوظيفية في صورته 

 عدد العبارات الأبعاد م

 4 الراتب الذي اتقاضاه 0
 2 الاستقرار والأمان الوظيفي 9
 7 بيئة العمل 3
 4 الوظيفيالتدريب  4
 3 الواجبات الوظيفية والمراجع المعرفية 5
 3 التطور والارتقاء الوظيفي 9
 عبارة  23 الإجمالي= 

 

الإدارة والقياس، ومديرين العموم والخبراء من المحكمين في علوم  (13)قام الباحث بعرض المقياس على ثم 
 ؛-صدقًا منطقيًّا–من صدق المقياس (؛ وذلك للتحقق صـ 1)ملحق رقم بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية 

لتأكد من درجة مناسبة العبارات للبعد؛ الذي تنتمي ول (Trustees validity)أي إجراء "الصدق المحكمي" 
  .إليه، ومدى وضوح العبارات وانتمائها لما تقيسه، وكذلك سلامة الصياغة اللغوية

تفاق العبارات، وذلك بنسبة ا بعضعلى  تعديلالو  جميع الأبعاد،بالإبقاء على صياغة  انتهت هذه الخطوةو 
اف ، وأضحكمين على صلاحيتها، وملاءمتها لقياس الظاهرة؛ التي وضعت لقياسها( فأكثر من المُ 21%)

 صـ(. 2( عبارة )ملحق رقم 24( عبارة جديدة ليصبح عدد عبارات المقياس )1المُحكمون عدد )

  .حساب الثبات، والصدق 

 ة"" المستخدم في هذه الدراسة طريقة "التجزئة النصفيمقياس السعادة الوظيفيةاستخدم الباحث لحساب ثبات "
( موظف/ ة من الموظفين بديوان عام وزارة التنمية 45بالتطبيق على عينة عشوائية استطلاعية بلغت )
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، زوجيةال عبارات، والفرديةال راتعبابين: ال (Pearsonم إيجاد معامل الارتباط بيرسون )ت؛ حيث الاجتماعية
(؛ وهو معامل ثبات مرتفع. مما يدل على أن المقياس يتصف بدرجة 1.722وبلغت قيمة معامل الثبات العام )

 مرتفعة من الثبات.

؛ مقياسال ا؛ لحساب صدق هذ(Alpha Cronbach) وأيضًا: استخدم الباحث طريقة: معامل ألفا كرونباخ
جة تصف بدر مقياس السعادة الوظيفية ي(، وهو معامل صدق مرتفع. مما يدل على أن 1.721والذي بلغ قيمته )
 .مرتفعة من الصدق

كما ومتري حكيم والتقنين السيكالتحساب بعد مقياس: السعادة الوظيفية أن أصبح دليل  :وترتب على ما سبق
 ( الآتي.11) رقم بالجدول

 (00جدول )

 -الصورة النهائية–حكيم والتقنين السيكومتري بعد التدليل مقياس: السعادة الوظيفية 

 عدد العبارات الدالة الأبعاد م

 5 الراتب الذي اتقاضاه 0

 9 الاستقرار والأمان الوظيفي 9

 7 بيئة العمل 3

 4 التدريب الوظيفي 4

 3 الواجبات الوظيفية والمراجع المعرفية 5

 3 التطور والارتقاء الوظيفي 9

 عبارة 94 إجمالي=

 

 تطبيق المقياس.  

لال يجيد القراءة والكتابة، أو من خ -إذآ كان–يطبق المقياس تطبيقًا ذاتيًّا بواسطة المفحوص نفسه 
 الباحث إذآ كان المفحوصون أميين، أو من ذوي الإعاقة الحركية، أو البصرية الشديدة.
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 4 تصحيح المقياس وتقدير الدرجات 

بإعطاء تقدير دقيق؛ وذلك صـ(  11)ملحق رقم يطلب من المفحوص أن يقوم بالإجابة عن عبارات المقياس 
رات بشدة(، وللتقدي أوافق، لا أوافقنوعًا ما، لا  أوافق، أوافقبشدة،  أوافقيتدرج من: )خماسي على مقياس 

عبارة تتراوح الدرجة الكلية  (24(، والمقياس في مُجمله يشتمل على: )1، 1، 2، 3، 4خمس درجات هى: )
 :توياتوتتوزع مسالسعادة الوظيفية، ( درجة، وتشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع درجة 22ـ  1للمقياس ما بين: )
 ( الآتي.12) رقم على المقياس كما بالجدول السعادة الوظيفية

 (09جدول )

 -الصورة النهائية–ة الوظيفية مستويات: السعادة الوظيفية حسب الدرجة الكلية لمقياس: السعاد

 السعادة الوظيفيةمستوى  الدرجة الكلية

 مستوى منخفض )المستوى المتدني( 94 –من صفر 

 مستوى متوسط )المستوى المرضي( 41 -95من 

 مستوى فوق المتوسط )المستوى الجيد(  79 - 42من 

 مستوى مرتفع )المستوى المتميز( 29 – 73من 

 

                                السؤال المفتوح.                                                  005

الإجابة  -من أجل-(، السؤال المفتوح صـ 11استخدم الباحث في الجزء الثاني من أداة الدراسة )ملحق رقم 
التحديات؛ التي تَحد من الصعوبات/ من أسئلة الدراسة، وهو: )من وجهة نظرك .. ما  سادسعن السؤال ال

( في Governanceمع مراعاة أن التعريف الإجرائي للحوكمة ) الحوكمة بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية؟
سياسات، وآليات،  :ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية من خلاللجيدة مُ هذه الدراسة، هو: "هى الإدارة ال

تقرار الاس ، الشفافية، المشاركة الفاعلة،، جودة القرارات والتعميماتوممارسات تقوم على: )سيادة القانون
المساءلة والمحاسبة، السيطرة على الفساد(، وتسعى لتحقيق: )العدالة والانصاف، الاستجابة  الإداري،

قصى للوصول بالسياسات والخدمات لأ المؤسسية ى: الكفاءةلاحتياجات المراجعين، الاستدامة التنموية(، وتتحر 
  "(.الدوري لأداءا تقويم مع الأخذ بنظام المؤسسية مستوى من: الفاعلية
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 ات الدراسة. إجراء

 تم الأخذ بخطوات الدراسة الآتية:

تيار واخ؛ وذلك للاستفادة منها، ، السعادة الوظيفية(الأداء الوظيفي، الحوكمة) :الاطلاع على أدبيات - 1 
 بعض المقاييس المناسبة؛ التي تتعلق بعنوان الدراسة، وطبيعة المتغيرات التي سوف تركز عليها الدراسة.

 جمع المادة النظرية المتعلقة بمدخل الدراسة، والدراسات السابقة. - 2 

 اختيار ومراجعة أدوات الدراسة. - 3 

 دراسة.لأدوات الدراسة قبل تطبيقها على عينات ال وليةالصورة الأ إعداد - 4 

الحوكمة، مقياس  )مقياس أدوات الدراسة على / الصدق المحكميإيجاد معامل كندال لاتفاق المحكمين - 5 
 (.الأداء الوظيفي، مقياس السعادة الوظيفية

 تطبيق أدوات الدراسة على عينة استطلاعية. - 6 

 الدراسة. واتالتحقق من صدق، وثبات أد - 7 

 .دانية(الدراسة على العينة الكلية )المي واتتطبيق أد - 8 

لتحليل البيانات، واستخراج  (SPSS)استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة؛ وذلك باستخدام برنامج  - 9 
 النتائج، ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة، والإطار العام للدراسة.

 صياغة النتائج، والتوصيات النهائية للدراسة. - 11 
 

 الإحصائية. معالجةل ا(3-9

باستخدام الحاسب الآلي بواسطة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  هذه الدراسة تمت معالجة بيانات
(SPSS) فرض(؛ وذلك  2) هااختبار صحة فروض)الأول، الثاني، الثالث(، و  بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة

 بالطرق الإحصائية الآتية:

  أبعاد وعبارات أدوات الدراسة مقاييس: المتوسطات الحسابية للنسب المئوية لاتفاق المحكمين على
 . (Trustees validity)الصدق المُحكمي  ؛ للتحقق من، السعادة الوظيفية(الحوكمة، الأداء الوظيفي)



 

361 

 

 ( معامل ارتباط بيرسونPearson ،؛ لحساب معاملات الثبات لأدوات الدراسة بعد إجراء التجزئة النصفية)
 .لاعيةالاستط إعادة التطبيق على العينة وأ

  ألفا كرونباخارتباط معامل (Alpha Cronbach).؛ لحساب معاملات صدق أدوات الدراسة 

 لمعياري، الانحراف امقاييس التشتت/ سط الحسابي، متو المقاييس النزعة المركزية/ الوصفي: ) الإحصاء
أبعاد وعبارات  هوتحديد اتجاه استجابات عينات الدراسة تجا التوزيع التكراري والنسبي(؛ لحساب مستويات

 .، السعادة الوظيفية(الحوكمة، الأداء الوظيفيكلًا من مقاييس: )

 معامل ارتباط بيرسون (Pearson)معرفة ؛ ل/ معامل الارتباط الخطي البسيط، ر الجدولية، درجة الحرية
 لكلية.االعلاقة بين متغير: الحوكمة، والمتغيرات: )الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية( حسب الدرجات 
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 وتفسيرها الدراسةالفصل الرابع: تحليل بيانات 

 

تحليل  -لىإضافة إ-تحليل وتفسير استجابات أسئلة الدراسة: )الأول، الثاني، الثالث(  :يتضمن هذا الفصل
باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة من  ، وذلكفرض( 2فروض الدراسة )ذات الصلة ب البيانات وتفسير

تحليل وتفسير ب :، ونختم هذا الفصلSPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية  حزمخلال استخدام برنامج ال
الحوكمة بديوان عام التحديات؛ التي تَحد من  الصعوبات/ ما"، وهو: السادسعن السؤال الفرعي  اتالإجاب

 وكل ذلك على النحو الآتي:؛ "؟وزارة التنمية الاجتماعية

 وتفسيرها. السؤال الأول تحليل استجابات (0 -4
نمية وزارة الت عام الموظفين بديوانلدى  الحوكمة درجة ومستوىما : من أجل الإجابة عن السؤال الأول للدراسة

( 315.5(، وقد بلغ )147تم حساب المتوسط العام للدرجات الكلية لاستجابات عينة الدراسة )ن= الاجتماعية؟
المستخدم مقياس: الحوكمة  ، وحسب مستويات(37.4) مقداره( درجة بانحراف معياري 452من إجمالي ) درجة
بالجدول  ويتضح ذلك في المستوى: فوق المتوسط )المستوى الجيد(؛ : الحوكمةالدراسة، يقع مستوىهذه في 
 ( الآتي. 13رقم )

 (03جدول )

 لأبعاد مقياس الحوكمةالمتوسطات والانحرافات المعيارية 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 2.221 21.71 سيادة القانون 1

 2.751 17.71 جودة القرارات والتعميمات 2

 3.152 23.51 الشفافية 3

 3.222 21.21 المشاركة الفاعلة 4

 4.471 24.23 الاستجابة لاحتياجات المراجعين 5

 4.121 21.22 الكفاءة المؤسسية 2
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 2.131 47.12 الفاعلية المؤسسية 7

 3.112 17.53 الاستقرار الإداري 1

 3.171 21.74 العدالة والانصاف 9

 3.171 21.47 المساءلة والمحاسبة 72

 3.771 12.24 السيطرة على الفساد 77

 4.714 22.32 تقويم الأداء الدوري 12

 2.221 15.21 الاستدامة التنموية 13

 37.495 305.53 =الإجمالي

 

 ( الآتي. 14؛ ويتضح ذلك من الجدول )بعاد مقياس الحوكمةلأ والنسبي ثم قام الباحث بحساب التوزيع التكراري

 (04جدول )

 لأبعاد مقياس الحوكمة والنسبي التوزيع التكراري

 النسبة )%( التكرار الأبعاد م

 %1 32 سيادة القانون 1

 %5.5 24 والتعميماتجودة القرارات  2

 %1 32 الشفافية 3

 %7 32 المشاركة الفاعلة 4

الاستجابة لاحتياجات  5

 المراجعين
32 7% 

 %1 32 الكفاءة المؤسسية 2

 %15 21 الفاعلية المؤسسية 7

 %5 24 الاستقرار الإداري 1

 %2 41 العدالة والانصاف 9

 %2 21 المساءلة والمحاسبة 72
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 %7 32 الفسادالسيطرة على  77

 %2 41 تقويم الأداء الدوري 12

 %5.5 24 الاستدامة التنموية 13

 %111 459 =الإجمالي

 

البعد قع في الكلية تعينة المن إجمالي  (%15أكبر نسبة تكرارية )( أن: 14) السابق الجدولنتائج يتضح من 
الاستقرار " البعدفي تقع  الكلية من إجمالي العينة (%5أقل نسبة تكرارية )"، وفي المقابل الفاعلية المؤسسية"

 الآتي. (3) شكل رقم"، ويمكن توضيح ذلك أكثر من خلال الإداري

 

 

 

 

 

 

 النسبي لأبعاد مقياس الحوكمةالتوزيع . رسم بياني دائري يوضح (3)شكل 

 

(، %15رارية )نسبة تكأكبر  ىه "الفاعلية المؤسسية"في البعد  يةتكرار النسبة ال( السابق أن: 3يتبين من الشكل )
(، ثم النسبة التكرارية في %2) "العدالة والانصاف، تقويم الأداء الدوري" ثم تليها النسبة التكرارية في الأبعاد

المشاركة " (، ثم يليها النسبة التكرارية في الأبعاد%1) "سيادة القانون، الشفافية، الكفاءة المؤسسية" الأبعاد
 (، ثم يليها النسبة التكرارية في البعد%7) "الاستجابة لاحتياجات المراجعين، السيطرة على الفسادالفاعلة، 

وأخيرًا: (، %5.5) "جودة القرارات والتعميمات" (، ثم يليها النسبة التكرارية في البعد%2) "المساءلة والمحاسبة"
 (.%5) "الاستقرار الإداري" النسبة التكرارية في البعد
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ما سبق: أن كلًا من الأبعاد )الفاعلية المؤسسية، العدالة والانصاف، تقويم الأداء الدوري( على الترتيب يتضح م
، الاجتماعية وزارة التنمية عام الموظفين بديوانلهم تأثير مباشر ومرتفع في زيادة: درجة ومستوى الحوكمة لدى 

والتعميمات، الاستقرار الإداري( تحتاج لمزيد من أما الأبعاد الأخرى: )المساءلة والمحاسبة، جودة القرارات 
 .وزارة التنمية الاجتماعية عام الموظفين بديوانالتعزيز والدعم لدى 

 .ثاني وتفسيرهاالسؤال ال تحليل استجابات (9 -4

وزارة  امع الموظفين بديوانوظيفي لدى ال داءالأ درجة ومستوىما : للدراسة ثانيمن أجل الإجابة عن السؤال ال
(، وقد بلغ 147تم حساب المتوسط العام للدرجات الكلية لاستجابات عينة الدراسة )ن= التنمية الاجتماعية؟

 داءالأمقياس:  ، وحسب مستويات(13.5) مقداره( درجة بانحراف معياري 144من إجمالي ) درجة (112.3)
 (؛متميزال )المستوى مرتفعالمستوى:  في وظيفيال داءالأ: الدراسة، يقع مستوىهذه المستخدم في وظيفي ال

 ( الآتي.15ويتضح ذلك بالجدول رقم )

 (05جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الأداء الوظيفي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 9.297 91.59 أداء واجبات الوظيفة 0

 9.252 90.90 القدرات والخصائص الفردية 9

 0.235 03.33 الإنتاجية والتنظيم 3

 0.973 1.75 بيئة وجودة العمل 4

 9.105 2.53 العمل بروح الفريق 5

 9.015 1.03 حل المشكلات والمخاطر 9

 0.115 2.94 روح التطوير والمبادرة 7

 0.929 2.09 مهارة استخدام التقنيات 1

 0.995 1.97 تقييم الأداء الوظيفي 2

 03.543 012.31 =الإجمالي

 



 

367 

 

 رقم ول؛ ويتضح ذلك من جدبعاد مقياس الأداء الوظيفيلأ والنسبي ثم قام الباحث بحساب التوزيع التكراري
  :( الآتي12)

 (09جدول )

 لأبعاد مقياس الأداء الوظيفي والنسبي التوزيع التكراري

 النسبة )%( التكرار الأبعاد م

 %02 91 أداء واجبات الوظيفة 0

 %07 91 القدرات والخصائص الفردية 9

 %03 09 الإنتاجية والتنظيم 3

 %2 09 بيئة وجودة العمل 4

 %01 09 العمل بروح الفريق 5

 %1 09 حل المشكلات والمخاطر 9

 %01 09 روح التطوير والمبادرة 7

 %2 09 مهارة استخدام التقنيات 1

 %9 09 تقييم الأداء الوظيفي 2

 %111 044 =الإجمالي

البعد قع في الكلية تعينة المن إجمالي  (%12أكبر نسبة تكرارية )( أن: 12) السابق الجدولنتائج يتضح من 
البعد: "تقييم في تقع  الكلية من إجمالي العينة (%2أقل نسبة تكرارية )"، وفي المقابل أداء واجبات الوظيفة"

 :الآتي (4) رقمشكل ، ويمكن توضيح ذلك أكثر من خلال الأداء الوظيفي"

                       

 (. رسم بياني دائري يوضح التوزيع النسبي لأبعاد الأداء الوظيفي4شكل )
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رارية نسبة تكأكبر  ى" هأداء واجبات الوظيفة"في البعد  يةتكرار النسبة الالسابق أن:  (4يتبين من الشكل )
(، ثم النسبة التكرارية في %17) "والخصائص الفرديةالقدرات " (، ثم تليها النسبة التكرارية في البعد12%)

العمل بروح الفريق، روح التطوير " (، ثم يليها النسبة التكرارية في الأبعاد%13) "الانتاجية والتنظيم" البعد
(، %2) "بيئة وجودة العمل، مهارة استخدام التقنيات" (، ثم يليها النسبة التكرارية في الأبعاد%11) "والمبادرة

يم تقي" النسبة التكرارية في البعدوأخيرًا: (، %1) "حل المشكلات والمخاطر" م يليها النسبة التكرارية في البعدث
 (.%2) "الأداء الوظيفي

يتضح مما سبق: أن كلًا من الأبعاد )أداء واجبات الوظيفة، القدرات والخصائص الفردية، الانتاجية والتنظيم( 
وزارة  عام ديوانالموظفين بعلى الترتيب لهم تأثير مباشر ومرتفع في زيادة: درجة ومستوى الأداء الوظيفي لدى 

لعمل، مهارة استخدام التقنيات، حل المشكلات والمخاطر، ، أما الأبعاد الأخرى: )بيئة وجودة االتنمية الاجتماعية
 .تماعيةوزارة التنمية الاج عام الموظفين بديوانتقييم الأداء الوظيفي( تحتاج لمزيد من التعزيز والدعم لدى 

 .ثالث وتفسيرهاالسؤال ال تحليل استجابات (3 -4

 امع الموظفين بديوانوظيفية لدى ال سعادةال درجة ومستوىما : للدراسة ثالثمن أجل الإجابة عن السؤال ال
(، وقد 147تم حساب المتوسط العام للدرجات الكلية لاستجابات عينة الدراسة )ن= وزارة التنمية الاجتماعية؟

 سعادةالمقياس:  ، وحسب مستويات(2.11) مقداره( درجة بانحراف معياري 22من إجمالي ) ( درجة21.1بلغ )
توى في المستوى: فوق المتوسط )المس وظيفيةال سعادةال: الدراسة، يقع مستوىهذه المستخدم في وظيفية ال

 ( الآتي.17ويتضح ذلك بالجدول رقم ) الجيد(؛

 (07جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس السعادة الوظيفية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 9.434 00.91 الراتب الذي اتقاضاه 0

 1414 5.59 الاستقرار والأمان الوظيفي 9

 9.423 90.15 بيئة العمل 3

 0.929 1.35 التدريب الوظيفي 4
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 0.409 7.97 الواجبات الوظيفية والمراجع المعرفية 5

 0.427 7.91 التطور والارتقاء الوظيفي 9

 9.103 90.72 =الإجمالي

 لك من جدول؛ ويتضح ذبعاد مقياس السعادة الوظيفيةلأ والنسبي ثم قام الباحث بحساب التوزيع التكراري
 :( الآتي11) رقم

 (01جدول )

 لأبعاد مقياس السعادة الوظيفية والنسبي التوزيع التكراري

 النسبة )%( التكرار الأبعاد م

 %21 21 الراتب الذي اتقاضاه 1

 %1 1 الاستقرار والأمان الوظيفي 2

 %22 21 بيئة العمل 3

 %17 12 التدريب الوظيفي 4

 %12.5 12 الواجبات الوظيفية والمراجع المعرفية 5

 %12.5 12 التطور والارتقاء الوظيفي 2

 %111 29 =الإجمالي

البعد قع في الكلية تعينة المن إجمالي  (%22أكبر نسبة تكرارية )( أن: 11) السابق الجدولنتائج يتضح من 
الاستقرار والأمان " البعدفي تقع  الكلية من إجمالي العينة (%1نسبة تكرارية )أقل "، وفي المقابل بيئة العمل"

 الآتي. (5) شكل رقم"، ويمكن توضيح ذلك أكثر من خلال الوظيفي
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 (. رسم بياني دائري يوضح التوزيع النسبي لأبعاد السعادة الوظيفية5شكل )

(، %22ة )نسبة تكراريأكبر  ى" هبيئة العمل"في البعد  يةتكرار النسبة الالسابق أن:  (5يتبين من الشكل )
التدريب " (، ثم النسبة التكرارية في البعد%21) "الراتب الذي اتقاضاه" ثم تليها النسبة التكرارية في البعد

قاء تالواجبات الوظيفية والمراجع المعرفية، التطور والار " (، ثم يليها النسبة التكرارية في الأبعاد%17) "الوظيفي
 (.%1) "الاستقرار والأمان الوظيفي" النسبة التكرارية في البعدوأخيرًا: (، %12.5الوظيفي" )

يتضح مما سبق: أن كلًا من الأبعاد )بيئة العمل، الراتب الذي اتقاضاه، التدريب الوظيفي( على الترتيب لهم 
لتنمية وزارة ا عام وظفين بديوانالمتأثير مباشر ومرتفع في زيادة: درجة ومستوى السعادة الوظيفية لدى 

، أما الأبعاد الأخرى: )الواجبات الوظيفية والمراجع المعرفية، التطور والارتقاء الوظيفي، الاستقرار الاجتماعية
 .وزارة التنمية الاجتماعية عام الموظفين بديوانوالأمان الوظيفي( تحتاج لمزيد من التعزيز والدعم لدى 

 .وتفسيرها الفرض الأول بيانات تحليل4-4

عند مستوى  توجد علاقة ذات دلالة احصائية"لا  الفرض الصفري الأول للدراسة:صحة من أجل فحص 
"، ماعيةوزارة التنمية الاجت عام لدى الموظفين بديوان "الأداء الوظيفيومتغير: " "،الحوكمةمتغير "بين:  (1.15)

، و )ر( (Pearson Linear Correlation Coefficientمعامل الارتباط الخطي بيرسون )تم حساب 
 ( الآتي.12وكانت النتائج بالجدول رقم ) ؛البسيط؛ للتحقق من الارتباط الخطي الجدولية، ودرجة الحرية

 

 

 (02جدول )

 نتائج العلاقة بين: متغير الحوكمة، ومتغير الأداء الوظيفي حسب الدرجات الكلية

 الوظيفيمتغير: الأداء  متغير: الحوكمة

 قيمة معامل الارتباط الخطي البسيط
 )ر المحسوبة(

1.719 

 ** 1.15 قيمة مستوى الدلالة المحسوبة
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 1.973 ر الجدولية
 93 درجة الحرية

 (1.15** يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 "،كمةالحو متغير "بين: ( أن: قيمة معامل الارتباط الخطي البسيط )ر المحسوبة( 12يتضح من الجدول السابق )
(، وهى أكبر من 1.712" بلغت )وزارة التنمية الاجتماعية عام لدى الموظفين بديوان "الأداء الوظيفيومتغير: "

مما يدل  ؛(1.15(، وعند مستوى الدلالة )23( عند درجة الحرية )1.273التي بلغت ) ؛قيمة )ر الجدولية(
 لدى الموظفين بديوانبمعني كلما زادت، و/ أو انخفضت درجة الحوكمة  ؛-طردية قوية-على وجود علاقة 

 زادت، و/ أو انخفضت درجة الأداء الوظيفي.   وزارة التنمية الاجتماعية عام

 .وتفسيرها ض الثانيالفر  بيانات تحليل

 عند مستوىتوجد علاقة ذات دلالة احصائية  "لا للدراسة: ثانيالفرض الصفري الصحة من أجل فحص 
" لاجتماعيةوزارة التنمية ا عام لدى الموظفين بديوان ة"الوظيفي سعادةالومتغير: " "،الحوكمةمتغير "بين: ( 1.15)

، و )ر( (Pearson Linear Correlation Coefficientمعامل الارتباط الخطي بيرسون )تم حساب 
 ( الآتي.21وكانت النتائج بالجدول رقم ) ؛البسيط ؛ للتحقق من الارتباط الخطيالجدولية، ودرجة الحرية

 

 

 

 (91جدول )

 نتائج العلاقة بين: متغير الحوكمة، ومتغير السعادة الوظيفية حسب الدرجات الكلية

 الوظيفيةمتغير: السعادة  متغير: الحوكمة

 قيمة معامل الارتباط الخطي البسيط

 )ر المحسوبة(
1.242 

 ** 1.15 قيمة مستوى الدلالة المحسوبة

 1.273 ر الجدولية
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 23 درجة الحرية

 (1.15** يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 "،كمةالحو متغير "بين: ( أن: قيمة معامل الارتباط الخطي البسيط )ر المحسوبة( 21يتضح من الجدول السابق )
(، وهى أكبر 1.242" بلغت )وزارة التنمية الاجتماعية عام لدى الموظفين بديوان ية"الوظيف سعادةالومتغير: "

مما يدل  ؛(1.15(، وعند مستوى الدلالة )23( عند درجة الحرية )1.273التي بلغت ) ؛من قيمة )ر الجدولية(
 لدى الموظفين بديوانبمعني كلما زادت، و/ أو انخفضت درجة الحوكمة  ؛-طردية متوسط-على وجود علاقة 

 ية.الوظيف سعادةالزادت، و/ أو انخفضت درجة  وزارة التنمية الاجتماعية عام

 .السادس وتفسيرها السؤال إجابات تحليل (4 -4
عادة صياغة إجابات عينة الدراسة )ن=قام الباحث  من أداة الدراسة، وهو:  سؤال السادس( عن ال147بتفريغ، وا 

زارة و من الحوكمة بديوان عام  التحديات؛ التي تَحدالصعوبات/ ما : للدراسة "من وجهة نظرك السؤال المفتوح
 ة: التحديات الآتيالصعوبات/  وخلصت الإجابات إلى التنمية الاجتماعية؟؛

 قلة وعي أغلب الموظفين بمفهوم الحوكمة، وآليات تنفيذها. (1

 لا توجد خطة استراتيجية معلنة بالوزارة عن كيفية ومراحل إرساء الحوكمة. (2

ة، والتي تركز على: الحوكمة، والأداء الوظيفي، والسعادة الوظيفي ؛ندرة التطبيق لمثل هذه الأبحاث بالوزارة (3
 وتقديم نتائجها للمسؤولين بالوزارة. والحاجة إليها للتطبيق بشكل دوري،

 انعكاسات الظروف الخارجية )السياسية، الاقتصادية، الأمنية، الاجتماعية، ...( المحيطة بالسلطنة. (4

 غياب توافر التوصيف الوظيفي اللازم لتوضيح مهام وأعمال كل موظف.  (5

سابقة ، أو اللوائح التنظيمية الغياب التحسينات اللازمة والتعديلات على بعض: القرارات، أو التعميمات (2
تاحة فرص الترقي.  منذ سنوات، ووجوب التحديث لها بما يخدم مصلحة الموظفين، وا 

 تعيين بعض الموظفين في المكان/ الوظيفة غير المناسبة. (7

حاجة الموظفين الحاصلين على شهادات علمية أعلى أثناء الخدمة إلى: التشجيع، والتحفيز، والتقدير  (1
 المؤسسي.الوظيفي و 
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 ضعف المراقبة والمحاسبة للموظفين المقصرين، أو المهملين لأدائهم الوظيفي. (2

عداد خطط التطوير والتحديث. (11  ضعف مشاركة الموظفين في صنع واتخاذ القرارات، وا 

 قلة نواحي الاهتمام باحتياجات الموظفين، والمراجعين. (11

 حاجة الموظفين للتأهيل والتدريب بشكل دوري، وخاصة لذوي الكفاءة الأقل لتطويرهم.  (12

 إتاحة المزيد من المعلومات والبيانات بشكل أوضح لدى جميع المختصين. (13

حاجة بعض الخدمات، و/ أو القرارات والتعميمات قبل الشروع في صدورها للمراجعة، ومراعاة الأسس  (14
 مع. العلمية، واحتياجات المجت

 حاجة الموظفين إلى: مزيد من الاهتمام والرعاية للجوانب النفسية/ المعنوية. (15

 الحاجة إلى مزيد من تكافؤ الفرص والمميزات بين: جميع الموظفين، وخاصة المرتبطة بعائد مالي. (12

 ربط المكافآت على حسب الدرجات المالية، وليس على حسب الكفاءة في العمل.  (17

 ن تواجد النقليات الخاصة بالموظفين. وجود صعوبة ما في أماك (11

 عدم تحديد مواعيد ثابتة دورية لمقابلة المراجعين، والإطلاع شكاويهم، والاهتمام بها وحلها.  (12

عدم وجود خطط تدبير تمويل ذاتي للوزارة لتقليل الاعتماد على موازنة وزارة المالية، والتأثر المباشر  (21
 بالأوضاع الاقتصادية.

 عض الموظفين بانخفاض شعور الاستقرار والأمان الإداري/ الوظيفي.وجود شعور لدى ب (21

يوان عام من الحوكمة بد التحديات؛ التي تَحديتبين للباحث من خلال الإجابات السابقة أن: أغلب الصعوبات/ 
ى لترتبط وتنعكس بشكل مباشر، و/ أو غير مباشر من العبارات، والأبعاد الدالة ع وزارة التنمية الاجتماعية

الآتي: )لا توجد خطة استراتيجية معلنة بالوزارة عن كيفية ومراحل  -ما عدا–الحوكمة، والواردة بهذه الدراسة 
ادة والتي تركز على: الحوكمة، والأداء الوظيفي، والسع ؛إرساء الحوكمة، ندرة التطبيق لمثل هذه الأبحاث بالوزارة

ذه قديم نتائجها للمسؤولين بالوزارة(، وهذا يزيد من أهمية هالوظيفية، والحاجة إليها للتطبيق بشكل دوري، وت
 ، ويتعاطى مع نتائجها. -الحالية-الدراسة 
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 

بناء على ما تم عرضه في الفصول السابقة من الدراسة ، تم استخلاص أهم: النتائج، والتوصيات؛ وكل ذلك 
 على النحو الآتي.

 النتائج. (0 -5

 نتائج السؤال الأول. (0 -0 -5

أجابت الدراسة عن السؤال الأول: ما درجة ومستوى الحوكمة لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية؟ 
 ، والإجابة هى:

 ( بمستوى: 37.4( درجة بانحراف معياري مقداره )452( من إجمالي )315.5درجة الحوكمة بلغت ) فوق
 لمقياس المستخدم في هذه الدراسة. ( حسب االجيدمستوى المتوسط )ال

 نتائج السؤال الثاني. (9 -0 -5

أجابت الدراسة عن السؤال الثاني: ما درجة ومستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية 
 الاجتماعية؟ ، والإجابة هى:

 ( درجة بانحراف معياري مقداره144( من إجمالي )112.3درجة الأداء الوظيفي بلغت ) (بمستوى: 13.5 )
 ( حسب المقياس المستخدم في هذه الدراسة. المتميزمستوى ال)مرتفع 

 نتائج السؤال الثالث. (3 -0 -5

أجابت الدراسة عن السؤال الثالث: ما درجة ومستوى السعادة الوظيفية لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية 
 الاجتماعية؟ ، والإجابة هى:

 ( بمستوى: 2.11( درجة بانحراف معياري مقداره )22( من إجمالي )21.1درجة السعادة الوظيفية بلغت )
 ( حسب المقياس المستخدم في هذه الدراسة.الجيدمستوى المتوسط )فوق ال
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 نتائج الفرض الأول. (4 -0 -5

( بين: 1.15لم يتحقق الفرض الصفري الأول للدراسة: "لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى )
ومتغير: "الأداء الوظيفي" لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية"؛ حيث وجدت  متغير "الحوكمة"،

 (، وهى على النحو الآتي:1.15ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ألفا= قةعلا

  بين: متغير "الحوكمة"، ومتغير: "الأداء الوظيفي" لدى الموظفين بديوان عام  -قويةطردية -توجد علاقة
 وزارة التنمية الاجتماعية.

 وقبول الفرض البديل القائل بــ: ومن ثم فقد تم رفض الفرض الصفري الأول، 

ذات دلالة احصائية بين: متغير "الحوكمة"، ومتغير: "الأداء الوظيفي" لدى الموظفين بديوان عام  ةتوجد علاق
 وزارة التنمية الاجتماعية.

 4نتائج الفرض الثاني (5 -0 -5

( بين: 1.15الصفري الثاني للدراسة: "لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى ) لم يتحقق الفرض
متغير "الحوكمة"، ومتغير: "السعادة الوظيفية" لدى الموظفين بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية"؛ حيث وجدت 

 :(، وهى على النحو الآتي1.15ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ألفا= ةعلاق

بين: متغير "الحوكمة"، ومتغير: "السعادة الوظيفية" لدى الموظفين بديوان عام  -طردية متوسطة–توجد علاقة 
 وزارة التنمية الاجتماعية.

 ومن ثم فقد تم رفض الفرض الصفري الأول، وقبول الفرض البديل القائل بــ: 

ذات دلالة احصائية بين: متغير "الحوكمة"، ومتغير: "السعادة الوظيفية" لدى الموظفين بديوان عام  ةتوجد علاق
 وزارة التنمية الاجتماعية.

 نتائج السؤال السادس. (9 -0 -5

لتنمية وزارة ا أجابت الدراسة عن السؤال السادس: ما الصعوبات/ التحديات؛ التي تَحد من الحوكمة بديوان عام
 والإجابة هى:الاجتماعية؟ ، 
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)من وجهة  ،وجود العديد من الصعوبات/ التحديات؛ التي تَحد من الحوكمة بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية
قلة وعي الموظفين بمفهوم الحوكمة، وآليات تنفيذها، عدم وجود : )من أهمها(، و 147نظر عينة الدراسة ن=

 (.بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية خطة استراتيجية معلنة حول: إرساء وتعزيز الحوكمة

 التوصيات.(5-2

في ضوء نتائج الدراسة وتفسيرها، قام الباحث بتقسيم التوصيات إلى أربعة أجزاء رئيسة؛ وهى: )توصيات عاجلة 
 -نظرًا–التلبية، توصيات عامة، توصيات متعلقة بنتائج الدراسة، توصيات متصلة بالدراسات المستقبلية(، وذلك 

 لأهمية الدراسة، وطبيعة المشكلة التي تطرقت لها، وعليها يوصي الباحث بالآتي:

 توصيات عاجلة التلبية. (0 -9 -5

بإرساء وتعزيز: الحوكمة، والأخذ بآليات تنفيذها من خلال:  ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعيةضرورة قيام 
 خطة استراتيجية زمنية معلنة داخل كافة المكاتب/ الدوائر، ومديريات العموم. 

يوان عام د، وجوائز الإجادة، والمنافسة بين: كافة المكاتب/ الدوائر، ومديريات العموم بوالحوافز ،توفير الدعم
 نحو تقديم أفضل ممارسات/ أنشطة دالة على تطبيق الحوكمة.  ةوزارة التنمية الاجتماعي

 4توصيات عامة (9 -9 -5

 وان عام وزارة دينشر ثقافة الحوكمة، والأداء الوظيفي، والسعادة الوظيفية بين: كافة الموظفين العاملين ب
 ، وبيان أن هناك علاقات طردية تربط بيهم.التنمية الاجتماعية

 توصيات متعلقة بنتائج الدراسة. (3 -9 -5

 ( :بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية المسئولين، وصناع القرار والسياساتتوصي الدراسة كلًا من )
وى مست وأ ، و/خلاقي نحو ضرورة العمل على رفع درجةالأو والمؤسسي،  ،وطنيوال ،نسانيالإواجب بال

؛ التي تالتحديا بصفة خاصة؛ وذلك من خلال سرعة إزالة، و/ أو الحد من كافة الصعوبات/ الحوكمة
لوزارة ابناء اتجاهات إيجابية نحو عمل على ي -مما– تَحد من الحوكمة بديوان عام وزارة التنمية الاجتماعية

 .ذاتها، ويرفع من الولاء والانتماء لها
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  بمزيد من الاهتمام والتعزيز للأبعاد: )المساءلة  ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعيةتوصي الدراسة
  والمحاسبة، جودة القرارات والتعميمات، الاستقرار الإداري( من مقياس: الحوكمة.

  بمزيد من الاهتمام والتعزيز للأبعاد: )بيئة وجودة العمل ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعيةتوصي الدراسة ،
 شكلات والمخاطر، تقييم الأداء الوظيفي( من مقياس: الأداء الوظيفي.مهارة استخدام التقنيات، حل الم

  ية بمزيد من الاهتمام والتعزيز للأبعاد: )الواجبات الوظيف ديوان عام وزارة التنمية الاجتماعيةتوصي الدراسة
 لوظيفية.ا والمراجع المعرفية، التطور والارتقاء الوظيفي، الاستقرار والأمان الوظيفي( من مقياس: السعادة

  توصي الدراسة بالتعميم على الوزارات، والجهات، والمؤسسات والجمعيات الأهلية، ... وغيرها ذات الصلة
بمجالات وخدمات وزارة التنمية الاجتماعية، وعلى الأخص: مديريات العموم للتنمية الاجتماعية في ربوع 

 السلطنة.

 ها ت، والتقييم الدوري لمستوى التقدم المحرز في إنجاز تؤكد الدراسة على أهمية عمليات المتابعة للتوصيا
 ميدانيًّا، وأيضا: مدى تحسن درجة/ مستوى كلًا من: )الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية(.

 توصيات متصلة بالدراسات المستقبلية. (4 -9 -5

 م الفائدةتماعية؛ لتعميباقي مديريات العموم بوزارة التنمية الاجعلى  -الحالية- إعادة تطبيق هذه الدراسة ،
رساء المفاهيم: )الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية(.   وا 

  كلًا من: )الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة إجراء دراسات مستقبلية مشابهة لهذه الدراسة؛ حيث تتناول
محرز للمقارنة وحساب مدى التقدم ال ، وأيضًا:المتغيرات الديموجرافيةالبعض من ، وعلاقتها بالوظيفية(

 : )الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيفية(.في

  زالتها/ ، واقتراح سبل إالحوكمةإجراء دراسات مستقبلية بشأن رصد الصعوبات/ التحديات؛ التي تحد من
 .موظفين أنفسهمأو الحد منها بمشاركة ال

  ر تقدمًا في ، والدول الأكثحوكمة بالوزارات الحكومية بالسلطنةالإجراء دراسات مستقبلية بشأن المقارنة بين
 المستويات: )العلمية، الاقتصادية، الاجتماعية، ... وغيرها(.

  مستوىرجة و دضرورة بناء وتقنين مقاييس نوعية/ متخصصة لقياس بالسلطنة على الباحثين والمتخصصين 
 .ية(كلًا من: )الحوكمة، الأداء الوظيفي، السعادة الوظيف
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 مراجع ومصادر الدراسة

: المراجع العربية.  أولاا

(. إدارة الوقت والجودة الشاملة وأثرهما في الأداء الوظيفي. المجلة 9109أبو زيادة، زكي. ) -0
 . 071(، صـ0(، العدد )1الأردنية في إدارة الأعمال، عمان، المجلد )

(. أثر تطبيق نظام 9101الزرقان، صالح. ) ؛عبدالقادر، محمد ؛السكارنه، بلال ؛أبو قلة، محمد -9
إدارة الجودة في وزارة التربية والتعليم على تحسين الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية على مديرية 

 (.95التربية والتعليم لمنطقة عمان الثانية. مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد )
وكمة )دراسة قياسية لعينة مختارة من الدول(. المؤتمر (. محددات الح9109البراوي، أنمار. ) -3

، جامعة لبنان، 9109ديسمبر  07 -05العلمي الدولي )عولمة الإدارة في عصر المعرفة، 
 طرابلس، لبنان.

(. 9119برنامج الأمم المتحدة الانمائي، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي. ) -4
"خلق الفرص للأجيال القادمة". المملكة الأردنية  9119بية للعام تقرير التنمية الانسانية العر 

 الهاشمية، عمان.
دراسة حالة. مجلة  -(.الحوكمة الرشيدة: المملكة العربية السعودية9104البسام، بسام. ) -5

 (.00الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والانسانية، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد )
 عهدممكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، . في القطاع العامالحوكمة  (.9109سام. )البسام، ب -9

 .الإدارة العامة
(. أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية بمؤسسة 9107جريبيع، حورية. ) -7

بناء الهياكل المعدنية المصنعة وحدة المغير الوادي. رسالة ماجستير غير منشورة، الجزائر، وزارة 
ة التجاريالتعليم العالي والبحث العلمي، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية و 

 وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير. 
 -تطبيق الحوكمة على تحسين الأداء في المؤسسات الحكومية(. أثر 9109. )نهى، الحايك -1

ليم ، وزارة التعسوريارسالة ماجستير غير منشورة،  دراسة حالة المديرية العامة للجمارك السورية.
 . خصص إدارة الأعمالتأهيل وت، الافتراضية السورية جامعةالالعالي، 

 (. إدارة الموارد البشرية. مصر، الدار الجامعية الاسكندرية.9111حسن، راوية. ) -2
(. دليل تقييم الحوكمة الرشيدة في القطاعات الخدمية. مصر، 9104خضري، ياسمين. ) -01

 مركز العقد الاجتماعي، وحدة الحوكمة ومكافحة الفساد.
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ودور مجلس الإدارة. لبنان، اتحاد  (. حوكمة الشركات9117درويش، عدنان. ) -00
 المصارف العربية.

(. تطبيق معايير الحوكمة وأثرها القانوني في ضمان حقوق 9104الراوي، مظفر. ) -09
ا. مجلة وقائع السياسة  أقلية المساهمين في الشركات المساهمة "المملكة الأردنية الهاشمية نموذجا

 .9104( يونيو 00والقانون، العدد )
ثر الولاء الوظيفي لمديري المدارس على علاقاتهم مع أ .(9111). خلفالرواشدة،  -03

رسالة ماجستير غير منشورة كلية التربية،  .المعلمين من وجهة نظر المعلمين في محافظة جرش
 جامعة اليرموك، الأردن.

(. الحوكمة الرشيدة منهج تحقيق التنمية المجتمعية 9103شرف الدين، رائد. ) -04
 لبنان.المتكاملة. مصرف 

بعض العوامل المؤثرة في مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء . (9119). الشريدة، هيام -05
مجلة  .هيئة التدريس عن الخدمات المقدمة لهم في جامعة اليرموك بالمملكة الأردنية الهاشمية

  (.9)، العدد (04)جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية، المجلد 
(. السلوك الإنساني في المنظمات. الدار الجامعية، الاسكندرية، 9115عاشور. )صقر،  -09

 . مصر
الأنماط القيادية لرؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية  .(9115) .الطروانة، سليمان -07

ورة، رسالة دكتوراه غير منش .الرسمية والأهلية وعلاقاتها بالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس
 .، العراقية، جامعة بغدادإدارة تربو 

(. علاقة جوانب العمل بمستوى الرضا الوظيفي ومعدلات السعادة 9107العامري، منى. ) -01
الوظيفية لدى العاملين في المدارس الحكومية والخاصة: دراسة على مجلس أبوظبي للتعليم في 

ية كلية العلوم الإنسان مدينة العين. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الإمارات العربية المتحدة،
 والاجتماعية، قسم العلوم السياسية.

المجلة  .الرضا الوظيفي وأثره على إنتاجية العمل .(0225) .عبد الخالق، ناصيف -02
 . (0(, ع )9المجلد )، العربية للإدارة

(. السعادة وكيف تتحقق؟. الدار الثقافية للنشر، القاهرة، 9119عبد الكافي، اسماعيل. ) -91
 أولى.طبعة 
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(. الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة 9114عبدالملك، الشريف. ) -90
في العلوم الإدارية، جامعة نايف   رسالة ماجستير غير منشورةنظر العاملين بإمارة مكة المكرمة. 
 العربية للعلوم العليا، السعودية.

العاملين. رسالة ماجستير  (. أثر المناخ التنظيمي على أداء9117العتبي، مبارك. ) -99
 غير منشورة، الأردن، جامعة عمان، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية.

(. واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية 9104العريني، منال. ) -93
والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. رسالة ماجستير غير منشورة، 

 (.09(، العدد )3مجلة الدولية التربوية المتخصصة، المجلد )ال
أثر الأمان الوظيفي على أداء العاملين بالجمعيات الأهلية (. 9103. )عمر، علي -94

 .لتجارة، كلية اعين شمس، جامعة مصر. رسالة ماجستير غير منشورة، بمحافظة قنا
ء المؤسسة. رسالة (. التعليم التنظيمي كمدخل لتحسين أدا9100عيشوش، خيرة. ) -95

ماجستير غير منشورة، الجزائر، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة تلمسان، كلية العلوم 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

 (. حياة بلا توتر. سما للنشر والتوزيع، القاهرة.9107الفقي، إبراهيم. ) -99
رسالة ماجستير غير . قين بصرياا الرضا الوظيفي عن المعو  .(9111). أيمن الكسجي، -97

 ، الأردن.عمان، الأردنية الجامعة، منشورة
(. أثر حوكمة القطاع العام على 9107متاني، بلال. البشير، أمين. بركات، حمدي. ) -91

معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي )دراسة حالة(. الأردن، جامعة عجلون الوطنية. مجلة الدراسات 
 . 9107، ديسمبر (1)المالية والمحاسبية والإدارية، العدد 

يم الأداء الوظيفي. دار حرير للنشر والتوزيع، (. إدارة وتقي9103المحاسنة، إبراهيم. ) -92
 عمان، الأردن.

ناصر الدين، يعقوب. )د ت(. إطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات ومؤشرات تطبيقها  -31
، جامعة الشرق الأوسط رسالة ماجستير غير منشورةفي ضوء متطلبات الجودة الشاملة. 

(MEU.عمان، الأردن ،) 
(. دليل تقييم 9107) .ديرية دعم الإبداع والتميز الحكوميم -وزارة تطوير القطاع العام -30

 . دولة الأردن.(9)الإصدار  –وتحسين ممارسات الحوكمة في القطاع العام 
-9109(. وثيقة استراتيجية العمل الاجتماعي 9109وزارة التنمية الاجتماعية. ) -39

 . سلطنة عُمان، مسقط.9195
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. 0217( لسنة 92): قانون الجامعات الأردنية رقم .(9115). وزارة التربية والتعليم -33
 .الأردن، عمان ،دار البشر للنشر والتوزيع
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 ثالثاا: مواقع الانترنت.

  ،تم استرجاعها  (03924)(، العدد 9112مقال صحفي الغقيلي منصور )موقع الجزيرة للصحافة والطباعة والنشر
 من الرابط: 99/2/9102في: 

https://www.alittihad.ae/article/11105/2017 

 .من الرابط: 99/9/9102تم استرجاعها في:  موقع حسوب لتقييم السعادة الوظيفية 
https://playbook.hsoub.com/work/assessment/satisfaction-assessment.html 

 ( .)الفجوة  -برنامج الجدارات البحثية (. 9107موقع الدكتور سعود بن موسى الصلاحي/ الدورات التدريبية. )المنتج
 متوفر من الرابط:  99/2/9102تم استرجاعها في:   .[DVD]. البحثية والإضافة العلمية

https://www.youtube.com/watch?v=wosotFzIAok 

 من الرابط: 99/2/9102. تم استرجاعها في: موقع صحيفة الاتحاد 
 https://www.alittihad.ae/article/11105/2017 السعادة- الوظيفية/
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 التقييم :لجنة المسابقة و أعضاء 

 مدير عام التخطيط والدراسات الفاضل/ محمد بن احمد المحروقي                 -   

 خبير الدراسات                الفاضل/ سيف بن ناصر السعدي   -   

 خبير التخطيط الاستراتيجي              الفاضل/ د.صطوف الشيخ حسين -
 مدير مركز رعاية الطفولة             الفاضل/ محفوظ بن محمد الحسني -
 مدير دائرة الأحداث              المنذري محمد الفاضل/ حمود بن -
 مدير مركز التاهيل                الجابريسالم الفاضل/ علي بن  -
 مديرة دائرة افرشاد والاستشارات الاسرية           الفاضلة/ وضحة بنت سالم العلوية -
 مديرة دائرة الدراسات والمؤشرات الاجتماعية              الفاضلة/ نعيمة بنت حميد البلوشية -
 رئيس قسم الدراسات             العبريالفاضل/ سليمان بن ساعد  -

 

 




